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GRI 2-22

Grija fata de oameni si mediu
este a doua noastra natura

Dragi cititori,

in paginile care urmeaza veti regasi informatii despre activitatea
#echipei Distributie Energie Oltenia, rezultatele si reusitele noastre
operationale, in domeniul sustenabilitatii, dar si in cadrul proiectelor
de responsabilitate sociala.

Am ajuns la al saptelea raport de sustenabilitate si le multumim
stakeholderilor nostri pentru deschidere, responsabilitate si
implicare.

Suntem o echipa orientata spre rezultat, atenta la detalii, preocupata
de siguranta tuturor actorilor implicati in procesul de distributie a
energiei electrice, de la angajati, pana la consumatori.

Anul 2023 a fost anul in care am pus #siguranta pe primul loc si am
implementat proiecte cu impact, atat la nivel intern, cat si extern. Am
pus la masa discutiilor membrii Top Managementului cu specialistii
din teren, ei fiind atat imaginea noastra in fata consumatorilor, cat

si principala noastra preocupare. Am analizat propunerile lor si

am creionat un program amplu pentru constientizarea importantei
sigurantei la locul de munca.

Investitiile noastre au continuat sa vizeze tranzitia catre emisii Net
Zero, dar si construirea unei retele digitalizate prin implementarea
unor proiecte care vizeaza pilonii strategici de asigurare a
continuitatii in alimentarea cu energie electrica, reducerea
consumului propriu tehnologic al retelei si investitii in energia verde,
modernizarea instalatiilor electrice, a statiilor de transformare si
integrarea lor in SCADA, continuarea planurilor de contorizare
inteligenta, implementarea unui sistem avansat de management al
retelei si nu numai.

in zona de racordare a prosumatorilor, am ramas operatorul de
distributie cu cei mai multi prosumatori racordati la retea, la nivel
national. In cursul anului 2023 s-au racordat la reteaua Distributie
Energie Oltenia 11705 prosumatori, dintre care 9474 persoane fizice
si 2231 persoane juridice.

in perioada 2005-2023 am alocat peste 3,5 miliarde de lei in retelele
electrice si am pastrat comunitatea in centrul activitatii noastre,
investind Tn directiile strategice: sanatate si wellbeing, educatie,
conservarea mediului inconjurator si dezvoltare regionala.

Actiunile noastre au continuat sa aduca solutii pentru nevoile
oamenilor pe care ii deservim, echipa Distributie Oltenia fiind
implicata in actiuni care au vizat sprijinirea sistemelor de sanatate
si de educatie, dar si in activitati punctuale, care raspund unor
nevoi imediate ale copiilor, tinerilor si persoanelor varstnice. Nu in
ultimul rand, am avut in vedere masuri concrete/initiative specifice/
strategii practice care aduc in prim-plan educatia pentru cariera,
digitalizarea, energia verde si eficienta energetica. Am investit in
proiecte de reponsabilitate sociala prin proiectele noastre emblema:
Maratonul Olteniei 2023 a adunat 40.050 EURO donati comunitatii
valcene, Generatorii de bine a insemnat 90.000 de EURO investiti
in 9 proiecte, iar prin Ucenic Electrician am continuat sa construim
generatia de electricieni a viitorului. Cei 300 de Ucenici Electricieni
au avut parte de un an plin de activitati si experiente noi (Clubul de
practica, Circuitul de Idei) si noutatea anului 2023 — Competitia 10
la Energie, prin care am incercat sa atragem viitorii ucenici, inca de
pe bancile claselor a 7-a. De asemenea, am continuat programul
de internship platit, Electrician Junior, iar in 2023, 5 din 8 ucenici au
devenit colegi cu noi.

Va invit sa descoperiti activitatea noastra, dar si pe noi, oamenii
Distributie Energie Oltenia, si predilectia noastra catre initiativa,
tehnologie si inovatie, responsabilitate pentru comunitate si mediu.

Cu deosebita consideratie,
Eugen Butoarca

Director Executiv si Presedintele Directoratului Distributie Energie
Oltenia
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GRI 2-1 Detalii organizationale
GRI 2-2 Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate a organizatiei
GRI 2-6 Activitati, lant valoric si alte relatii de afaceri
GRI 2-7 Angajati
GRI 2-8 Lucratori care nu sunt angajati
GRI 2-28 Afilierea la asociatii

EU3 Numar de conturi pentru clienti rezidentiali, industriali, institutionali si
comerciali

EU4 Lungimea liniilor de transport si de distributie aeriene si subterane in
functie de regimul de reglementare

Performanta Economica
GRI 3-3 Abordare de Management
GRI 201-1 Valoarea economica directa generata si distribuita

GRI 201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitati datorate schimbarilor
climatice

GRI 201-4 Asistenta financiara primita de la guvern
Disponibilitate si Fiabilitate
GRI 3-3 Abordare de Management

EU 10 Capacitate planificata comparativ cu cererea de energie electrica
proiectata pe termen lung, defalcate pe surse de energie si regim de
reglementare
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Detalii organizationale

Distributie Energie Oltenia este din anul 2017 succesorul legal al lui CEZ Distributie S.A, care din anul 2007 a
cumparat Electrica Oltenia.

Din anul 2021, Distributie Energie Oltenia este achizitionata si controlata de fondurile administrate de Macquarie
Asset Management (MAM), parte a Grupului Macquarie din Australia. MAM este unul dintre cei mai mari
administratori de infrastructura la nivel international si este parte din Macquarie Group.

Macquarie este un fond de investitii care opereaza pe 34 de piete in gestionarea activelor.

in prezent, Macquarie Asset Management supravegheaza peste 105 GW de active de energie din surse
regenerabile in dezvoltare, constructie si operare pe mai mult de 25 de piete. Administratorul de active
beneficiaza, de asemenea, de francize de gestionare a patrimoniului stabilite in Australia si SUA, bazate pe gama
sa diversa de capacitati de investitii.

Distributie  Societate Felix Distribution Holdings S.R.L., societate  Arges, Dolj, Calea Distributie Distributie
Energie comerciala cu raspundere limitata constituita conform Gorj, Mehedinti, Severinului, Nr.  energie energie electrica.

Oltenia pe actiuni cu legilor din Roménia, cu sediul social in Piata  Olt, Teleorman, 97, parter, etaj electrica pentru
capital integral Charles de Gaulle, Nr. 15, etaj 5, sector 1, Valcea. 2-4, Craiova, consumatori
privat. Bucuresti, Roméania, inregistrata la Registrul judetul Dolj. casnici si agenti

Comertului sub numarul J40/11447/2020, economici.
cod unic de nregistrare (C.U.l.) 43036121

- participare 99,999999986019%. Felix
Distribution Investments S.a r.l., societate cu
raspundere limitata (société a responsabilité
limitée) constituita in conformitate cu legislatia
luxemburgheza, cu sediul social la adresa 20,
Boulevard Royal, Nr. 20, L-2449 Luxemburg,
Marele Ducat de Luxemburg, inregistrata

la Registrul Comertului si al Societatilor din
Luxemburg (Registre de commerce et des
sociétés, Luxemburg) cu numarul B246540. -
participare 0,000001013981%.

Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate a organizatiei

Actualul raport de sustenabilitate se refera strict la rezultatele obtinute de Distributie Energie Oltenia S.A.
Distributie Energie Oltenia raporteaza financiar si consolidat impreuna cu Felix Distribution Holdings S.R.L, ultima
insa nu este inclusa in actualul raport.

Activitati, lant valoric si alte relatii de afaceri

Asiguram alimentarea cu energie electrica a aproximativ 1.507.292 de consumatori din 7 judete ale regiunii
Oltenia si partial Muntenia: Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti Olt, Teleorman si Valcea. Activitatea principala a
companiei este de a distribui energie electrica pentru consumatorii casnici si non-casnici, atat din sectorul public,
cat si din sectorul privat.

Principalele elemente legate de activitatile organizatorice sunt legate de:
- proiectarea retelelor electrice care urmeaza a fi modernizate/dezvoltate,
- intretinerea, modernizarea si dezvoltarea retelelor electrice,
- citirea contoarelor, racordarea la reteaua electrica a noilor consumatori/producatori de energie electrica,
- achizitia de produse electrice — stalpi, conductoare, transformatoare, izolatoare, contoare de energie
electrica, alte materiale care sunt folosite pentru intretinerea/modernizarea/dezvoltarea retelelor electrice.

Bunurile, lucrarile si serviciile achizitionate sunt legate de activitatea principala: servicii si bunuri pentru
dezvoltarea si intretinerea instalatiilor de distributie a energiei electrice.

Numarul furnizorilor pe parcursul anului 2023 este de 392.

Localizarea geografica a furnizorilor: 99,23 % sunt furnizori romani, 0,77 % fiind filiale ale unor companii
internationale/multinationale.

Produsele, serviciile si lucrarile necesare pentru ca DEO sa isi desfasoare activitatea se contracteaza in urma
licitatiilor publice, in conformitate cu prevederile Legii achizitiilor sectoriale nr. 99/2016.

Nu exista modificari semnificative in perioada de raportare cu privire la schimbarile in locatia furnizorilor, structura
lantului de aprovizionare sau in relatiile cu furnizorii, inclusiv selectia si rezilierea acestora.

Angajati
Reusitele Distributie Oltenia nu ar fi fost posibile fara energia si implicarea celor 1.455 de angajati a caror structura
si distributie Tn zonele operationale era la sfarsitul perioadei de raportare (31.12.2023), urmatoarea:

Arges 200 71 271
Bucuresti 1 1
Dolj 385 101 486
Gorj 136 26 162
Mehedinti 118 10 128
Olt 135 15 150
Teleorman 111 16 127
Valcea 119 11 130
Total 1205 250 1455

Dintre acestia, majoritatea au incheiate contracte de munca pe o perioada nedeterminata:

Arges 191 65 256
Bucuresti 1 1
Dolj 357 94 451
Gorj 132 24 156
Mehedinti 111 10 121
Olt 131 11 142
Teleorman 109 15 124
Vaélcea 106 8 114
Total 1138 227 1365

Angaijatii care au desfasurat in 2023 activitate conform unor contracte pe o perioada determinata:

Arges 9 6 15
Dolj 28 7 35
Gorj 4 2 6
Mehedinti 7 7
Olt 4 4 8
Teleorman 2 1 3
Valcea 13 3 16
Total 67 23 90

Angaijatii care au desfasurat in 2023 activitate conform unor contracte in regim full-time:

Arges 199 71 270
Bucuresti 1 1
Dolj 382 99 481
Gorj 136 26 162
Mehedinti 117 10 127
Olt 134 15 149
Teleorman 111 16 127
Vaélcea 119 11 130
Total 1199 248 1447

Angajatii care au desfasurat in 2023 activitate conform unor contracte in regim part-time:

Arges 12 22 34
Bucuresti 3 12 15
Dolj 25 19 44
Gorj 4 4
Mehedinti 2 2
Olt 3 3
Teleorman 2 1 3
Valcea 1 1 2
Total 52 55 107

AN

GRI 2-6

GRI 2-7
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Lucratori care nu sunt angajati 2
In anul 2023 in cadrul Distributie Energie Oltenia nu au existat lucratori care sa nu fie salariati. %
o
Afilierea la asociatii
In anul 2023, Distributie Energie Oltenia a continuat s& participe activ la initiativele sustinute in diferite asociatii zi
pentru a se asigura ca organizatia ramane conectata la realitatile industriei, pentru a promova initiativele proprii N
si pentru a beneficia de schimbul de experienta pe care un mediu de experti il promoveaza in vederea alinierii la %
cerintele unui context european in plina transformare:
ACUE (Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati din Energie) - este o federatie patronala prin care
comunicam cu ANRE si cu Ministerul Energiei in numele sectorului
CIGRE ROMANIA (Consiliul International al Marilor Retele Electrice) - Comitetul National Romén al CIGRE
(CNR-CIGRE) - afiliat CIGRE Paris abordeaza subiectele referitoare la productia, transportul, distributia,
stocarea si utilizarea energiei electrice, dar si aspecte ce tin de piata de energie. Anual participam cu lucrari
la International Regional South-East European Conference — RSEEC;
CIGRE PARIS (Conseil International des Grands Réseaux Electriques); (Consiliul International al Marilor
Retele Electrice) este o comunitate globala colaborativa dedicata celui mai important program de dezvoltare
a cunostintelor pentru crearea si impartasirea expertizei in energie, in care suntem prezenti in Markets and
Regulations Study Committee;
Eurelectric este vocea sectorului energetic la nivelul Uniunii Europene si ne ofera posibilitatea de a
transmite punctele noastre de vedere la nivel european; suntem prezenti in diferite comitete — Electrificare
si Sustenabilitate, Generare si Mediu, Piete si Investitii, Distributie si Facilitarea pietei, si grupuri de lucru —
Electrificare si Eficienta Energetica, Reglementare si Clientii Retelelor;
EDSO (European Distribution System Operators).
™
Numar de conturi pentru clienti rezidentiali, industriali, institutionali si comerciali 0
Pentru a avea o imagine cat mai clara asupra consumatorilor nostri, va prezentam o clasificare dupa numarul de
conturi pentru consumatori rezidentiali, industriali, institutionali si comerciali:
Nr. Crt. Tipuri de consumatori Numar de consumatori 2023
1 Rezidentiali 1.380.429
2 Vulnerabili 782
3 Clienti asimilati clientilor casnici 16.968
4 Activitati industriale 13.153
5 Activitati administrative 981
6 Activitati agricole 1.073
7 Activitati agricole administrative 110
8 Servicii publice 19.898
9 Servicii publice — sedii administrative 13.896
10 Clienti ai tertilor 12.996
1" Clienti cu activitate sezoniera 901
12 Clienti cu activitate sezoniera — sedii administrative 116
13 Clienti agenti economici/Servicii 45.989
Total 1.507.292
Total numar locuri de producere 288
Lungimea liniilor de transport si de distributie aeriene si subterane in functie de S
regimul de reglementare Ll

Distributie Energie Oltenia gestioneaza retelele de distributie la urmatoarele niveluri de tensiune:

Nivel de tensiune Aeriene 2023 (km) Subterane 2023 (km)
Joasa 44,252 16.686

Medie 19.178 2.585

Tnalta 5.361 38

Total 68.791 19.309
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Retele electrice de joasa tensiune 50 — 1000 [V]; 230/12[V]; 400/230[V]; 500(660 V)[V];
Retele electrice de medie tensiune 1 — 35 [kV] 3, 5, 6, 10, 15, 20, 25, 30, 35 [kV] - pana la 110 kV;
Retele electrice de inalta tensiune — retelele de 110 kV .

Volumele sunt declarate pe baza urmatoarelor date:
masuratorile efectuate in coordonate stereo 70 si introduse in GIS (Sistem de Informatii Geografice) pentru
110 kV LEA (linii aeriene) legate de judetele Arges, Dolj, Olt si Teleorman;
la evidenta volumului instalatiilor detinute de la punerea in functiune.

Performanta Economica

Abordare de Management

Suntem constienti de faptul ca Distributie Energie Oltenia prin performanta sa economica, programele sale de
dezvoltare, perfectionare si transformare a sistemului de distributie a energiei electrice, are un impact economic
direct si indirect semnificativ atat in zona operationala, cat si la nivelul intregii tari.

,Performanta economica” este un subiect care poate influenta in mod direct urmatoarele categorii de stakeholderi:
actionarii, prin fluctuatii ale pretului actiunilor si acordarea de dividende, managerii prin obtinerea indicatorilor de
performanta, precum si angajatii prin acordarea sau nu a bonusurilor si a cresterilor salariale.

In mod indirect, taxele si impozitele platite de companie catre autoritatile locale si centrale contribuie la
consolidarea bugetelor si ajung, in diferite forme, catre comunitatea locala (ex. investitii, bugetul de salarizare la
nivelul functionarilor publici etc.).
in anul 2023 compania a platit taxe Tn suma totald de 233.397.512 lei sub titlu de:

Impozit pe profit: 53.011.604 lei;

TVA: 89.353.649Iei;

Impozit pe monopol: 4.797.803 lei;

Taxe salarii: 69.531.705 lei;

Impozit pe salarii: 12.544.235 lei;

Impozite locale: 3.979.645 lei;

Altele: 178.871 lei.

Tot indirect, nivelul investitillor pe care compania le realizeaza, influenteaza atat comunitatea locala, prin cresterea
calitatii serviciului de distributie a energiei electrice, cat si companiile furnizoare de servicii si produse din domeniul
energetic (ex. lucrari de mentenanta, constructii, montaj echipamente, productie echipamente etc).

Acordam o atentie deosebita impactului economic direct si indirect pe care il avem in zona noastra de activitate.
Cresterea performantei reprezinta o prioritate a top managementului, astfel incat sa putem mentine sau sa
depasim acelasi nivel pentru investitiile in reteaua de distributie a energiei.

in fiecare an, la nivel de top management, implementam un numar de 5 - 10 proiecte strategice si un numar mediu

de 25 de proiecte operationale.

Scopul acestora este de a eficientiza activitatea si de a creste performanta economica.

Dintre proiectele strategice, cu impact direct in performanta economica, cele mai importante sunt:
Implementarea Smart Metering la scara larga pentru cresterea satisfactiei consumatorilor, scaderea costurilor
operationale si controlul pierderilor din retelele DEO;
Implementarea sistemului ADMS (Advanced Distribution Management System) cu functionalitati de
management, planificare si optimizare retea, management eficient al intreruperilor, gestionare productie din
surse regenerabile si statii de incarcare electrice;
Implementarea sistemului AMS (Asset Management System) pentru pregatire scenarii investitii, planificare
CAPEX, PIF, mentenanta retele, functionalitati analitice in vederea cresterii eficientei si a transparentei
investitionale;
Sistemul GIS cu date tehnice puse la dispozitia prestatorilor nostri pentru eficientizarea lucrarilor si de
asemenea consumatorilor cu acces direct din site-ul DEO (https://www.distributieoltenia.ro/ro/suport/gis-
sistem-informatic-geografic-al-retelei-de-distributie-deo/harta-retelei-electrice-deo-consumatori-de-energie-
dezvoltatori-locali-si-autoritati.html).

Lucrarile de investitii din programele anuale ale Distributie Energie Oltenia sunt adesea de o importanta
considerabila in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca in comunitatea locala, facand din DEO “un actor” local
important.

Operatiunile Distributie Energie Oltenia nu numai ca au un impact substantial asupra locurilor de munca si
oportunitatilor de afaceri ale furnizorilor, ci influenteaza si puterea de cumparare a furnizorilor in alte parti
ale sectorului de afaceri locale, ceea ce afecteaza dezvoltarea pe termen lung a sectoarelor de servicii din
comunitatile locale.

Distributie Energie Oltenia contribuie la bugetele locale prin plata de taxe, avize si autorizatii, necesare executarii
lucrarilor, din programul anual de investitii.

Implementarea lucrarilor de investitii nu afecteaza doar comunitatile locale in general.

Angaijatii, actionarii, consumatorii si furnizorii depind cu totii de profitabilitatea DEO, iar prin imbunatatirea acestui
aspect al implementarii programelor anuale de investitii DEO va putea continua sa aduca o contributie economica
si sociala pozitiva, pentru dezvoltarea acestor comunitati.

Valoarea economica directa generata si distribuita

Valoarea economica / an 2022 2023
i. Valoarea economica directa generata: 1,174,357,814 1,571,589,889
Cifra de afaceri 1,174,357,814 1,571,589,889
ii. Valoarea economica distribuita, din care: 771,668,678 1,179,084,474
Cheltuieli operationale 733,599,278 841,620,307
Platile catre furnizorii de capital din care: 0 194,876,639
dobénzi de finantare 0 27,625,293
dividende 0 167,251,346
Platile la bugetul de stat 38,069,400 142,587,528
Impozit pe profit 18,899,860 44,289,640
TVA neta (+de plata/- de recuperat) 10,405,319 89,439,427
Impozit pe Monopol 4,935,687 4,787,585
Alte taxe 3,828,534 4,070,876
iii. Valoarea economica retinuta 402,689,136 392,505,415

GRI 3-3

GRI 201-1
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GRI 201-2

GRI 201-4
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Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitati datorate schimbarilor climatice

Riscurile legate de schimbarile climatice nu au fost evaluate in 2023, dar sunt planificate pentru perioada

urmatoare. Se considera masurile de evaluare, cuantificare si atenuare.

Asistenta financiara primita de la guvern

Lista proiecte in derulare in 2023 cu finantare din surse atrase

Valoare totala

E . . . Nr/Data Contract neram_b_u“rsaplla Suma incasata in
o Finantator Denumire proiect fi stabilita prin .
= ’ inantare 2023 si moneda
contractul de
finantare
1. Ministerul Investitiilor si o
. ’ ’ Implementarea unui sistem avansat de management
Proiectelor Europene e e : o e
. al distributiei (ADMS) si monitorizarea si optimizarea
“Autoritatea de consumurilor energetice intr-o zona omogena
Management pentru . g . g . 629/15.10.2021 652,430.08 10,136,679.66 (lei)
. de consumatori preponderent casnici de energie
Programul Operational . N :
’ electrica, situata in zona punctului de exploatare
Infrastructura Mare (AM-— 1 icinal Pitesti judetul Arge
POIM) p st ) ges
2. Ministerul Investitiilor si .
. ’ ’ Implementarea unui sistem avansat de management
Proiectelor Europene . e .
. al activelor retelelor de distributie (AMS) si
- Autoritatea de monitorizarea retelei de distributie intr-o z,oné
Management pentru . ) . 739/24.11.2021 64,719,496.00 18,614,408.80 (lei)
) omogena de consumatori preponderant casnici de
Programul Operational . . - .
’ energie electrica deserviti de statia de transformare
Infrastructura Mare (AM- . . R
110/20 KV Cazanesti, Judetul Valcea
POIM)
3. Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene
- Autoritatea de Modernizare RED si crestere capacitate de distributie
Management pentru statie de transformare 110/20 kV Caracal Vest, pentru 825/12.01.2022 31,538,862.00 16,144,201.84 (lei)
Programul Operational evacuarea energiei electrice produse de CEF-uri
Infrastructura Mare (AM-
POIM)
4. Mln.lsterul Investitiilor i Modernizare statie de transformare 110/20/6 kV
Proiectelor Europene . N . .
. Podari, localitatea Podari, judetul Dolj, in vederea
“Autoritatea de cresterii gradului de siguranta T}w alimentarea cu
Management pentru e g . g o . 1642/02.08.2022 17,959,776.00 9,627,067.07 (lei)
. energie electrica a consumatorilor si asigurarii
Programul Operational conditiilor tehnice de preluare a enér iei produse din
Infrastructura Mare (AM- surse’re enerabile P gielp
POIM) g
> Mln'lsterul Investitilor si Modernizare statie de transformare 110/20/6 kV
Proiectelor Europene L . .. R
. Ocolna, localitatea Dabuleni, judetul Dolj, in vederea
~Autoritatea de cresterii gradului de siguranta in a’limentarea cu
Management pentru T g . g . o 1697/13.09.2022 18,019,475.00 6,675,523.42 (lei)
. energie electrica a consumatorilor si asigurarii
Programul Operational conditiilor tehnice de preluarea enér iei produse din
Infrastructura Mare (AM- surse’re enerabile P gletp
POIM) g
6. Norway Grants 2014-2021 Sistem fotovoltaic pentru reducere consum propriu 2021/330663/
tehnologic in statiile de transformare Barbatesti-Gorj si 745,772.00 0,00 (lei)
’ ’ ’ 11.07.2022
Bals-Olt
7. Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene
~Autoritatea de SMART — Cursuri pentru viitor, 12454/27.05.2021 504,378.00 278,150.66 (lei)

OLTENIA

Management pentru
Programul Operational
Capital Uman (AM-POCU)

@ EVRYO

POCU/861/3/12/145238

Disponibilitate si Fiabilitate

Abordare de Management

Disponibilitatea si fiabilitatea sistemului de distributie au un impact direct asupra investitorilor, managementului
companiei si angajatilor sau utilizatorilor sai, precum si asupra consumatorilor, autoritatilor si comunitatilor locale.

GRI 3-3

Pentru atingerea acestor obiective, strategia DEO se concentreaza pe:
Corelarea planului de investitii cu planul de mentenanta si cu cerintele sigurantei in functionarea retelelor
(achizitia de noi echipamente si modernizarea instalatiilor);
|dentificarea si implementarea unor aplicatii menite sa eficientizeze investitiile si sa automatizeze reteaua.

In acest scop au fost lansate si sunt in curs de implementare proiecte (cu accesare de fonduri UE):
Modernizare statie 110/20/6 kV Ocolna;
Modernizare statie 110/20/6 kV Ocolna;
Modernizare statie 110/20/6 kV Caracal Vest;
Implementare sistem ADMS;
Implementare sistem AMS;
Sistem fotovoltaic in statiile Barbatesti si Bals;
Cresterea eficientei energetice si a calitatii energiei furnizate clientilor zona Butoiesti;
Extindere retea electrica de distributie publica in orasul Horezu, zona Véarful lui Roman - Izvoarele Plesei,
judetul Valcea;
Trecere la 20 kv a instalatiilor de 6 kv alimentate din statia 220/110/20/6 kv Severin Est, municipiul Drobeta
Turnu Severin;
Modernizare statia de transformare 110/20/10 kV Dabuleni;
Modernizare totala statia de transformare 110/20 kV Dragasani;
Extindere retele electrice de distributie de joasa tensiune in comunele Simian si Obarsia Closani judetul
Mehedinti;
Modernizare si introducere in SCADA a statiei de transformare 110/20 kV Rogojelu, oras Rovinari, judetul
Gorj.

De asemenea, au fost depuse cereri de finantare pentru atragerea de fonduri nerambursabile pentru alte
15 proiecte, cereri aflate in diferite etape de analiza, care se vor concretiza cel mai probabil cu incheierea
contractelor de cofinantare in perioada urmatoare:
In aceasta categorie intré urmétoarele proiecte:
Modernizare totala a statiei de transformare 110/20 kv din zona Zimnicea;
Cresterea eficientei energetice si a calitatii energiei furnizate consumatorilor in zona Argetoaia;
Modernizare si integrare in SCADA a statiei de transformare 110/20 kV din zona Costesti,
Cresterea eficientei energetice si a calitatii energiei furnizate consumatorilor, oras Calimanesti, judetul
Vélcea;
Cresterea eficientei energetice si a calitatii energiei furnizate consumatorilor Jiana;
Cregterea eficientei energetice si a calitatii energiei furnizate consumatorilor din zona Zimnicea Soimu,
judetul Teleorman;
Trecerea la tensiunea de 20 kV a retelei de 6 kV aferente statiei 110/20/6 kV din zona Barbatesti,
imbunatatire grad de siguranta in functionarea retelei MT din zona Barbatesti si Turburea;
Cresterea eficientei energetice si a calitatii energiei furnizate consumatorilor din zona Scornicesti;
Cresterea eficientei energetice si a calitatii energiei furnizate consumatorilor din zona oras Costesti, judetul
Arges;
Cresterea eficientei energetice si a calitatii energiei furnizate consumatorilor din zona Zimnicea Vedea;
Cresterea eficientei energetice si a calitatii energiei furnizate consumatorilor din zona Corabia;
Trecere la 20 kv a instalatiilor de 6 kv alimentate din statia 220/110/20/6 kv Severin Est, municipiul Drobeta
Turnu Severin;
Cresterea eficientei energetice si a calitatii energiei furnizate consumatorilor din zona Catargiu, Craiova;
Cresterea eficientei energetice si a calitatii energiei furnizate consumatorilor din zona Studina, judetul Olt;
Cresterea eficientei energetice si a calitatii energiei furnizate consumatorilor din zona Malureni judetul Arges.
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GRI 3-3

EU 10

2)

In planurile anuale de investitii sunt promovate initiative/lucrari care contribuie la imbunatatirea indicatorilor de
continuitate:

Modernizare LEA MT cu numar mare de incidente si cu echipamente deteriorate si impact mare in SAIFI/
SAIDI;

Buclare LEA MT in vederea cresterii gradului de siguranta in alimentare cu energie electrica a utilizatorilor;
Modernizare echipamente primare din statiile de transformare DEO.

Capacitate planificata comparativ cu cererea de energie electrica proiectata pe
termen lung, defalcate pe surse de energie si regim de reglementare

in programele de investitii, DEO a prevazut lucrari pentru:

modernizarea retelelor electrice de joasa tensiune prin inlocuirea conductorului existent cu altul de sectiune
marita si scoaterea grupurilor de masura la limita de proprietate;

modernizarea retelelor electrice (linii aeriene si subterane) 20 kV prin care este asigurata o crestere a
capacitatii de distributie, luand in considerare analiza situatiei existente si o previziune pentru cresterea
energiei evacuate/consumate in conformitate cu Planul de Dezvoltare DEO.

Trecerea la 20 kV a instalatiilor electrice care functioneaza la 6 kV in vederea reducerii pierderilor tehnologice si a
cresterii gradului de siguranta in alimentarea cu energie electrica a consumatorilor:

DISTRIBUTIE parte din @ EVRYO

OLTENIA

modernizarea echipamentelor din statiile de transformare;

lucrari de intarire in amonte de punctul de racordare a retelei electrice de distributie (obligatia legislatiei
secundare) prin care se imbunatateste capacitatea retelei de distributie;
lucrari de extindere a retelei de distributie (obligatia legislatiei secundare) pentru noi cereri de racordare ale
utilizatorilor;

modernizarea retelei electrice de joasa tensiune prin care se urmareste imbunatatirea nivelului de tensiune.
inlocuirea transformatoarelor existente cu transformatoare noi, cu pierderi reduse.

Tip Putere UM 2019 2020 2021 2022 2023

i ‘(‘:Lerfﬁ):”;;a;;adg::z alerenta tuturor MW 3,092.09 3,098.96 3,129.41 3,209.25 3,369.99
T MW 2,517.96 2,517.96 2,537.96 2,537.96 2,538.34
MT MW 571.68 574.78 579.13 596.73 661.57
JT MW 2.45 6.22 12.32 74.56 168.99

IF(; ‘;Lerzﬁ)f‘g;"g’;t]éslﬂ‘r’;?'ji’na;‘z]:‘;f‘té tuturor MW 9,942.85 10,185.01 10,474.14 10,773.20 11,003.83
T MW 1,545.85 1,504.99 1,505.01 1,523.21 1,523.21
MT MW 1.493.69 1,527.04 1,588.70 164813 1681.24
JT MW 6,903.30 7.152.98 7,380.43 7,601.86 7,799.38

IT — Inaltd Tensiune;

MT — Medie Tensiune;

JT — Joasa Tensiune.

AN

EU 10
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Strategia ESG a Distributie Energie Oltenia

Introducere in Strategia ESG

Tendintele globale

Tendintele globale sunt schimbari de anvergura, care au efecte sociale, ecologice, tehnologice si economice

majore.

Recunoasterea potentialului tendintelor globale si investitia in companii orientate spre viitor si in zonele de afaceri
de astazi le poate oferi investitorilor oportunitatea de a-si alinia portofoliul cu cresterea pe termen lung.

Tendintele majore considerate de noi si adaptate companiei sunt:

- Schimbari climatice - Decarbonizarea mixului energetic;
- Conservarea resurselor - Economia circulara;

- Urbanizare si revolutie digitala - Infrastructura si retele;
- Conservarea si refacerea ecosistemelor - Conservarea ecosistemelor si gestionarea mediului inconjurator;
- Bunastare - Sanatate si siguranta la locul de munca;
- Incluziune si egalitate de gen, Munca viitorului - Managementul, dezvoltarea si motivarea oamenilor;
- Noi modele de guvernanta - Conduita corporativa echitabila;
- Clientul imputernicit - Centrarea pe client;

- Noua economie - bazata pe crearea de valoare.

Mediul in care ne desfasuram activitatea

POLITICA

Ca tara de frontiera a UE, Romania este direct
expusa cresterii tensiunilor geopolitice in
Bazinul Marii Negre.

Romania se aliniaza actualei politici energetice
europene, care se bazeaza pe strategia
privind uniunea energetica, care sa ofere

0 aprovizionare cu energie securizata,
sustenabild, competitiva si la preturi accesibile.

TEHNOLOGIE

Tranzitia energetica pune o presiune enorma
asupra retelelor electrice din intreaga lume.
Pentru a opera eficient retelele electrice acum
si in viitor, retelele de distributie a energiei

au nevoie de mai multa transparenta si
interoperabilitate.

ECONOMIE

Romaénia a rezistat relativ bine socurilor
economice generate de pandemie, razboiului
Rusiei in Ucraina si cresterilor rezultate ale
preturilor la energie si alimente.

Conflictele armate din Ucraina si Gaza sunt
factori care au contribuit la cresterea costurilor
materialelor si la dificultati in procesul de
aprovizionare pentru retelele de distributie.
Cresterea economica a incetinit in prima
jumatate a anului 2023 la aproximativ 1,9 la
suta (de la an la an), deoarece consumul a
scazut din cauza erodarii veniturilor reale din
cauza inflatiei, iar cererea externa a ramas
scazuta.

MEDIU

Fenomenul prosumatorilor conectati in retelele
de distributie este in linie cu ceea ce ne dorim
pentru viitorul sectorului energetic roméanesc:
descentralizare, decarbonizare, digitalizare.
Prosumatorii consolideaza rezilienta furnizarii
energiei electrice la nivelul gospodariilor din
Romania, sprijina procesul de tranzitie verde
si ating un grad inalt de digitalizare, ceea ce
permite un management mai bun la nivelul
fiecarui punct de consum.

SOCIETATE

Conform Directivei privind eficienta energetica,
companiile energetice creaza si implementeaza
masuri care ajuta consumatorii finali sa
imbunatateasca eficienta energetica in
locuintele lor.

Alte masuri sunt implementate cu prioritate in
randul gospodariilor vulnerabile, inclusiv a celor
afectate de saracie energetica si, acolo unde
este cazul, in locuintele sociale.

LEGISLATIE

Guvernul a prelungit plafonarea preturilor la
energie pana in martie 2025.

La nivel european a intrat in vigoare
Regulamentul privind cerintele de
interoperabilitate si procedurile nediscriminatorii
si transparente de accesare a datelor
inregistrate de contoare si a datelor privind
consumul.

Viziunea Distributie Energie Oltenia

Ca parte componenta a Grupului CEZ in Romaénia, Distributie Energie Oltenia si-a asumat rolul de a cataliza
energia viitorului. Pentru a contribui la transformarea sistemului energetic este nevoie sa cream o infrastructura de
energie solida, digitala, durabila pentru a facilita electrificarea in crestere a Romaéniei si tranzitia catre o economie
cu emisii scazute de carbon.

Viziunea Distributie Oltenia este de a deveni o companie moderna, flexibila, capabila de raspuns la orice provocari
ale evolutiei tehnologiilor privind distributia energiei electrice, pentru satisfacerea exigentelor consumatorilor nostri.
Angajamentele noastre viitoare de mediu, sociale si de guvernanta (ESG) vor intari parcursul de pana acum si
sunt o reactie normala ca raspuns la criza climatica, economica, sociala si cea energetica.

Rolul pe care il avem in societate este unul strategic si reflecta responsabilitatea pe care o avem fata de angajati,
actionari, clienti, autoritati, furnizori, parteneri si comunitatea locala.

Ne propunem ca in viitorul apropiat, investitile noastre si gestionarea portofoliului s& se bazeze pe tranzitia catre
Net Zero emisii si sa aiba in vedere riscurile si oportunitatile generate de ESG.

Misiune

Misiunea Distributie Oltenia este de a asigura distributia energiei electrice pentru clientii din 7 judete: Arges, Dolj,
Gorj, Mehedinti, Olt, Valcea si Teleorman. Activitatile serviciului de distributie includ: exploatarea, intretinerea si
dezvoltarea echipamentelor electrice, cu scopul de a distribui energia electrica de la producatori la consumatori,
in conditii de securitate in exploatarea instalatiilor electrice, siguranta in functionare, asigurare a parametrilor de
calitate si reducerea costurilor de intretinere si de reparatii.

Valori
Apreciem fundamental urmatoarele valori:

INITIATIVA
- 1

Exprimarea ideilor

Adaptarea la informatii noi/
invatare continua

Implicarea celorlalti
Realizarea de propuneri

clare si specifice, care
stimuleaza actiunea

VALORI

Figura nr.2 — Valori Distributie Energie Oltenia

Consiliul de Administratie si conducerea Distributie Energie Oltenia considera alinierea la ESG ca parte integranta
a managementului strategic al organizatiei. Este procesul prin care Distributie Energie Oltenia abordeaza in mod
integrat problematicile de mediu, sociala si de guvernanta cu scopul de a asigura rezilienta si crearea de valoare
pe termen lung in cadrul fiecarei activitati.

Tabel nr.1 — Mediul in care ne desfasuram activitatea
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Cum ne-am definit Strategia:
Procesul de definire a strategiei s-a desfasurat pe perioada 2022 - 2023 si are la baza trei faze:

1. Contextualizare

in aceasta prima etapa, a fost analizat contextul de sustenabilitate, tendintele globale, am identificat si ierarhizat
factorii ESG relevanti pentru Distributie Energie Oltenia. Scopul a fost de a identifica acei factori ESG al caror
impact asupra organizatiei sau prin care activitatea organizatiei are un impact asupra mediului si / sau asupra

societatii.

Din lista factorilor relevanti ESG identificati au fost selectati si definiti pilonii strategiei ESG, ca potentiali vectori de
actiune pe termen mediu ai Distributie Energie Oltenia.

2. lerarhizare

Pentru a stabili relevanta pilonilor ESG a fost organizata o consultare a tuturor categoriilor de stakeholderi
relevanti pentru Distributie Energie Oltenia:

- Angajati ai Distributie Energie Oltenia;

- Consumatori;
- Furnizori;
- Subcontractori;

- Reprezentanti ai autoritatilor locale;

- Reprezentanti ai autoritatilor centrale;

- Comunitatea locala;
- Societatea civila;
- Mass Media.

Din lista factorilor relevanti ESG identificati au fost selectati si definiti urmatorii piloni ai Strategiei ESG, ca
potentiali vectori de actiune pe termen mediu pentru Distributie Energie Oltenia.

Ca urmare a relevantei strategice, Top Managementul a decis extinderea pilonului Decarbonizare cu problematica
Eficientei energetice si a energiei regenerabile, astfel ca lista directiilor strategice ESG materiale este:

Matricea de Materialitate Distributie Energie Oltenia

Consultarea stakeholderilor

PILONII RELEVANTI €SG DEO

DIGITALIZARE
DECARBONIZARE

EFICIENTA ENERGETICA
& ENERGIE REGENERATIVA

GRIJA FATA DE MEDIUL
INCONJURATOR

10

SANATATE S| SECURITATE
ANGAJATI Sl COMUNITATI
CONDUITA ETICA IN AFACERI
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PERSONALA A ANGAJATILOR

NIVELUL DE INTERES AL STAKEHOLDERILOR

MANAGEMENTUL LANTULUI DE
APROVIZIONARE

TRANSPUNEREA PRINCIPIILOR ESG
IN CULTURA ORGANIZATIONALA

GUVERNANTA CORPORATIVA
MANAGEMENTUL RISCURILOR ESG

3. Cuantificarea
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PILONII MATERIALI ESG DEO

DECARBONIZARE

EFICIENTA ENERGETICA
& ENERGIE REGENERATIVA

GRIJA FATA DE MEDIUL
INCONJURATOR

SANATATE SI SECURITATE
ANGAJATI S| COMUNITATI
CONDUITA ETICA IN AFACERI

TRANSPUNEREA PRINCIPIILOR ESG
IN CULTURA ORGANIZATIONALA

LEGENDA

O MEDIU
o SOCIAL

o GUVERNANTA

Figura nr.3 — Matricea de Materialitate - Distributie Energie Oltenia

Ulterior stabilirii pilonilor materiali ce constituie vectorii de actiune ai grupului pentru urmatorii ani, s-a procedat la
definirea obiectivelor, actiunilor, responsabililor si a termenelor aferente. In acest proces s-a apelat la experienta,
expertiza si viziunea angajatilor cheie din departamentele relevante pe linie ESG, impreuna cu care a fost definit

Planul de actiune al strategiei.

U
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Prezentare piloni ESG Distributie Energie Oltenia

Prezentare piloni ESG Distributie Energie Oltenia

PILONI MATERIALI Definitie

In lupta Impotriva schimbaéirilor climatice promovam actiuni pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect
de serd, inclusiv monitorizarea si raportarea emisiilor de carbon si/sau alte gaze cu efect de sera (GES).
Urmarim tranzitia catre o economie cu emisii scazute de carbon, prin elaborarea unui plan de actiune si
a unor tinte in ceea ce priveste decarbonizarea pana in 2030, in acord cu The Science Based Targets

1 ENERGETICA SI ENERGIE

. Pentru a atinge aceasta tinta Distributie Energie Oltenia se concentreaza asupra imbunatatirii eficientei
REGENERABILA ’ ’ ’ ’

energetice in zona sa operationala. Actionam pentru a reduce progresiv Consumul Propriu Tehnologic
(CPT), durata (SAIDI) si frecventa (SAIFI) intreruperilor si sustinem performanta energetica a cladirilor
energetice si non-energetice. Totodata, tinta noastra este sa producem energie verde pentru propriul
consum, dar suntem si "suporteri” si facilitatori pentru toti prosumatorii si producatorii de energie verde din
zona noastra de activitate.

Acordam prioritate masurilor care au in vedere protejarea biodiversitatii si a habitatelor, reducerea
consumului de energie, a resurselor naturale, managementul deseurilor si a mobilitatii electrice.

Principiile diversitatii, precum si respectarea si promovarea drepturilor omului definesc esenta organizatiei.
Ne angajam sa fim un bun partener pentru oamenii care stau in centrul activitatii noastre si investim in locuri
si programe de munca adaptate nevoilor lor, in activitati pentru dezvoltarea competentelor profesionale,
creativitatii si inovatiei. De asemenea, sustinem managementul local, diversitatea si solutiile eficiente de
comunicare cu angajatii, clientii sau colaboratorii.

Securitatea si sanatatea in munca sunt valori fundamentale. Urmarim consolidarea tuturor proceselor la
nivelul organizatiei, pentru a ne desfasura activitatea in deplina siguranta. Asiguram formarea permanenta
a angajatilor nostri prin programe de instruire specifice. in acelasi timp, ne luam toate masurile necesare
pentru a le asigura conditii de sanatate si securitate consumatorilor si partenerilor nostri.

in desfasurarea afacerii noastre, promovam principiile etice si de integritate. Am implementat un sistem solid
de conformitate aplicabil tuturor angajatilor, furnizorilor si partenerilor. in plus, promovam managementul
diversitatii, nu acceptam nicio forma de discriminare, iar relatile de munca se bazeaza pe principiul egalitatii
de sanse.

Constientizarea si implementarea unui sistem de guvernanta a problematicii ESG, precum si adoptarea
valorilor in cadrul activitatii sunt prioritatile pentru perioada urmatoare. Ne dorim, astfel, sa investim intr-un
model de afaceri durabil, aliniat principiilor ESG.

GRIJA FATA DE MEDIUL
INCONJURATOR

3 | ANGAJATI S| COMUNITATI

SECURITATE SI SANATATE LA
LOCUL DE MUNCA

5 | CONDUITAETICA IN AFACERI

TRANSPUNEREA PRINCIPIILOR
6 |ESGIN CULTURA
ORGANIZATIONALA

LEGENDA LIPROTECTIA MEDIULUI INCONJURATOR [1SOCIAL LIGUVERNANTA
Tabel nr.4 — Prezentare piloni ESG Distributie Energie Oltenia

Pilonii si obiectivele stabilite au fost corelate atat cu strategiile de afaceri existente cat si cu Obiectivele de
dezvoltare durabila stabilite de ONU in cadrul Agendei 2030.
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Figura nr.5 —Pilonii si Obiectivele ESG stabilite Distributie Energie Oltenia
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Guvernanta ESG

Recunoscand importanta strategica a domeniului ESG, am considerat esential sa definim o structura de
guvernanta dedicata managementului integrat a sustenabilitatii in cadrul DEO, detaliata distinct in Capitolul 3 —
Guvernanta din prezentul raport.

In cadrul analizei desfasurate in pregatirea strategiei ESG a fost redefinit sistemul de guvernare a sustenabilitatii
pentru Distributie Energie Oltenia, in vederea abordarii integrate a tuturor activitatilor, riscurilor si oportunitatilor in
domeniu. In acest sens, s-au definit clar responsabilitatile ESG precum si atributiile si indicatorii de performanta
pentru toate nivelurile de management si executie, care sunt monitorizate cu ajutorul unei pozitii dedicate de
specialist ESG. Acestea sunt:

adoptarea si implementarea strategiei ESG;

adoptarea si implementarea Business Planului Net Zero;

identificarea si managementul riscurilor ESG in cadrul activitatii Distributie Energie Oltenia (inclusiv riscurile
datorate schimbarilor climatice);

asigurarea transparentei prin raportarile conform diferitor standarde/cadre (GRI, GRESB, ARMFA etc.).

De asemenea, rolul consultativ pentru Directoratul companiei in problematica ESG este preluat de Comitetul ESG
format la nivelul Grupului. Astfel arhitectura sistemului de guvernare ESG este urmatoarea:

Presedintele Directoratului Ss][3{={e3(e]:7.y B{0]8b]=e]V4(e] V&

Comitet ESG Rol consultativ ESG al Directoratelor companiilor

Compartiment ESG Rol executiv — operational pe linia administrarii alinierii ESG

Colectori ESG Rol de ambasadori ESG si implementare la nivel operational

Fig nr.6 - Arhitectura sistemului de guvernare ESG in cadrul Distributie Energie Oltenia

Comitetul ESG

Este reprezentat de managementul departamentelor relevante ESG din cadrul Grupului CEZ si Distributie Energie
Oltenia si se intruneste periodic pentru a analiza evolutia ESG atat la nivel intern (in cadrul companiei) cat si la
nivelul cadrului legal national si European. Comitetul evalueaza periodic rezultatele obtinute, gradul de atingere a
obiectivelor stabilite si propune masuri de imbunatatire si eventuale amendamente ale strategiei ESG.

Analizeaza rapoartele si situatiile anuale ale departamentului ESG si emite recomandarile sale catre Directorat.

Comitetul va fi format dintr-un numar impar de membri cu drept de vot.

Principalele obiective ESG strategice asumate :
Obiective ESG Strategice

Urmarim tranzitia catre o economie cu emisii scazute
de carbon, prin elaborarea unui plan de actiune si a
unor tinte in ceea ce priveste decarbonizarea pana in
2030 cu 50%, in acord cu The Science Based Targets
initiative (SBTi) si cu obiectivul Net Zero 2040.

Ne propunem evaluarea impacturilor noastre asupra
biodiversitatii din siturile Natura 2000.

Piloni ESG

DECARBONIZARE, EFICIENTA ENERGETICA S|
ENERGIE REGENERABILA

GRIJA FATA DE MEDIUL INCONJURATOR

ANGAJATI SI COMUNITATI Ne angajam sa fim un bun partener pentru oamenii
care stau in centrul activitatii noastre si investim

in locuri si programe de munca adaptate nevoilor
lor, in activitati pentru dezvoltarea competentelor

profesionale, creativitatii si inovatiei.

Piloni ESG Obiective ESG Strategice

SECURITATE SI SANATATE LA LOCUL DE MUNCA  |Asiguram formarea permanenta a angajatilor nostri

prin programe de instruire specifice. In acelasi timp,

ne luam toate masurile necesare pentru a le asigura
conditii de sanatate si securitate clientilor si partenerilor
nostri. Obiectivul nostru este zero accidente in munca.

CONDUITA ETICA IN AFACERI Promovam promovam principiile etice si de integritate,
managementul diversitatii, nu acceptam nicio forma
de discriminare, iar relatiile de munca se bazeaza pe

principiul egalitatii de sanse.

TRANSPUNEREA PRINCIPIILOR ESG IN CULTURA |Constientizarea si implementarea unui sistem de
ORGANIZATIONALA guvernanta a problematicii ESG, precum si adoptarea
valorilor in cadrul activitatii sunt prioritatile pentru
perioada urmatoare.

Tabel nr.7— Principalele obiective ESG strategice Distributie Energie Oltenia

Rezultate obtinute in 2023

In anul 2023 a fost aprobata Strategia ESG pentru DEO. De asemenea, a fost revizuit intreg procesul de raportare
ESG pentru a reflecta preocuparea companiei pentru acest domeniu, respectiv procedurile de elaborare a tuturor
rapoartelor de sustenabilitate/ESG.

De asemenea in 2023 am facut pasi pentru atingerea principalelor obiective ESG asumate si au fost intreprinse
urmatoarele actiuni ESG:

Masurarea amprentei de carbon trimestriala pentru scopul 1 si scopul 2;
Dezvoltarea unui plan de decarbonizare cu obiective bazate pe date stiintifice pentru limitarea incalzii globale
la 1.5 grade peste nivelurile preindustriale;

Colectarea selectiva a deseurilor in sediile principale;

Prevenirea pierderilor de energie prin indeplinirea in totalitate a planurilor de mentenanta;
Corelarea proiectului Ucenic Electrician cu obiectivele UN privind tintele de sustenabilitate;
Implementarea KPI 0 accidente pentru angajati;

Implementarea KPI 0 accidente pentru contractori;

Definirea procesului de identificare si evaluare a riscurilor ESG si integrarea acestuia in sistemul existent de
management al riscurilor;

Revizuirea regulamentului Intern pentru a integra factorii ESG;

Redactarea manualului de Diversitate si Antidiscriminare;

Elaborarea procedurilor interne de aliniere la ESG;

Informarea angajatiilor cu privire la termenii de Diversitate, Egalitate si Incluziunea prin campanii interne.

Angajamente politice

Toate documentele sistemului de management DEO sunt aliniate cadrelor internationale ce definesc conduita
responsabila (Declaratia Universala a Drepturilor Omului — emisa de ONU, Principiile definite de ONU — UN Global
Compact, OECD — Ghidul pentru afaceri responsabile pentru companii multinationale si SBTi — obiectivele de
decarbonizare etc.)

Asa cum am aratat si prezentat in rapoartele anterioare de sustenabilitate, precizam ca si in 2023, DEO a
implementat si continua sa sustina un sistem de etica si conformitate, cu un puternic accent pe respectarea
principiilor si valorilor etice, a conformitatii cu prevederile legale, stabilite si asumate prin Codurile de conduita
si respectiv de etica, aprobate. Aceste documente care fac parte integranta din Regulamentul Intern includ

GRI 2-23
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Declaratia de angajament a Presedintelui Directoratului Distributie Energie Oltenia, prin care se subliniaza
Toleranta Zero fata de nerespectarea valorilor etice asumate.

GRI 2-23

Acestea fac referire inclusiv la regulile si principiile ce trebuie respectate, referitoare la drepturile omului,
nediscriminare, abuz, anticoruptie etc. Pentru mai multe detalii va rugam sa cititi aspectul Conduita etica din cadrul
Capitolului 3 al actualului raport.

Totodata, asa cum am aratat in anii anteriori, pentru a intari aplicarea corespunzatoare a valorilor mai sus
mentionate, DEO a implementat si aplicat, in relatia cu furnizorii sai, Codul de conduita pentru furnizori.

Reamintim ca obligativitatea respectarii acestuia si a sistemului de etica si conformitate, ce vizeaza
comportamentul si conduita in afaceri a angajatilor si a companiilor partenere, este asumat atat de angajati, cat si
de furnizori prin:

semnarea unei Declaratii - Angajament de catre tot personalul companiei, indiferent de functia detinuta in
organizatie, prin care se angajeaza la: respectarea acestor Coduri, a Politicilor specifice in vigoare si totodata
la declararea conflictelor de interese. Declaratia este parte din Regulamentul Intern al companiei si se afla la
dosarul fiecarui angajat DEO;

introducerea unor clauze contractuale specifice atat in Caietele de sarcini, cat si in cadrul contractelor
efective de achizitii incheiate cu furnizorii si prestatorii, privind obligativitatea respectarii prevederilor Codului
de conduita pentru furnizori al DEO.

Atéat completarea corespunzatoare a Declaratiei - Angajament cét si existenta si asumarea de catre furnizori

a clauzelor contractuale mai sus amintite fac obiectul verificarilor periodice, dupa caz, de catre responsabilul

de etica si conformitate. Verificarile mentionate sunt asigurate de regula prin sondaj, in raport cu coroborarea
prevederilor Codurilor amintite, a altor Politici interne prezentate in raportele GRI anterioare (ex. Politica
conflictelor de interese, Politica anticoruptie-antimita, Politica generala antifrauda, Politica whistleblowing etc) si/
sau a legislatiei in vigoare, dupa caz.

Aspectele de neconformitate identificate fac obiectul unor Planuri de masuri punctuale, ce sunt monitorizate si
implementate in termenele stabilite.

Toate aceste angajamente ale companiei integrate in sistemul de management sunt aprobate de catre
Presedintele Directoratului Distributie Energie Oltenia

Integrarea angajamentelor de politici
Toate documentele sistemului de management DEO sunt aliniate cadrelor internationale ce definesc conduita
responsabila:

GRI 2-24

Codul etic, Codul de conduita in afaceri si Manualul de conformitate includ toate valorile definite de
Declaratia Universala a Drepturilor Omului emisa de ONU, Principiile definite de ONU — UN Global Compact,
OECD - Ghidul pentru afaceri responsabile pentru companii multinationale;

Planul de decarbonizare (Net Zero Business Plan) a fost definit conform metodologiei SBTI de stabilire a
obiectivelor de decarbonizare.

in cadrul Distributie Energie Oltenia, asa cum am prezentat si in rapoartele anterioare de sustenabilitate,
ofiterul de conformitate al companiei a contribuit la implementarea si asigurarea angajamentelor companiei privind
respectarea valorilor si conduitei etice, asigurand anual (inclusiv in 2023) urmatoarele:

Mentinerea ori dezvoltarea de Coduri si Politici specifice, cum ar fi: Politica generala antifrauda, Politica
privind conflictul de interese, Politica anti-mita, Politica de denuntare a neregulilor, Codul de conduita in
afaceri, Codul de etica etc;

Instruirea angaijatilor, indiferent de pozitia lor in cadrul companiei si testarea acestora, dupa caz, cu privire
la aspectele de conformitate legate de Politicile si Codurile de etica si conduita elaborate de el (mentionate
si in rapoartele anterioare); Instruirea a avut loc atat fata in fata, cat si online, cu furnizarea de materiale de
instruire;

Mentinerea si gestionarea canalelor alternative de denuntare a neregulilor (sistemul Vorbeste Liber), ale carui
aplicatii sunt puse la dispozitia angajatilor, partenerilor, tertilor si care pot asigura, de asemenea, anonimatul
denuntatorului (asa cum a fost prezentat si in rapoartele anterioare ale GRI);

Investigarea rapoartelor de integritate inregistrate in 2023 pe canalele de denuntare si transmiterea
constatarilor catre managementul de varf al companiei, pentru analiza si decizie;
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- Dezvoltarea unei sectiuni dedicate ,Conformitatii”, pentru a oferi toate informatiile relevante privind domeniul
de responsabilitate (de exemplu: antifrauda, conflicte de interese, combatere a mitei etc.);
- Asigurarea actiunilor de control impotriva conflictelor de interese in cadrul proceselor de achizitii publice
derulate la nivelul Directiei Achizitii; declaratia existenta privind conflictele de interese in dosarul angajatului;
- Ca si in anii precedenti, in 2023, ,Saptamana Conformitatii” si ,Concursul de Etica — editia a VI-a”, au fost
organizate si asigurate de catre Directia Relatii Etice Interne, in cadrul carora au fost asigurate urmatoarele:
o buletine informative,
o materiale de instruire,
o articole zilnice ,Pastila de etica” cu teme specifice care sa contribuie la o mai buna aprofundare a
aspectelor de etica si conduita;
- De asemenea, Departamentul de Relatii Etice Interne ofera trimestrial informatii privind aspectele de conduita
si tendintele in domeniul ,compliance” si prin articolele prezentate in revista CEZ News.

GRI 2-24

Procese de remediere a impacturilor negative

Angajamentul nostru este de a controla modul in care contribuim la dezvoltarea sustenabila si la tranzitia catre
sustenabilitate a activitatilor operationale prin identificarea si ierarhizarea in functie de gradul de prioritate,
prevenirea si atenuarea, oprirea, reducerea la minimum si remedierea efectelor negative reale sau potentiale
asupra drepturilor omului, asupra mediului si a comunitatilor din aria de activitate, precum si de a colabora cu
organismele relevante pentru conservarea conditiilor de mediu existente si remedierea impacturilor negative
identificate.

GRI 2-25

De asemenea, ne angajam pentru a institui si a aplica masuri privind diligenta necesara in ceea ce priveste atat
propriile operatiuni, cat si ale partenerilor de afaceri directi si indirecti, de-a lungul lanturilor de activitati,

in abordarea efectelor negative, ludm masuri adecvate, care au capacitatea de a atinge obiectivele propuse in
limitarea sau eliminarea completa a acestora.

Prin masuri adecvate intelegem masuri care pot atinge obiectivele de diligenta necesara prin abordarea eficace a
efectelor negative intr-un mod care sa fie proportional cu gradul de severitate si probabilitate a impactului negativ
si sa se afle in mod rezonabil la dispozitia companiei noastre.

Tinem seama de circumstantele evenimentului respectiv, de natura si anvergura impactului negativ, precum si a
factorilor de risc pertinenti, inclusiv in ceea ce priveste prevenirea si reducerea la minimum a efectelor negative,
de particularitatile operatiunilor comerciale ale companiei si ale lantului sau de activitati, precum si de sectorul sau
de zona geografica in care isi desfasoara activitatea partenerii de afaceri.

Procesul de diligenta necesara pe care il desfasuram vizeaza cele sase etape definite in propunerea de directiva
a Parlamentului European si a Consiliului privind diligenta necesara in materie de durabilitate a intreprinderilor si
de modificare a Directivei (UE) 2019/1937 (COM(2022)0071 — C9-0050/2022, care includ masuri privind diligenta
necesara pentru ca intreprinderile sa identifice si sa abordeze impactul negativ asupra drepturilor omului si asupra
mediului.

Procesul include urmatoarele etape:
1. integrarea diligentei necesare in politicile (descris la GRI 2-24) si in sistemele de gestionare a riscurilor

Referitor la riscuri, compania a initializat un Catalog de riscuri, in care sunt identificate si evaluate consecintele
negative. Se iau astfel in considerare, pe baza unei evaluari globale, eventualii factori de risc pertinenti, inclusiv:

- factori de risc la nivel de operatiuni comerciale;

- factori de risc geografici si contextuali, cum ar fi nivelul de asigurare a respectarii legii in ceea ce priveste
tipul de efecte negative;

- factori de risc privind produsele si serviciile;

- factori de risc sectoriali;

- factori de risc ESG.

2. identificarea si evaluarea impactului negativ asupra drepturilor omului si asupra mediului

Au fost trimise formulare partilor interesate pentru identificarea riscurilor si consecinte materiale pe care activitatea
companiei le exercita asupra comunitatii si mediului inconjurator, precum si a furnizorilor;
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GRI 2-25

GRI 2-26
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3. prevenirea, incetarea sau reducerea la minimum a impactului negativ real si potential asupra drepturilor
omului si asupra mediului

Stabilim ordinea prioritatii impacturilor negative in functie de probabilitatea si de gravitatea lor. Gravitatea unui
impact negativ este evaluata pe baza amplorii, sferei de aplicare sau caracterului iremediabil al impactului negativ,
ludndu-se in considerare gravitatea impactului, inclusiv numarul de persoane care sunt sau vor fi afectate, masura
in care mediul este sau ar putea fi prejudiciat ori afectat in alt mod, caracterul sau ireversibil si limitarile in privinta
capacitatii de a readuce persoanele afectate sau mediul la o stare echivalenta cu cea de dinaintea impactului
intr-un interval de timp rezonabil.

Dupa ce consecintele negative cele mai grave si mai probabile sunt abordate intr-un interval rezonabil, urmeaza
sa abordam efectele negative mai putin grave si mai putin probabile.

4. monitorizarea si evaluarea eficacitatii masurilor

Prin aceste monitorizari si evaluari urmarim sa verificam daca efectele negative sunt identificate in mod
corespunzator, daca sunt puse in aplicare masurile oportune privind diligenta necesara si daca impactul negativ
au fost prevenite sau oprite in mod efectiv.

Pentru a ne asigura de faptul ca sunt aceste masuri sunt actualizate, se fac evaluari cel putin o data la 12 luni;
in unele cazuri, se pot revizui si ad-hoc, in cazul in care exista motive intemeiate sa se considere ca ar fi putut
surveni noi riscuri semnificative de impact negativ.

5. comunicarea

in acest sens Distributie Energie Oltenia ofera diferite canale de comunicare atat organizatiilor, cat si persoanelor
fizice ce doresc sa adreseze sesizari sau propuneri in vederea identificarii, imbunatatirii si remedierii efectelor
negative asupra mediului. (https://www.distributieoltenia.ro/ro/contact/contacte-utile.html, https://www.
distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/vorbeste-liber-canale-de-raportare.html, https://www.distributieoltenia.ro/
contact-dpo).

6. asigurarea remedierii

Modul in care se identifica solutionarea aspectelor semnalate este comunicat partilor interesate relevante prin
raportarile periodice de sustenabilitate.

Acolo unde impactul face referire la o deficienta de proces, acesta este revizuit si se monitorizeaza implementarea
actualizarilor.

Intelegem prin “remediere” readucerea persoanei sau a persoanelor afectate, a comunitatilor sau a mediului intr-o
stare echivalenta sau cat mai apropiata posibil de starea in care aceasta sau acestea s-ar fi aflat daca impactul
negativ real nu s-ar fi produs, in mod proportional cu implicarea companiei in impactul negativ, inclusiv prin
despagubirea acordata de companie unei persoane sau mai multor persoane afectate de impactul negativ real si
dupa caz, rambursarea costurilor suportate de autoritatile publice pentru orice masuri de remediere necesare.

In conformitate cu standardele internationale, persoanele care depun sesizari (in cazul in care nu le depun in mod
anonim), au dreptul de a cere din partea companiei instiintari in timp util si adecvate privind actiunile intreprinse
de micsorare a impactului, precum si de a se intalni cu reprezentanti ai intreprinderii la un nivel adecvat pentru

a discuta cu privire la impactul negativ real sau potential care face obiectul sesizarii si la eventuala remediere,

sa primeasca o expunere a motivelor pentru care o sesizare a fost considerata neintemeiata sau nefondata si,

in cazul in care aceasta este considerata intemeiata, sa primeasca informatii cu privire la masurile si actiunile
luate sau care urmeaza sa fie luate de intreprindere. Noi asiguram accesibilitatea mecanismelor de notificare si a
procedurilor de depunere a plangerilor pentru partile interesate.

Mecanisme pentru solicitarea consilierii si semnalarea preocuparilor
Asa cum am prezentat si in rapoartele anterioare, DEO are implementat si a mentinut si in 2023 un sistem
dedicat avertizorilor de integritate (Vorbeste Liber), tip whistleblowing. Acesta este pus la dispozitia angajatilor,
partenerilor, tertilor si poate fi consultat direct de pe site-ul companiei, accesand link-ul https://www.

distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/vorbeste-liber-canale-de-raportare.html .

Aplicatia web a sistemului “Vorbeste liber” a fost revizuita si aliniata in 2023 la noile prevederi si cerinte legale Tn
vigoare.

Aceasta asigura inclusiv criptarea informatiilor si anonimatul avertizorului. Sistemul permite transmiterea de
avertizari de integritate referitoare la orice aspect care are legatura cu conduita etica a companiei/angajatilor fata
de prevederile legale si/sau valorile si principiile asumate prin declaratiile si/sau Codurile DEO (de etica/conduita),
ce au fost prezentate si in anii anterior in cadrul Rapoartelor de sustenabilitate.

Gestionarea sistemului de raportare este asigurata de catre ofiterul de etica si conformitate. Acesta asigura
inclusiv investigatiile ce se impun fata de sesizarile/incidentele identificate, potrivit unei Metodologii aprobate de
investigatie.

Fata de sesizarile inregistrate prin sistemul Vorbeste liber, ofiterul de etica si conformitate asigura
confidentialitatea datelor in conformitate cu prevederile legale in vigoare, cum ar fi de exemplu cele privind
protectia avertizorului de integritate.

Respectarea legilor si a reglementarilor

in compania DEO au avut loc 7 controale desfasurate de catre ANRE, si o investigatie desfasurata de catre
Consiliul Concurentei:

4 controale desfasurate de ANRE au fost finalizate cu amenda in 2023;
3 controale desfasurate de ANRE au fost finalizate fara amenda in 2023.

Investigatia desfasurata de catre Consiliul Concurentei s-a finalizat in anul 2023, fara amenda, cu o perioada de 2
ani de monitorizare a angajamentelor asumate.

Suma totala achitata in anul 2023, in baza amenzilor primite este de: 205.000 RON

Nu exista nicio plata a amenzilor in 2023 pentru actiunile de control efectuate de ANRE in 2023 deoarece
toate au fost contestate in instanta, iar contestatia nu este finalizata.

Suma de 205.000 RON platita in 2023 pentru actiuni de control desfasurate de ANRE in anii precedenti, iar
contestatia in instanta a fost pierduta.

Dintre cele 4 controale finalizate cu amenda, desfasurate de ANRE in 2023, doar unul este semnificativ. Mai jos
puteti gasi detaliile aferente neconformitatii identificate de catre ANRE.

Control finalizat pe 28.09.2023 — Calendarul planului de implementare a contoarelor inteligente (verificarea
perioadei 01.01.2022 - 10.01.2023), finalizat cu amenda in valoare de 400,000 RON / neplatita — dosar contestat
in instanta si in curs de desfasurare.

Neconformitatile identificate de catre ANRE: depasirea perioadei de 3 luni intre momentul integrarii contoarelor
inteligente in sistemul de masurare si momentul instalarii acestora.

Ca masura generala luata de Distributie Energie Oltenia, putem aminti: raportarea periodica a stadiului actiunilor
de control si urmarirea masurilor interne luate dupa inchiderea actiunilor de control. De asemenea, rapoartele
de audit reprezinta o masura de urmarire pentru a asigura conformitatea cu reglementarile. Trainingurile online
sau fata in fata a personalului sunt de asemenea, un instrument pe care Compania il foloseste pentru cresterea
responsabilitatii si acuratetii datelor din sistemele IT.

Toate neconformitatile au fost identificate de ANRE in timpul actiunilor de control. Toata documentatia necesara a
fost depusa la Autoritate, care a analizat intreaga baza de date, de la caz la caz, pe un esantion solicitat.

Ancheta desfasurata de Consiliul Concurentei a fost declansata pe baza suspiciunii de incalcare a regulilor
de concurenta. Dupa analizarea intregii documentatii solicitate de Autoritate, ancheta a fost inchisa fara amenda,
doar cu o perioada de 2 ani de monitorizare a angajamentelor aprobate de Consiliul Concurentei. Presupusele
reguli de concurenta incalcate constau in suspiciunea unui posibil abuz de pozitie dominanta in procesul de
schimbare a furnizorului.
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https://www.distributieoltenia.ro/ro/contact/contacte-utile.html,
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/vorbeste-liber-canale-de-raportare.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/vorbeste-liber-canale-de-raportare.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/vorbeste-liber-canale-de-raportare.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/vorbeste-liber-canale-de-raportare.html

GUVERNANTA

j \ Raport sustenabilitate 2023 / Guvernanta / 19

D) BmiEyTE resn @) EVRYO

Cuvéant inainte | Despre Distributie Energie Oltenia | Strategia ESG | Guvernanta | Al saptelea raport de sustenabilitate | Consumatorii si utilizatorii nostri | Angajatii nostri | Energia vine de la oameni | Grija fatda de mediu | Anexa 1 | Anexa 2




GRI 2-9 Structura si componenta conducerii organizatiei
GRI 2-10 Nominalizarea si selectia conducerii organizatiei
GRI 2-11 Cea mai inalta pozitie de conducere a organizatiei

GRI 2-12 Rolul celui mai inalt organism de guvernare in supravegherea
managementului impacturilor

GRI 2-13 Delegarea responsabilitatii in managementul impacturilor

GRI 2-14 Rolul conducerii organizatiei in raportarea de sustenabilitate
GRI 2-15 Conflictul de interese

GRI 2-16 Comunicarea problemelor critice

GRI 2-17 Cunostintele colective ale conducerii companiei
Anticoruptie
GRI 3-3 Abordare de Management
GRI 205-1 Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie

GRI 205-2 Comunicarea si formarea profesionala despre politicile si procedurile de
anticoruptie

GRI 205-3 Incidente de coruptie confirmate si actiuni intreprinse
Conduita etica

GRI 3-3 Abordare de Management
Numarul de sesizari inregistrate in sistemul de denuntare a neregulilor,
stadiul reclamatiilor si modul in care acestea au fost finalizate; numarul
de training-uri si subiecte privind conduita etica in afacer

| / Raport sustenabilitate 2023 / Guvernanta / 20
@CD)II?I_EI}\:E:ITIE parte din @ EVRYO

Cuvant inainte | Despre Distributie Energie Oltenia | Strategia ESG | Guvernanta | Al saptelea raport de sustenabilitate | Consumatorii si utilizatorii nostri | Angajatii nostri | Energia vine de la oameni | Grija fatd de mediu | Anexa 1 | Anexa 2




GRI 2-9

— ) DISTRIBUTIE parte din
=J OLTENIA @ EVRYO

Structura si componenta conducerii organizatiei

Guvernanta corporativa joaca un rol crucial in asigurarea dezvoltarii durabile si crearea de valoare pe termen lung
pentru Distributie Energie Oltenia .

Guvernanta eficienta implica:
transparenta in luarea deciziilor si responsabilitatea fata de toate partile interesate.
consultarea si colaborarea cu toate partile interesate: angajati, clienti, actionari, comunitati locale si autoritati
pentru a asigura luarea deciziilor in beneficiul tuturor.
integrarea obiectivelor de sustenabilitate in strategia si operatiunile companiei. Acest lucru poate include
reducerea impactului asupra mediului, promovarea energiei regenerabile si sprijinirea comunitatilor locale.
evaluarea si gestionarea riscurilor pentru a fi pregatiti sa facem fata schimbarilor si sa raspundem
provocarilor viitorului, inclusiv cele legate de sustenabilitate.

Astfel, guvernanta Distributie Energie Oltenia, societate in sistem dualist, este asigurata de cele trei organisme:

Adunarea Generala a Actionarilor;
Consiliul de Supraveghere;
Directorat.

Membrii Consiliului de Supraveghere nu pot fi simultan membri ai acestuia si angajati.

Adunarea Generala a Actionarilor numeste si revoca membrii Consiliului de Supraveghere. Relatia dintre membrii
Consiliului de Supraveghere si societate este guvernata de prevederile mandatului si regulile definite in Actul
Constitutiv.

Consiliul de Supraveghere este alcatuit din 3 membri cu mandat pentru o perioada de 4 ani, cu rol non-executiv,
astfel:

WILLIAM DAVID GEORGE PRICE - presedintele Consiliului de Supraveghere,

RAKOWSKI ARTHUR - membru in Consiliul de Supraveghere,

JOURDAIN ANTOINE DANIEL MARIE - membru in Consiliul de Supraveghere

Directoratul DEO este alcatuit din 3 membri cu mandate pentru o perioada de 4 ani cu rol executiv, astfel:

BUTOARCA ION EUGEN - presedinte Directorat
TITA ZOREL CRISTINEL - membru Directorat
VORNICU VALERICA-DOINA — membru Directorat

in desfasurarea activitatii sale executive si in sprijinul procesului de luare a deciziilor, Directoratul este sprijinit de
trei comitete cu rol consultativ:

Comitetul de Risc

Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca (CSSM),

Comitetul ESG.

Comitetul de Risc, care se reuneste trimestrial si trateaza in general temele cu impact financiar-economic si din
sfera activitatii Departamentului Managementul Riscului.

Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca (CSSM), care se reuneste trimestrial si analizeaza preocuparile si
sesizarile angajatilor pe linie de SSM.

La nivel de organizatie este constituit Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca, organism comun din care fac
parte reprezentantii desemnati ai salariatilor si ai managementului. Lucratorii sunt implicati in aceasta activitate
prin consultare periodica asupra temelor privind securitatea si sanatatea in munca prin completarea unor
chestionare in care isi pot expune parerile si prezinta propuneri de imbunatatire a acestei activitati.

Comitetul ESG este reprezentat la nivelul grupului si se intruneste trimestrial pentru a analiza evolutia ESG
atat la nivel intern (in cadrul companiei), cat si la nivelul cadrului legal national si european. Comitetul evalueaza
stadiul implementarii masurilor si propune eventuale amendamente ale strategiei ESG.

Adunarea Generala a Actionarilor

v

Consiliul de Supraveghere

v

Directorat

— L

CSSM Comitetul de Risc

T~

Comitetul ESG

Figura nr. 1 - Sistemul de Guvernanta al DEO

Nominalizarea si selectia conducerii organizatiei

In anul 2023 nominalizarea si selectia conducerii executive a DEO s-a realizat de catre Adunarea General3
Actionarilor care nominalizeaza membrii Consiliului de supraveghere care a nominalizat ulterior membrii
Directoratului;

In AGA (Adunarea Generala a Actionarilor), fiecare actionar este reprezentat de catre reprezentanti legali sau de
catre terte persoane imputernicite de reprezentantii legali.

Cea mai inalta pozitie de conducere a organizatiei
Cel mai inalt organism de guvernanta a DEO este reprezentat de Consiliul de Supraveghere si Directoratul.

Astfel, se asigura separarea rolului de supraveghere - Consiliul de Supraveghere fata de cel de management -
Directoratul si se evita aparitia conflictului de interese.

Rolul celui mai inalt organism de guvernare in supravegherea managementului
impacturilor

Conform actului constitutiv, Directoratul DEO asigura managementul companiei, inclusiv in domeniul
sustenabilitatii prin aprobarea valorilor, misiunii, Strategiilor ESG sau de decarbonizare, politicilor aferente, listei
riscurilor materiale, obiectivelor etc.

Cele mai inalte organisme de guvernanta supervizeaza procesele de identificare a riscurilor relevante ale
organizatiei asupra mediului, societatii si economiei. De asemenea, tot in responsabilitatea lor se gaseste
evaluarea eficientei masurilor de reducere a consecintelor negative ale activitatii, produselor si serviciilor
companiilor.

Delegarea responsabilitatii in managementul impacturilor

Directoratul DEO prin desemnarea Comitetului ESG a delegat procesul de monitorizare a problematicii
sustenabilitatii.

Rolul acestui Comitet este de a supraveghea implementarea Strategiilor ESG si a planurilor de Decarbonizare,
de a orienta si monitoriza aspectele si performantele ESG ale companiei, de a superviza raportarile pe linie
ESG si sustenabilitate si nu in ultimul r&nd de a promova o cultura organizationala axata pe responsabilitate si
sustenabilitate.

Pentru mai multe informatii, consultati aspectul Strategia ESG din Capitolul 2.

GRI 2-9
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Rolul conducerii organizatiei in raportarea de sustenabilitate

Directoratul DEO monitoreaza derularea procesului de raportare de sustenabilitate, prin actiuni cum ar fi:
lista impacturilor identificate si ierarhizate de organizatie;
rezultatele consultarii stakeholderilor si analizei de materialitate;
lista domeniilor de impact materiale;
forma finala a raportului de sustenabilitate.

in 2023 impactul pozitiv si negativ au fost identificate in cadrul unui proiect strategic derulat la nivelul grupului
pentru toate companiile, dupa care au fost evaluate atéat intern cu specialistii nostri, cat si extern cu partile
interesate relevante ale companiei.

In caz ca exista alte riscuri relevante si nu au fost intreprinse masuri de inl&turare sau reducere a acestora,
actiunile de remediere vor fi de tip SMART si incluse in Strategia ESG a DEO. Actualizarea periodica a strategiei
contribuie la cresterea constientizarii cu privire la managementul riscurilor in cadrul organizatiei.

In viitor ne propunem ca activitatea curenta sa includa cuantificarea impacturilor negative si sa analizam
posibilitatea diversificarii consultarii in functie de partile afectate.

Conflictul de interese

|dentificarea si gestionarea conflictelor de interese reprezinta unul dintre aspectele importante pentru compania
noastra, fiind in stransa corelare cu diligentele depuse in scopul prevenirii faptelor de coruptie, frauda, pentru
care am declarat Toleranta Zero. in acest scop, DEO mentine si dezvolta in continuare un sistem de etica si
conformitate care sa eficientizeze masurile de prevenire si gestionare a conflictelor de interese si a efectelor pe
care acestea le pot produce.

Astfel, in anul 2023, DEO a continuat sa aplice formularul “Declaratia — Angajament” prin care toti angajatii cu
contracte individuale de munca incheiate cu societatea (indiferent de pozitia detinuta in organigrama), sunt obligati
sa:
il completeze/actualizeze, declarand conflictele de interese privind relatiile personale (ex. precum cele de
rudenie din cadrul companiei), participatia la actionariatul unor companii si/sau calitatea de administrator din
cadrul acestora;

in anul 2023 au fost efectuate in continuare verificari prin sondaj privind:

isi asume respectarea Codurilor de Etica si respectiv de Conduita in afaceri, Politicile specifice (precum cea
a Conflictelor de interese, Anticoruptie etc.).

GRI 2-15

completarea corespunzatoare a declaratiei privind conflictele de interese de catre angajati;

verificarea incrucisata a informatiilor declarate si/sau aflate la dosarul de personal al angajatului cu
informatiile din alte baze de date, in scopul identificarii potentialelor neconformitati si conflicte;

istoricul angajatului (KPI, incidente/sesizari inregistrate fata de activitatea acestuia, cercetarile disciplinare
existente etc.), in scopul identificarii unor potentiale profiluri cu risc ridicat;

respectarea altor prevederi legale stabilite de autoritatea de supraveghere pentru evitarea unor conflicte
specifice, aplicabile DEO.

Totodata, au fost asigurate pe parcursul anului si alte activitati conexe, pe langa verificarile mai sus amintite,
precum:

stabilirea de masuri privind remedierea aspectelor constatate de neconformitate si diminuare a riscurilor
privind conflictele de interese si declararea acestora;
promovarea notiunilor si valorilor DEO, prin efectuarea unor instruiri, testari si informari periodice ale
angajatilor si managementului acestuia privind:
prevederile Politicii Conflictului de interese, Codului de conduita in afaceri, a Politicii Anticoruptie si Politicii
Whistleblowing etc.
legatura dintre conflictul de interese si faptele de coruptie etc.
mentinerea si promovarea canalelor tip whistleblowing (sistemul Vorbeste Liber), ale carui aplicatie tip
web a fost revizuita in anul 2023 pentru a corespunde cerintelor legale in vigoare. Aceasta asigura inclusiv
anonimatul avertizorului de integritate. Accesul la aceasta este asigurat inclusiv fata de consumatori,
furnizori, angajati, terti etc., direct din site-ul societatii.
investigarea oricaror sesizari inregistrate prin canalele de mai sus (dupa caz), privind conflictul de interese si/
sau alte fapte ce pot fi in legatura cu acesta.
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Suplimentar, in scopul diminuarii riscurilor, DEO a continuat in 2023:
mentinerea accesului direct al furnizorilor/prestatorilor la Codul de conduita dedicat acestora;
mentinerea clauzelor implementate la nivelul contractelor si caietelor de sarcini intocmite de DEO, privind
respectarea de catre furnizori a principiilor si valorilor etice ale societatii potrivit prevederilor Codului de
conduita dedicat furnizorilor.

Toate verificarile si monitorizarile sunt asigurate de responsabilii de etica si conformitate.
Rapoartele intocmite privind aspectele constatate si masurile propuse sunt permanent transmise conducerii DEO,
potrivit prevederilor interne.

Comunicarea problemelor critice

Toate impacturile identificate de-a lungul anului sunt evaluate si transmise responsabilului ESG pentru definirea
masurilor de remediere si actualizarea strategiilor, proceselor si procedurilor interne ale organizatiei.

In cadrul anului 2023 au fost identificate si evaluate 39 de riscuri ale activitatii produselor si serviciilor DEO asupra
economiei, mediului si comunitatilor inclusiv asupra drepturilor omului. in anul 2023, DEO nu a inregistrat sesizari
ale unor incidente majore cu impact negativ asupra companiei.

Cunostintele colective ale conducerii companiei

Memobrii Directoratului DEO au fost informati cu privire la emisiile de carbon, sursa acestora, nivelul si modul de
catalogare, precum si solutii de reducere.
Totodata, au primit rapoarte privind performanta ESG evaluata comparativ fata de alti distribuitori de energie
electrica.
Periodic pentru conducerea companiei se asigura instruire privind conceptele, principiile, modificarile aduse in
domeniul sustenabilitatii de forumurile relevante, de catre reprezentantii departamentului ESG.
in anul de referinta au fost organizate instruiri pe urmatoarele teme:

conceptele de sustenabilitate si ESG, procese si beneficii pentru companii;

conceptul de decarbonizare conform SBTI;

cerintele cadrului de raportare de sustenabilitate european (CSRD).

Anticoruptie

Abordare de Management

Distributie Energie Oltenia a continuat dezvoltarea sistemului de etica si conformitate care are in vedere inclusiv
promovarea Tolerantei Zero fata de faptele de coruptie, precum si o serie de diligente a caror scop este prevenirea
acestora.

Potrivit Politicii Anticoruptie-Antimita, angajamentul DEO este de a-si derula intreaga activitate intr-o maniera
onesta si etica. DEO sustine o pozitie de Toleranta Zero la adresa mitei si coruptiei si se angajeaza sa actioneze
de o maniera profesionista, corecta, integra in toate relatiile de afaceri si sa implementeze sisteme de anticoruptie
si antimita eficiente.

in acest sens si in anul 2023 DEO a actionat in scopul:
prevenirii faptelor de coruptie;
informarii in scopul constientizarii angajatilor privind importanta Tolerantei Zero fata de coruptie, dar si a
impactului negativ al acesteia la nivelul angajatilor/companiei/comunitatii, ori la nivel economic;
identificarii incidentelor de coruptie si/sau a premizelor ce se pot manifesta ca urmare a unor fapte de
coruptie etc.

Cu o serie de masuri si actiuni constand in:
revizuirea Politicii Anticoruptie-Antimita;
elaborarea noului Ghid Anticoruptie/2023 al DEO;
articole/Newslettere/Pastile de etica/suporturi ExpressTraining dedicate anticoruptiei;

\ 4

instruiri directe/online si testari dedicate angajatilor, ce au avut in vedere si aspectele relevante privind
prevederile interne/legale referitoare la coruptie.
mentinerea Codurilor de conduita si respectiv etica dedicate angajatilor.
(Toate aceste informatii sunt permanent puse la dispozitia angajatilor in cadrul sectiunii Conformitate Grup
din platforma #IntreNoi.
De asemenea, toate Politicile, Procedurile specifice eticii si integritatii sunt comunicate tuturor angajatilor si
pot fi accesateiin intranetul DEO, sectiunea “Inventarul documentelor’.)
mentinerea completarii si totodaaa a controlului periodic privind verificarea prin sondaj a Declaratiilor-
Angajament, prin care angajatii :

isi asuma respectarea prevederilor Rl (inclusiv Codurile anterior mentionate);

isi asuma respectarea prevederilor Politicilor specifice de etica si conformitate;

isi declara conflictele de interese .
organizarea si promovarea evenimentelor anuale: “Saptamana Conformitatii” si “Concursul de Etica- Editia
a VI-a/2023, dedicate tuturor angajatilor;
mentinerea Codurilor de conduita dedicate furnizorilor si respectiv clientilor;
mentinerea clauzelor contractuale incluse in contractele incheiate cu furnizorii, prin care acestia isi asuma si
respecta valorile etice si de conduita ale DEO;
mentinerea, revizuirea si promovarea canalelor de raportare dedicate avertizorilor de integritate (Vorbeste
Liber), care asigura si anonimatul avertizorului, conform prevederilor legale.

Toate demersurile si actiunile de mai sus sunt asigurate in scopul diminuarii si prevenirii oricaror riscuri de coruptie
si nu numai, scopul principal constituindu-I tinta de zero fapte de coruptie.

Precizam ca in anul 2023 Distributie Energie Oltenia nu a inregistrat/identificat incidente privind fapte de coruptie,
confirmand astfel eficienta masurilor si actiunilor enumerate mai sus.

Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie

Instruirile si testarile efectuate in anul 2023, privind prevederile legale/interne specifice conduitei si eticii, au fost
derulate potrivit Programului anual aprobat si/sau la solicitarea expresa a conducerii societatii, dupa caz.

Astfel, au fost transmise angajatilor si puse la dispozitie, permanent, suporturile de instruire asigurate in 2023,
in sectiunea “Conformitate DEO” din cadrul platformei #intreNoi. Aceasta diligenta asigura posibilitatea ca toti
angajatii sa acceseze, ori de cate ori este necesar, informatiile si suporturile de instruire puse la dispozitie de
Departamentul Afaceri Etice Interne.

Totodata, reglementarile interne implementate (ex. Politici/Proceduri/Ghiduri si altele), sunt comunicate tuturor
angajatilor prin email, putand fi consultate si ulterior, permanent, de catre acestia, prin accesarea direct din
intranetul companiei (Inventarul documentelor).

Reamintim, de asemenea, faptul ca DEO are implementata o Politica Anticoruptie-Antimita, ce reprezinta un
document intern, dedicat exclusiv angajatilor companiei, prin care se subliniaza Toleranta Zero fata de astfel de
fapte ilegale. De asemenea, in cazul partenerilor/tertilor, aspectele relevante referitoare la Anticoruptie-Antimita
sunt reflectate in prevederile urmatoarelor documente: Codul de conduita pentru furnizori, Declaratia privind Codul
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de conduita pentru consumatori, Brosura privind sistemul de etica si conformitate al DEO — toate puse la dispozitie
pentru consultare, prin publicarea acestora pe site-ul www.distributieoltenia.ro, sectiunea “Etica si Integritate”.

in acest an un nou Ghid Anticoruptie a fost elaborat si transmis tuturor angajatilor DEO. Acesta este de asemenea
accesibil permanent, fiind pus la dispozitia acestora in sectiunea “Conformitate DEO” mai sus amintita.

Mentionam ca in anul 2023, la nivel DEO, au fost instruiti si testati de catre ofiterul de etica si conformitate, in
cadrul sesiunilor organizate de acestia, un numar total de 201 angajati din care: 19 au ocupat pozitii de sefi de
centre operationale, iar 143 pozitii de executie.

La acestea se adauga instruirile si informarile ce privesc si aspectele de anticoruptie, asigurate periodic si in 2023,
potrivit ,ExpressTraining” (via email), beneficiarii acestora la nivel DEO inregistrand un total de 786 angajati (pozitii
de management si angajati din operational).

Suplimentar, evenimentul ,Saptamana Conformitatii” Ed. a VI-a/2023. precum si Concursul de etica /2023, s-a
adresat tuturor angajatilor DEO (directori si angajati din operational), acestia beneficiind de informari (potrivit
,Pastilei de etica”) si un suport de instruire complex, ce au tratat inclusiv aspecte de etica si anticoruptie.
(Chestionarul concursului/2023 a vizat inclusiv intrebari dedicate subiectului anticoruptie).

Comunicarea si formarea profesionala despre politicile si procedurile de anticoruptie

Asa cum am mentionat si la punctul anterior (205-1), sistemul de instruire-informare a angajatilor DEO, privind
aspectele relevante prevazute de legislatie si/sau prevederile interne ce vizeaza anticoruptia, a fost mentinut si in
2023.

Comunicarea Politicilor/Procedurilor/Codului de etica si respectiv Codului de Conduita in afaceri, in cadrul
companiei, este asigurata prin punerea la dispozitia tuturor angajatilor/membrilor Directoratului/Managementului,
prin transmiterea via email si/sau prin postarea acestora in intranetul companiei (ex. in Inventarul documentelor si/
sau Sectiunea “Conformitate DEQO” - dupa caz), pentru a fi accesibile acestora in orice moment.

De asemenea, Brosura sistemului de etica si conformitate 2023 (DEQO) este pusa la dispozitia angajatilor si poate
fi consultata permanent, atat pe site-ul www.distributieoltenia.ro cat si pe platforma #IntreNoi, atat de angajati, cat
si de parteneri sau terti (dupa caz).

Codurile de conduita dedicate furnizorilor si respectiv consumatorilor sunt de asemenea publicate pe site-ul www.
distributieoltenia.ro.

Scopul diligentelor depuse in anul 2023 a avut in vedere, dupa caz:
asumarea in continuare a valorilor etice;
evaluarea nivelului de cunostinte al angajatilor;
prevenirea potentialelor riscuri (de frauda, coruptie, neconformitate, reputational, etc);
dezvoltarea si sustinerea unui sistem de conformitate bazat pe valori si standarde inalte de etica si
integritate.

Astfel, precizam ca si in cursul acestui an au fost puse la dispozitia tuturor angajatilor si managementului aferent
DEO, noi suporturi de curs, informatii si newslettere referitoare la aspectele de anticoruptie si/sau la cele aflate in
stransa legatura cu aceasta ori cu valorile etice si de conduita importante, asumate de companie, ca de exemplu:

1) Newsletter si transmiterea noului Ghid Anticoruptie DEO/2023, care prezinta principalele informatii
relevante referitoare la:
notiunea de coruptie;
modalitati de recunoastere si evitare a situatiilor de coruptie;
conexiuni dintre coruptie si alte tipuri de activitati in care riscul manifestarii ei poate fi mai ridicat ori specific;
masuri (generale) care pot fi aplicate in scopul combaterii coruptiei;
promovarea canalelor de raportare a faptelor de coruptie/ilegale, tip whistleblowing (sistemul “Vorbeste
Liber”), care asigura si anonimatul avertizorului de integritate, puse la dispozitie de companie si/sau de
autoritati etc.
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2) Aspecte generale privind Etica - Integritatea — Conformitatea/2023. Acesta reprezinta o instruire online si/
sau in cadrul instruirilor directe cu angajatii DEO si constituie cel mai complex material din instruire, dedicat tuturor
angajatilor, incluzand prezentarea:

Codului Etic;

Codului de conduita;

Politicii anticoruptie — antimita;

Politicii generale antifrauda;

Politicii conflictelor de interese;

Politicii privind protectia secretului comercial;

Metodologiei privind clasificarea informatiilor;

Politicii Whistleblowing;

Politicii si statutului functiei de etica si conformitate;

Procedurii operationale Protocolul de raspuns in relatia cu autoritatile, conform ariei de responsabilitate.
Plecénd de la definirea principalelor concepte privind functia de etica si conformitate si definirea riscului de
conformitate in cadrul companiei, materialul a prezentat principalele prevederi legislative aplicabile, reglementarile
interne aferente, principiile fundamentale privind transparenta si profesionalismul in afaceri, precum si conduita
profesionala asteptata de companie din partea fiecarui angajat. Importanta cunoasterii, promovarii i asumarii
valorilor etice de catre toti angajatii DEO este in stransa legatura cu prevenirea riscului de coruptie si consolidarea
conduitei asumate de companie de Toleranta zero fata de incalcarea acestora.

3) Organizarea Editiei a Vl-a / 2023, a campaniei de informare si constientizare “Saptamana Conformitatii”
este asigurata ca in fiecare an de Departamentul Afaceri Etice Interne, pentru toti angajatii DEO.
Misiunea principala a campaniei este desfasurata sub egida “Descopera Spiritul Eticii” si are rol de informare si
constientizare a tuturor angajatilor si managementului DEO. in cadrul campaniei au fost organizate mai multe
actiuni specifice, cum ar fi, de exemplu, transmiterea unor Newslettere si/sau informari zilnice “Pastila de etica”),
insotite de “Motto-uri” inspirationale, impreuna abordand si promovand dupa caz, subiecte de actualitate cum ar fi:

Etica si anticoruptia;

Rolul avertizorului de integritate;

Aspecte generale privind Etica - Integritatea — Conformitatea 2023 (Express Training) si altele.

4) Newsletter si Express Training — Principiile DEO privind anticoruptia si conflictele de interese. Scopul
instruirii a fost de a creste gradul de constientizare asupra coruptiei si de a asigura:
instruirea continua a angajatilor companiei cu privire la aspectele relevante privind infractiunile de coruptie;
conflictul de interese si legatura dintre acestea.

Suportul de curs a inclus prezentarea, printe altele, a:
Notiunii de coruptie;
Categoriilor de infractiuni prevazute atat de Legea nr. 78/2000, cat si de Codul Penal;
Definirii conceptului de conflict de interese;
Modalitatii de raportare a neregulilor sau incalcarilor Politicii privind anticoruptia - antimita, respectiv Politicii
privind conflictele de interese sau a legislatiei in vigoare aplicabila acestor domenii;
Promovarea Canalelor de raportare (tip whistleblowing), dedicate avertizorilor de integritate (Vorbeste Liber).

Incidente de coruptie confirmate si actiuni intreprinse

in anul 2023 DEO nu a inregistrat sesizari sau incidente de coruptie.

Conduita etica

Abordare de Management

in 2023 DEO a continuat dezvoltarea sistemului de etica si conformitate existent. Demersurile asigurate au avut
ca scop prevenirea si diminuarea riscurilor de frauda, coruptie, conformitate sau integritate, de neconformare
cu prevederile REMIT (Regulamentul privind integritatea si transparenta pietei angro de energie ), a riscului

reputational, legal etc. Avand in vedere diligentele depuse si mentinute, precum si lipsa inregistrarii unor sesizari
sau incidente de etica apreciem ca in 2023 activitatea DEO nu a avut un impact negativ pentru economie/
societate, din punct de vedere al eticii si conduitei.

in 2023 DEO si-a mentinut, revizuit si dezvoltat sistemul dedicat eticii si conduitei. Astfel, au fost avute in vedere
elaborarea si/sau revizuirea (dupa caz) a unor Politici si/sau noi prevederi interne (dupa caz), aliniate la legislatia
nationala/UE, menite sa asigure si sa consolideze sistemul de etica si conformitate existent la nivelul DEO.

Dintre acestea amintim:
Politica privind secretul comercial;
Metodologia de clasificare a informatiilor si secretelor comerciale;
Politica generala antifrauda;
Politica anticoruptie - antimita;
Politica KYC-AML;
Politica insider trading (REMIT);
Politica conflictelor de interese;
Politica whistleblowing;
Politica si Statutul functie de etica si conformitate;
Procedura operationala privind Protocolul de raspuns in relatia cu autoritatile;
Ghidul Anticoruptie DEO/2023 etc.

Totodata, asa cum am aratat si mai sus, potrivit noilor prevederi legale in vigoare, DEO si-a revizuit in 2023
sistemul de raportare dedicat avertizorilor de integritate, pentru a se alinia noilor cerinte. Acesta este dedicat atat
angajatilor cat si partenerilor si tertilor si poate fi accesat permanent pe site-ul www.distributieoltenia.ro, sectiunea
“Etica si Integritate”. Aplicatia web “Vorbeste Liber” asigura si anonimatul avertizorului de integritate, in functie de
optiunea acestuia.

DEO subliniaza prin demersurile sale si Politica Anticoruptie-Antimita, toleranta zero fata de faptele de coruptie,
atat in relatiile cu angajatii, cat si in cele cu partenerii (exemplu consumatori, furnizori, autoritati etc). Fiecare din
reglementarile interne mai sus amintite au fost elaborate si implementate la nivelul DEO, in scopul de a contribui
la derularea unei activitati corecte, legale, transparente. Ele sunt menite de asemenea sa previna si sa diminueze
premizele aparitiei unui risc ce se poate manifesta in ceea ce priveste: infractiunile de coruptie, de frauda,
premizele ce pot conduce la riscuri de pierderi financiare, reputationale si/sau de neconformitate etc.

in acest scop DEO a mentinut investigarea tuturor sesizarilor inregistrate potrivit sistemului Vorbeste Liber si/sau

au fost efectuate verificari (tip spot-check-uri) referitoare de exemplu la:
“Declaratia — Angajament” completata de angajati si management, privind insusirea prevederilor
regulamentului intern, a politicilor specifice mai sus amintite precum si declararea de catre acestia a
potentialelor conflicte de interese, in scopul unei bune gestionari a riscurilor si asigurarea unor masuri de
prevenire (de exemplu: segregarea responsabilitatilor, aplicarea principiului celor 4 ochi de avizare/aprobare
a unor actiuni, monitorizari, etc); Aceste verificari sunt efectuate conform Tematicii de control si Programului
anual de activitate al Departamentului Afaceri Etice Interne, aprobat.

Referitor la actiunile de informare, instruire si/sau testare a angajatilor DEO/2023, acestea au fost asigurate de
exemplu, potrivit detaliilor mentionate in cadrul prezentului Raport la pct. 205-1 si 205-2,

in completarea acestor detalii, mentionam c3 alte informari (exemplu Newslettere, articole in revista CEZ News),
suporturi/sesiuni de instruire asigurate in 2023 fata de angajatii DEO, au tratat subiecte precum:

Newsletter si Express Training — Aspecte relevante privind regulile concurentei;
Newsletter si Express Training - Importanta secretului comercial si protectia acestuia;

Suplimentar, organizarea Editiei a VI/2023, a campaniei de informare si constientizare “Saptamana
Conformitatii” a inclus de asemenea si Pastile de etica cu subiecte privind:

Rolul avertizorului de integritate;

Etica si ESG;

Nediscriminarea si prevenirea faptelor de hartuire la locul de munca.
Respectarea prevederilor REMIT — prin asigurarea unor sesiuni de training online, sustinute cu suportul
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partenerilor specialisti — Musliu si Asociatii; e

Articole specifice dedicate eticii si conduitei din 2023, aparute periodic in revista CEZNews, privind: ©

- “Conflictul de interese si riscul de coruptie”; %

- “Despre importanta protectiei avertizorilor de integritate”

- “Importanta si relatia dintre Etica — Diversitate — Nediscriminare”;

- “Rolul si importanta canalelor de raportare whistleblowing”.

VR : y : : : - : I O
Precizam ca toate informatiile (ex. suporturile de instruire, newsletterele si articolele mai sus amintite) sunt puse L
permanent la dispozitia tuturor angajatilor, pe platforma #IntreNoi, pentru a putea fi oricand accesate de catre -
acestia. ::_’

T
Numarul de sesizari inregistrate in sistemul de denuntare a neregulilor, stadiul reclamatiilor si modul in e
care acestea au fost finalizate; numarul de training-uri si subiecte privind conduita etica in afaceri o
In scopul prevenirii si/sau diminudrii riscurilor ce se pot manifesta, functia de etica si conformitate are in vedere in é
mod proactiv urmatorii indicatori specifici de etica si conformitate pe care ii monitorizeaza/evalueaza: <u£>

Numar total de sesizari inregistrate anual in sistemul Vorbeste Liber, dedicat avertizorilor de integritate si
stadiul de solutionare;

Numar total de informari/traininguri/instruiri pe teme punctuale, asigurate anual privind aspectele/temele
relevante de etica si conduita in afaceri (ex. conform: ExpressTraining, Newslettere, Pastile de etica, articole
revista CEZNews; suport instruire REMIT etc.);

Numar total angajati ce fac obiectul testarii anuale (ex. conform testelor aferente instruirilor asigurate fata in
fata/webex);

Numar total de angajati inregistrati anual, care au beneficiat de instruire directa/webex si testare ulterioara,
dar care nu au promovat testarea;

Numar total de angajati participanti anual la evenimentul “Concursul de Etica”.

Date valorice anuale/2023:

Nr.crt Descriere indicator - DEO Nr total Detalii - dupa caz

1 Numar total de sesizari de etica inregistrate anual 1 sesizarea a privit aspecte de neconformitate privind codul de
in sistemul Vorbeste Liber, dedicat avertizorilor de conduita/etica. Ofiterul de etica si conformitate a gestionat
integritate si stadiul de solutionare; sesizarea conform prevederilor legale. In urma investigatiilor nu

au fost identificate dovezi si probe certe care sa sustina sesizarea
transmisa de avertizorul de integritate. Nu au fost inregistrate
riscuri majore fata de aspectele sesizate, la nivelul companiei,
societatii ori din punct de vedere economic.
2 Numar total de informari/suporturi traininguri asigurate 23 23 informari/suporturi din care:

anual (ex. conform: ExpressTraining, Newslettere,

Pastile de etica, articole revista CEZNews, suport

instruire REMIT, Ghiduri etc); 3 suporturi de instruire REMIT;

4 Pastile de etica;

4 articole revista CEZNews;

4 Newslettere;

1 Ghid Anticoruptie CEZ/2023

1 Brosura sistemului de etica si conformitate CEZ/2023;
4 ExpressTraining;

1 suport instruire Induction Days/2023;

1 ExpressTraining privind regulile concurentei.

3 Numar total angajati ce au facut obiectul testarii anuale 201 -
(ex. conform testelor aferente instruirilor asigurate fata
in fata/webex);
4 Numar total de angajati inregistrati anual, care 5 Respectivii angajati vor fi inclusi intr-o noua sesiune de instruire si testare.
au beneficiat de instruire directd/webex si testare
ulterioara, dar care nu au promovat testarea;
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Perioada raportarii, frecventa si datele de contact

Va prezentam cel de-al saptelea raport de sustenabilitate al companiei Distributie Energie Oltenia, realizat cu
sprijinul consultantului nostru Fine Business Consulting SRL, care cuprinde rezultatele pe linie de sustenabilitate
obtinute in intervalul 01 lanuarie 2023 — 31 Decembrie 2023 ce corespunde si anului financiar si este publicat

la 30 iunie 2024. Asa cum ne-am propus in raportul anterior, publicat la sfarsitul lunii iunie 2023, continuam
raportarea anuala a rezultatelor obtinute de Distributie Energie Oltenia pe linia sustenabilitatii. Detalii privind
informatiile de sustenabilitate raportate de catre Distributie Oltenia pot fi solicitate la adresa de e-mail raport-
sustenabilitate@distributieoltenia.ro .

Acest raport a fost elaborat in conformitate cu Standardele GRI 2021 si a fost utilizat suplimentul GRI G4 pentru
sectorul Utilitati Electrice.

Raportul asigura conformitatea cu Directiva Europeana nr. 95/2014, transpusa local prin Ordinele Ministrului
Finantelor Publice (O.M.F.P.) nr. 1802/2014 si O.M.F.P. nr. 2844/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prezentul raport raspunde cerintelor si obligatiilor derivate din:

Regulamentul European (UE) 852/2020 privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile durabile si
de modificare a Regulamentului 2088/2019;

Regulamentul Delegat (UE) 2139/2021, care stabileste activitati eligibile cu privire la obiectivele de atenuare
si adaptare la schimbarile climatice;

Regulamentul Delegat (UE) 2178/2021, care dezvolta metodologia de raportare privind obligatia de a publica
informatii despre cum si in ce masura activitatile intreprinderii sunt asociate cu activitati economice care

se califica drept durabile/sustenabile din punct de vedere ecologic in legatura cu atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la schimbarile climatice. Defineste continutul, metodologia si prezentarea informatiilor
care vor fi dezvaluite si indicatorii cheie de performanta;

Regulamentul Delegat (UE) 1214/2022 de modificare a Regulamentului delegat (UE) 2021/2139 in ceea ce
priveste activitatile economice din anumite sectoare energetice si a Regulamentului delegat (UE) 2021/2178
in ceea ce priveste publicarea de informatii specifice referitoare la activitatile economice respective;

Regulamentul Delegat 2485/2023 privind stabilirea unor criterii tehnice de examinare suplimentare pentru

a determina conditiile in care anumite activitati economice se califica drept activitati care contribuie in mod
substantial la atenuarea schimbarilor climatice sau la adaptarea la schimbarile climatice si pentru a stabili

daca activitatile respective nu aduc prejudicii semnificative vreunuia dintre celelalte obiective de mediu;

Regulamentul Delegat 2486/2023 prin stabilirea criteriilor tehnice de examinare pentru a determina conditiile
in care o activitate economica se califica drept activitate care contribuie in mod substantial la utilizarea
durabila si la protejarea resurselor de apa si a resurselor marine, la tranzitia catre o economie circulara, la
prevenirea si controlul poluarii sau la protejarea si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor si pentru a
stabili daca activitatea economica respectiva aduce prejudicii semnificative vreunuia dintre celelalte obiective
de mediu.

Datele publicate sunt prezentate in capitolul 8 ,Grija fata de mediu”, in subsectiunea ,Taxonomie”.

Modificari fata de raportarea precedenta

Nu a fost identificata nicio informatie prezentata in rapoartele noastre de sustenabilitate anterioare care sa
necesite a fi revizuita.

Auditarea externa a raportului de sustenabilitate

Raportul de Sustenabilitate DEO nu a fost verificat sau auditat de catre o terta parte.

Distributie Energie Oltenia nu are o politica specifica privind modul de selectie a asigurarilor limitate si/sau a
auditarii datelor din sfera sustenabilitatii, iar momentan selectarea furnizorului se face pe baza politicii de achizitii
a companiei.

De-a lungul intregului proces de raportare am tinut cont de principiile de raportare definite in cadrul standardelor
GRI 2021:

Acuratetei (engl. “Accuracy”) = Organizatia trebuie sa raporteze informatii care sunt corecte si suficient de
detaliate pentru a permite o evaluare a impactului organizatiei.

Echilibrului (engl. “Balance”) = Organizatia trebuie sa raporteze informatiile intr-un mod impartial si sa ofere
o reprezentare corecta a impacturilor negative si pozitive ale organizatiei.

Claritatii (engl. “Clarity”) = Organizatia trebuie sa prezinte informatiile intr-un mod accesibil si usor de inteles.

Comparabilitatii (engl. “Comparability”) = Organizatia trebuie sa selecteze, sa compileze si sa raporteze
informatii in mod consecvent pentru a permite o analiza a modificarilor impactului organizatiei in timp si o
analiza a acestor impacturi in raport cu cele ale altor organizatii.

Caracterului complet (engl. “Completeness”) = Organizatia trebuie sa furnizeze suficiente informatii pentru
a permite o evaluare a impactului organizatiei in perioada de raportare organizatii.

Contextului de sustenabilitate (engl. “Sustainability context”) = Organizatia trebuie sa raporteze informatii
despre impactul sau in contextul mai larg al sustenabilitatii.

Actualitatii (engl. “Timeliness”) = Organizatia trebuie sa raporteze informatiile intr-un program regulat si sa le
puna la dispozitie la timp pentru ca utilizatorii de informatii sa ia decizii.

Verificabilitatii (engl. “Verifiability”) = Organizatia trebuie sa adune, sa inregistreze, sa compileze si sa
analizeze informatiile in asa fel incat informatiile sa poata fi examinate pentru a stabili calitatea acestora.

Abordarea privind implicarea stakeholderilor

Procesul de consultare a stakeholderilor relevanti pentru Distributie Energie Oltenia se desfasoara continuu, pe
fiecare segment de activitate fiind dezvoltate procese si proceduri specifice, suplimentare celor ce deriva din
obligatiile legale sau contractuale, dupa cum urmeaza:

in relatiile comerciale cu utilizatorii a fost pusa la dispozitie adresa de e-mail sesizari@distributieoltenia.
ro (pentru detalii suplimentare, va rugam sa accesati aspectul Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii din
Capitolul 5 — Consumatorii si utilizatorii nostri);

Chestionare periodice de tip Net Promoter Score (NPS) si Voice of Customer (VoC) pe relatia cu utilizatorii;
Studii de tip Mystery Shopper pe relatia cu utilizatorii ;

Pe linia asigurarii conformitatii pentru toate categoriile de stakeholderi este la dispozitie sistemul de tip
whistleblowing, vorbeste liber accesibil pe site-ul www.distributieoltenia.ro la sectiunea conduita etica (pentru
detalii suplimentare, va rugam sa accesati aspectul Conduita etica din Capitolul 3 — Guvernanta ESG);

Chestionare periodice de tip eNPS si VoE pe relatia cu angajatii;

Pe linia identificarii domeniilor de impact de sustenabilitate, se realizeaza anual consultari ale tuturor
categoriilor de stakeholderi relevanti.

De asemenea, s-au analizat si perspectivele consumatorilor DEO prin intermediul studiilor de tip NPS, relevand
o crestere semnificativa a nivelului de loialitate si satisfactie. Acest lucru a fost sustinut de observatii precum
imbunatatirea satisfactiei in interactiunea cu Call Center-ul si modul de gestionare a procesului de racordare la
reteaua de distributie.
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Studii Target Obiective Concluzii

Studiu de tip NPS 168 de interviuri cu utilizatori cas- | masoara gradul de loialitate la Comparativ cu anul precedent, scorul NPS

relational nici, juridici nivelul interactiunii generale cu DEO 2023 este in crestere (+9 puncte, de la 26

* Anual, mass — market si autoritati brandul si identifica puterea de la 35 de puncte), fiind cel mai bun scor NPS din
octombrie — retentie a brandului 2019 péna in prezent.
noiembrie 2023

Principalele surse de multumire au la baza
satisfactia in crestere fata de Call Center (+23)
si fata de modul de gestionare al procesului de
racordare la reteaua de distributie (+13).

= studiu efectuat cu
resurse interne

Comunicarea din Social Media (+9) si cea de pe
website —ul DEO (+8 puncte) sunt alte aspecte
importante apreciate de consumatorii DEO.

Studiu de tip NPS
tranzactional

63 interviuri cu utilizatori DEO, identifica satisfactia generala, dar | Scorul de loialitate NPS pentru interactiunea
contactati dupa o vizita a acestora | si potentialul de recomandare DEO | din CRU-urile DEO din ultimele 6 luni indica
in unul dintre CRU-urile DEO dupa o vizita recenta a utilizatorilor | o crestere de la 31 la 53 de puncte (+21 de

in unul dintre Centrele de Relatii cu | puncte), fatd de primul semestru al anului 2023.
utilizatorii DEO

= chestionar
lunar, adresat in
perioada iulie —
decembrie 2023.

in randul utilizatorilor care si-au exprimat
nemultumirile fata de CRU DEO, sursa principala
de insatisfactie este timpul de asteptare
(solutionare cereri, timp de asteptare intre
programarea online si vizita din CRU, timpi de
asteptare din CRU).

= studiu efectuat cu
resurse interne

Alte propuneri venite, care merita atentia voastra si va rugam sa ne precizati daca aveti informatii sau acestea
necesita a fi gasite in alta parte:

1. Sunt lunar/trimestrial/semestrial/anual sedinte cu primariile resedinta de judet/consiliile locale/judetene
SAU in fiecare saptamana reprezentanti DEO participa la sedintele primariilor resedinta de judet (Sef
Judetean SMAD&Sef Judetean MT-JT).

In cadrul procesului amplu de consultare a stakeholderilor, trebuie mentionata si colaborarea activa cu autoritatile
locale, precum si implicarea constanta a top managementului companiei. Consultarile cu autoritatile locale au loc
anual si au fost esentiale pentru a asigura conformitatea cu reglementarile si politicile locale, precum si pentru a
imbunatati relatile cu comunitatile in care DEO fisi desfasoara activitatea.

2.Parteneriate incheiate cu comunitatile locale/unitati de invatamant (Ucenic Electrician — NE PASA)

Programul Ucenic Electrician reprezinta o initiativa deosebit de valoroasa, desfasurata in 7 orase (Alexandria,
Slatina, Pitesti, Craiova, Drobeta Turnu Severin, Ramnicu Vélcea si Targu Jiu), care vizeaza formarea si
pregatirea viitorilor electricieni. Aceasta initiativa contribuie nu doar la la dezvoltarea profesionala a tinerilor, dar
are si un impact semnificativ asupra comunitatilor locale. Prin intermediul acestui program, ne bucuram sa avem o
colaborare excelenta cu autoritatile locale din fiecare judet implicat. Aceasta colaborare eficienta si sustinuta este
cruciala pentru asigurarea succesului si durabilitatii programului, oferind acces la resurse si sprijin logistic, dar si
promovand integrarea armonioasa a acestuia in tesutul social si economic al comunitatilor locale. Prin eforturile
comune si angajamentul reciproc, programul Ucenic Electrician continua sa fie un exemplu elocvent de modul in
care parteneriatele intre sectorul privat si autoritatile locale pot genera beneficii tangibile si durabile pentru tineri si
pentru comunitatile din intreaga tara.

3.Actiunile desfagurate pentru Maratonul Olteniei — inclusiv numarul de firme care ne-au fost partenere la
eveniment si numarul de participanti si voluntari.

In ultimii 11 ani, MOtivatia a fost punctul comun pentru toti cei care au avut legatura cu Maratonul Olteniei. La
fiecare editie am fost uniti de motivatie si reuniti pentru fapte bune, cu fiecare an care trecea fiind mai pregatiti,
mai implicati, mai motivati. in anul 2023 am atras atentia asupra obiectivelor de sustenabilitate, prin Campania
Intoarce timp pentru Natura - Reverse Marathon si am creat pe site-ul evenimentului o noua sectiune si un nou
juramant in comunitatea Sportivi pentru Natura.

Alaturi de noi au fost 28 de companii partenere, 1 045 de participanti si peste 100 de voluntari interni, iar marele
castigator a fost, ca de fiecare data, comunitatea locala. Astfel am dublat taxele de inscriere si am donat catre cele
3 cauze sociale astfel:

13.350 euro catre Spitalul Judetean de Urgenta Ramnicu Valcea pentru dotarea cu echipamente medicale a
sectiei de maternitate a spitalului;

13.350 euro catre Fundatia Comunitara Véalcea pentru implementarea activitatilor educationale din cadrul
initiativei Fondul Stiintescu, care vizeaza copii si tineri cu varste cuprinse intre 6 si 19 ani;

3.350 euro catre Asociatia AVA Ramnicu Vélcea pentru sprijinirea misiunii de a crea medii de socializare
autentice pentru copiii cu dizabilitati si nevoi speciale.

De 11 ani, Maratonul Olteniei imbina motivatia si placerea pentru practicarea sportului cu grija pentru comunitatea
locala.

In 2023 au fost evaluati toti stakeholderii organizatiei si nu au fost identificate alte categorii relevante pentru
activitatea DEO. Astfel au fost identificate 31 de categorii de stakeholderi, care au fost grupate in 11 clase
principale.

Pentru ierarhizarea categoriilor de stakeholderilor au fost utilizate urmatoarele criterii de evaluare:

Responsabilitate: cei conectati la organizatie prin intermediul unor contracte si/sau politici juridice,
financiare sau regulamente operationale;

Influenta: cei care sunt abilitati sa influenteze atingerea de catre organizatie a obiectivelor stabilite. Aceasta
ii include si pe cei cu influenta formala (factori decizionali), céat si informala, interna sau externa;

Proximitate: cei de care organizatia depinde in desfasurarea operatiunilor zilnice si cei ce locuiesc in
apropierea sediilor organizatiei;

Dependenta: cei care sunt cei mai dependenti de organizatie, consumatori/ utilizatori, care se bazeaza pe
serviciile organizatiei sau furnizori pentru care organizatia este client important/major;

Reprezentativitate: cei care reprezinta institutii cheie cu care compania interactioneaza, cum ar fi
reprezentantii sindicatelor, liderii comunitatilor, autoritati locale etc.

Fiecare categorie de stakeholderi a fost evaluata conform criteriilor de mai sus si a fost notata cu:
1 — relevanta scazuta,
2 —relevanta medie si

3 — relevanta ridicata.

Valoric, media obtinuta a fost incadrata astfel: intervalul cuprins intre:
0 si 1.66 — relevanta scazuta (Joasa),
intervalul cuprins intre 1.66 si 2.33 — relevanta medie (Medie) si

intervalul cuprins intre 2.33 si 3 — relevanta ridicata (Ridicata) si reprezinta nivelul de ierarhizare a categoriei
de stakeholderi.
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gl’ Categorii de stakeholderi Medie lerarhizare
N Actionari 2.71 RIDICATA
o7 Angajati 2.69 RIDICATA
O Autoritati locale (Primarii, Consilii Judetene, Prefecturi) 2.49 RIDICATA
Utilizatori 2.27 MEDIE
Institutii centrale 2.16 MEDIE
Furnizorii principali 2.09 MEDIE
Unitati de invatamant (Universitati, licee) 2.04 MEDIE
Societatea civila 1.96 MEDIE
Comunitati locale 1.96 MEDIE
Subcontractori 1.96 MEDIE
Mass-Media (Conventionala si Social Media) _ MEDIE
Figura Nr. 1 — Categoriile de stakeholderi relevante pentru Distributie Energie Oltenia
In urma ierarhizarii, urmatoarele categorii de stakeholderi identificate ca fiind relevante pentru Distributie Energie
Oltenia au fost implicati in procesele consultative pentru stabilirea continutului raportului de sustenabilitate.
< Stakeholderi interni Stakeholderi externi
2 Angajati Consumatori/utilizatori
Y Middle Management Furnizori
(O) Top Management Subcontractori
Reprezentanti ai sindicatelor Actionari

Autoritati locale
Comunitatile locale
Societatea civila
Mass-media

Autoritati centrale (inclusiv entitati de reglementare)

Figura Nr. 2 — Categoriile de stakeholderi implicate in procesele consultative

Procesul de determinare a aspectelor materiale

Identificarea, evaluarea, gruparea si ierarhizarea impacturilor

In 2023 a fost reanalizata activitatea desfasurata in cadrul Distributie Oltenia in vederea identificarii impacturilor
(pozitive si negative, existente sau potentiale, pe termen scurt sau lung, intentionate sau neintentionate,
reversibile sau ireversibile) asupra domeniului economic, mediului inconjurator si societatii, inclusiv asupra
drepturilor omului generate de activitatea, produsele si serviciile companiei.

Impacturile au fost evaluate conform Severitatii (scara, domeniul de aplicare si caracterul iremediabil) si
Probabilitatii acestora si al afectarii drepturilor omului, rezultdnd urmatoarea ierarhie a relevantei acestora pentru
organizatie. Pentru usurinta corelarii evaluarilor utilizate in cadrul procesului de analiza, toate evaluarile au fost

scalate 1-10.

Impacturi negative

Link spre Standarde | Domeniu de Definirea Impacturilor Drepturile
. . Relevanta
GRI impact Omului ’
EU26, EU27, EU28 Acces Avariile si intreruperile dese ale alimentarii cu energie a retelei pot DA 10
EU29 afecta echipamentele si chiar siguranta utilizatorilor.
Comunicarea Prin respectarea Codului de conduita al furnizorilor, oferim utilizato-
Aspect specific DEO | cu utilizatorii/ rDllor nostri garant,lg mtiagrlta’gu Si (i':ahtatll ?ewlccl;lor/frqlduselor 'Ofte'lnte. DA 8.5
Aspecl specllic UL consumatofii e asemenea, asiguram respectarea tuturor drepturilor angajatilor
furnizorilor nostri pe baza unor valori similare celor din Grupul CEZ.
Protectia datelor Incalcarea drepturilor utilizatorilor privind procesarea datelor cu
GRI1418 consumatorilor caracter personal va avea un impact asupra respectarii drepturilor DA 7.25
utilizatorilor la viata privata
GRI-302 Eneraie Prin consumul propriu tehnologic avem un nivel ridicat de consum de NU 7
E— 9 energie electrica si, in consecinta, emisii de gaze cu efect de sera.
Siguranta si Interactiunea comunitatii locale cu infrastructura de distributie poate
gure ’ conduce la evenimente ce afecteaza sanatatea membrilor acesteia
GRI-416 sanatatea N - . . » e NU 7
consumatorilor (contoare in case, linii electrice aeriene traverseaza proprietati pe
care oamenii au amplasata locuinta).
Aparitia unui eventual incident de coruptie la nivelul managementului
GRI-205 Anticoruptie | poate provoca un impact negativ asupra angajatilor, furnizorilor sau DA 6.25
mediului Tnconjurator.

Link spre Standarde | Domeniu de Definirea Impacturilor Drepturile
. . Relevanta
GRI impact Omului ’
In activitatea de mententant a retelei de distributie se utilizeaza
GRI-306 Deseuri substante daunatoare pentru mediu (ex. ulei devra_C|re al NU 6
- ' transformatoarelor) ce pot afecta sursele de apa din zonele
operationale
Prin consumul de carburant din cauza necesitatii deplasarii in teren
GRI-302 Energie pentru asigurarea mentenantei retelei de distributie avem un consum NU 5.75
ridicat de resurse neregenerabile.
GRI-205 Anticoruptie Aparitia unui gventual mc@ent de corqp’;le Ia. nivelul angajatilor NU 5 95
D ; provoaca un impact negativ asupra utilizatorilor DEO.
Eliberarea accidentala in atmosfera a gazului de hexaflorura de
GRI-305 Emisii sulf sau a agentilor refrigeranti d|n instalatiile de aer condlt,lorlat_ NU 595
= poate conduce la cresterea emisiilor de gaze cu efect de sera si a
amprentei de carbon a companiei.
Aparitia unui eventual incident de coruptie in cadrul procesului de
GRI-205 Anticoruptie | achizitii poate provoca daune utilizatorilor, furnizorilor sau mediului NU 4.5
inconjurator.
GRI-304 Biodiversitate Act,lun!le fje mentenan.’;a prin defr!$area cy[o?relor de siguranta au un NU 4.95
= potential impact negativ asupra biodiversitatii.
Aparitia unor forme de discriminare poate genera un mediu
profesional nesanatos cu impact asupra angajatilor sau a partilor
GRI 406 Nediscriminare | interesate (clienti, contractori, furnizori, comunitate locala). Totodata, N/A 4.25
poate conduce la scaderea gradului de implicare a angajatilor si a
eficientei acestora.
Practica de Politica pretului cel mai mic ar putea avea ca rezultat achizitia de
GRI-204 . produse cu durata de viata mica, cu impact de mediu raportat la NU
achizitji . . ’ o .
cantitatea de deseuri generate, achizitie energie cu CO2 mare
LEGENDA [I1DOMENIUL ECONOMIC [LJDOMENIUL MEDIU ] DOMENIUL SOCIAL [CJASPECT SPECIFIC DEO
Figura Nr. 3 — Impacturi negative identificate si evaluate de DEO
Impacturi pozitive
Link spre Standarde Do_menlu de Definirea Impacturilor Drepturl_le Relevanta
GRI impact Omului ’
Electricitatea este o resursa de baza a dezvoltarii socio - economice,
EU26. EU27. EU28 prin '|n_t_erm_ed|ull sau permltandu—sg "aCCGSU|' la alte tghpolo_gl_l si
EU29 Acces servicii. Prin asigurarea unor servicii de calitate a distributiei energiei N/A 10
= (frecventa si timpi redusi in intrerupere) se asigura dezvoltarea
socio-economica a comunitatilor locale.
EU26. EU27. EU28 Prin lmasurlle speciale |mplem§ntate pe linia utlllzgtorllor v.ulnevrablll
EU29 Acces medical (dotarea cu surse suplimentare de energie) se asigura N/A 10
D protejarea drepturilor acestora.
Prin capacitatile de productie fotovoltaica instalate in statiile de
Investitii in transformare, contribuim la reducerea consumului de energie si
Aspect specific DEO : implicit la reducerea amprentei de carbon, la reducerea costurilor N/A 8.75
energie verde . o e . .
operationale si indirect la reducerea tarifului de distributie achitat de
utilizatori (acoperirea consumului propriu tehnologic).
Actiunile DEO privind cresterea gradului de protectie a salariatilor
. .| furnizorilor de servicii (reducerea riscului de ranire prin prevederi
Securitate si o . . . .. ;
< o ’ contractuale specifice), traininguri specializate, urmarirea si controlul
GRI 403 sanatate la locul e . o e N/A 8.5
de munca activitatii acestora, precum si monltorlzzla.rea neconformitatilor -
constatate conduc la dezvoltarea culturii SSM in cadrul comunitatilor
locale.
Educatie si Dezvoltarea resurselor umane din comunitatile locale prin
GRI1404 pregatire programele de formare profesionala si personala a angajatilor N/A 8.5
profesionala | companiei.
Educatie si Impact asupra sistemului educational pe linia dezvoltarii resurselor
GR| 404 pregé,tire, umane din comun_lta’;lle Ioce!Ie prin m_phcarga companiei in programe N/A 8.95
e . . | de formare a tinerilor (Ucenic Electrician) si sprijinirea programelor
profesionala o . - . S .
de practica profesionala pentru studenti si elevi (internship).
Prin utilizarea sistemului avansat de management al distributiei
Securitate si | pentru monitorizarea retelei electrice de distributie si actionarea
GRI 403 sanatate la locul | de la distanta a echipamentelor telecomandabile (intrerupatoare, N/A 8
de munca reclosere, separatoare de sarcina) se reduc deplasarile si riscurile la
care sunt supusi angajatii companiei.
Securitate si | imbunétatirea stérii fizice si psihice a angajatilor prin popularizarea
GRI 403 sanatate la locul | unui stil de viata sanatos (diverse materiale de informare, programe N/A 8
de munca de educatie a stilului de viata).
Conduita etica in afaceri asigura un climat favorabil dezvoltarii unor
Aspect specific DEO | Conduita etica rel_a’gu mtftual-avantajoafse cu furnizorii i ut|I|z_ator|| nostri si, nu in N/A 8
Aspect specific UEL ultimul rand, garanteaza respectarea drepturilor fundamentale ale
omului si drepturile angajatului.
EU10 Disponibilitate si | Prin extinderea retelei existente se asigura stabilitatea si dezvoltarea N/A 775

fiabilitate

socio-economica a comunitatilor locale.
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GRI 3-1

D,

Prin mentinerea unor standarde de mediu si certificarea ISO 14001

piata

economice a comunitatii locale din zonele operationale. in acelasi
timp, se asigura dezvoltarea resursei umane din zonele operationale.

LEGENDA [JDOMENIUL ECONOMIC [L1DOMENIUL MEDIU CIDOMENIUL SOCIAL CIASPECT SPECIFIC DEO

Figura Nr. 4— Impacturi pozitive identificate si evaluate de DEO

CMITENEE se asigura identificarea si gestionarea impacturilor negative existente
GRI-307 legislativa de | >° @S'94! ! gestionarea Imp >gative N/A 7.75
mediu si potentiale asupra mediului inconjurator rezultate din activitatea
companiei.
DEO, ca angajator, oferd exemple de bune practici in dezvoltarea
Securitate si culturii SSM la nivelul comunitatilor locale din zonele operationale
GRI 403 sanatate la locul | PN @sigurarea unor Iocur! ge munca S|gur? $i sanejto_a_se, evaluarea N/A 775
= de muncs rISCUFI|C1r de. acmdenta.re. si imbolnavire pro espnala'g,l mplemegtarea
unor masuri pentru eliminarea sau reducerea riscurilor. Angajatii
sanatosi participa activ la viata comunitatii locale.
Dezvoltarea resursei umane si cresterea economica a comunitatii
Comunitati locale prin proiecte de CSR care contribuie la dobandirea/
GRI1413 ’ e : . N/A 7.5
locale dezvoltarea unor abilitati sau cunostinte necesare pentru integrarea
pe piata muncii.
Comunitétile locale din judetele aflate in aria noastra de operare
beneficiaza de investitii in proiecte derulate in urmatoarele zone
Comunitti de actiune: educat,iAe, sanatate & wellbeing, mediu, dezvoltarea
GRI 413 locale comunitatii locale. In proiectele derulate optam pentru achizitia de N/A 7.25
produse sustenabile si promovarea unui comportament responsabil
fatd de mediu. Proiectul CSR flagship al companiei DEO este Ucenic
Electrician.
Prin serviciile si asistenta oferite prosumatorilor sprijinim reducerea
GRI-305 Emisii emisiilor de carbon si eforturile europene de decarbonizare a N/A 7
sistemului energetic.
Dezvoltarea economica a zonei operationale prin oferirea de
Locuri de contracte de munca pe perioada nedeterminata, contracte colective
GRI 401 o - : : . o N i N/A 6.5
munca de munca si oferirea diverselor beneficii salariatilor asigura stabilitate
si bunastare.
Performanta Prin Performanta economica a companiei, aceasta contribuie la
GRI-201 L cresterea economica a comunitatilor locale din zona operationala N/A 6.25
economica .' e ’ ,
prin taxele platite.
Performanta | Performanta economica a DEO contribuie la asigurarea unei rate
GRI-201 L ’ o s : . . N/A 6.25
economica | reduse de somaj in comunitatile locale din zona operationala.
DEO, prin proiectul “10 la energie” monteaza un sistem fotovoltaic
Aspect specific DEO Inve§t|§|| in pentru produqerga de energie verde mtr—g unitate deAmvat,ama.nvt,' N/A 6
Aspect specific LEL energie verde |ceea ce contribuie la scaderea amprentei de carbon in comunitatile
din zonele operationale.
Locuri de Prin recrutarea de personal din piata locala contribuim la scaderea
GRI 401 muncs ratei de somaj si la specializarea fortei de munca in comunitatile din N/A 6
zonele operationale.
Diversitate si g L . .
. | Cresterea calitatii vietii angajatilor prin dezvoltarea unor campanii
GRI 405 egalitate de o N : . N y N/A
sanse care vizeaza echilibrul dintre viata profesionala si cea personala.
Diversitate si | Asigurarea diversitatii si egalitatii de sanse in cadrul tuturor
GRI 405 egalitate de | activitatilor DEO confera posibilitati de dezvoltare profesionala tuturor N/A
sanse categoriilor sociale, inclusiv a celor defavorizate.
: . .| Cresterea ponderii femeilor in domenii tehnice, prin dezvoltarea
Diversitate si ’ . . - L : .
. * | componentei Ucenic Electrician la feminin din proiectul Ucenic
GRI 405 egalitate de o . o - . e N/A
sanse Electrician si prin posibilitatea concurarii pentru orice pozitie din
’ cadrul companiei.
Prezenta pe Prin oferirea unor salarii decente/competitive se asigura cresterea
GRI-202 iata P nivelului de trai al angajatilor, atragerea si pastrarea angajatilor de N/A
P valoare, o mai mare implicare in activitatea profesionala si cresterea
eficientei activitatii.
Prin promovarea manageriala a angajatilor de pe piata locala si
GRI-202 Prezenta pe |salarizarea decenta apare un impact pozitiv asupra dezvoltarii N/A

Domeniile de impact ,Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii”, ,Accesibilitatea pretului” si ,Investitii in energie
verde”, propuse de stakeholderi nu se circumscriu niciunui aspect definit de Standardele GRI, conditii in care
primele doua au fost definite in cadrul rapoartelor anterioare’. A fost identificat un nou domeniu de impact,

,Conduita etica”.

1 Raportul de sustenabilitate 2017/2018 poate fi vizualizat la adresa https://bit.ly/3d9k0uk — iar domeniul de impact ,Comunicarea cu Consumatorii/
utilizatorii” se regaseste la paginile 56-61 si ,Accesibilitatea pretului” se regaseste la pagina 39. ,Investitia in energie verde” se regaseste in raportul de
sustenabilitate 2021, la pagina 80 si poate fi vizualizat la adresa https://shorturl.at/eocDGN

BETRuTE e ar @) EVRYO

In anul 2023 a fost identificat un nou domeniu de impact, respectiv "Conduita etica”. Acesta reprezinta abordarea
cu responsabilitate a atributiilor noastre zilnice si asigurarea unor practici necesare cresterii rezilientei activitatii

prin reducerea impacturilor negative.

"Conduita etica” reprezinta un domeniu de impact propus de organizatie si care nu se circumscrie niciunui
aspect definit de Standardele GRI. Distributie Energie Oltenia a lansat Codul etic, Codul de conduita in afaceri

si Manualul de conformitate in anul 2015, definindu-si astfel valorile organizationale, in care crede si care stau

la baza activitatii sale. incepand cu anul 2017 a fost definit Codul de conduita pentru furnizori si Declaratia
privind drepturile si codul de conduita al clientului, prin care si-a propus sa promoveze principii Si comportamente

responsabile, similare pe intreg lantul sau de valoare.

Odata cu dezvoltarea contextului de sustenabilitate, relevanta impacturilor potentiale negative pe linie de
"Conduita etica”, atat in aval, cat si in amonte a crescut.

Impacturile identificate au fost grupate in domenii de impact si au fost transmise spre evaluare stakeholderilor

relevanti prin intermediul unor chestionare online.

Consultarea stakeholderilor

Pentru acest proces de raportare au fost utilizate urmatoarele metode de consultare:

- consultare online/sondaj de opinie;

- intalniri in sistem focus grupuri (in cadrul sedintelor operationale).

Toate metodele de consultare au avut in comun chestionarul de sustenabilitate, un instrument folosit in campania
online de sondare a opiniei stakeholderilor. Prin aplicarea chestionarului, stakeholderii au evaluat aspectele
materiale pentru raportul de sustenabilitate al companiei si au propus si alte aspecte de interes pentru ei.

Consultarea stakeholderilor pentru stabilirea relevantei aspectelor propuse de companie pentru raportul de

sustenabilitate 2023 (septembrie - octombrie 2023):
v 934 destinatari ai chestionarelor online,

+ 163 de raspunsuri primite,

~ 10 focus grupuri cu angajatii in urma carora au fost inregistrate 455 de raspunsuri.

GRI 3-1
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https://www.globalreporting.org/standards/media/1014/gri-307-environmental-compliance-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1910/gri-403-occupational-health-and-safety-2018.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1028/gri-413-local-communities-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1028/gri-413-local-communities-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1012/gri-305-emissions-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1016/gri-401-employment-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1039/gri-201-economic-performance-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1039/gri-201-economic-performance-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1016/gri-401-employment-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1020/gri-405-diversity-and-equal-opportunity-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1020/gri-405-diversity-and-equal-opportunity-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1020/gri-405-diversity-and-equal-opportunity-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1003/gri-202-market-presence-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1003/gri-202-market-presence-2016.pdf
https://bit.ly/3d9k0uk
https://shorturl.at/eoDGN
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In urma analizei rezultatelor obtinute a fost inregistrata urmatoarea ierarhie a relevantei pentru stakeholderi a
domeniilor de impact propuse de companie:

Impacturi negative

GRI-205

Anticoruptie

* Aparitia unui eventual incident de coruptie la nivelul
managementului poate provoca un impact negativ asupra angajatilor,
utilizatorilor, furnizorilor sau mediului inconjurator.

* Aparitia unui eventual incident de coruptie la nivelul angajatilor
provoaca un impact negativ asupra utilizatorilor DEO.

* Aparitia unui eventual incident de coruptie in cadrul procesului de
achizitii poate provoca daune utilizatorilor, furnizorilor sau mediului
inconjurator.

Aspect specific DEO

Comunicarea
cu utilizatorii/
consumatorii

* Prin respectarea Codului de conduita al furnizorilor, oferim
utilizatorilor nostri garantia integritatii si calitatii serviciilor/produselor
oferite. De asemenea, asiguram respectarea tuturor drepturilor
angajatilor furnizorilor nostri pe baza unor valori similare celor din
Grupul CEZ.

* Aparitia unor forme de discriminare poate genera un mediu
profesional nesanatos cu impact negativ asupra angajatilor sau a

Comunitatea locala,
Furnizori, Alta

Comunitatea
locala, Furnizori,
Reprezentant al

autoritatilor centrale

Comunitatea
locala, Furnizori,

consumatorilor

drepturilor utilizatorilor la viata privata
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Figura Nr. 5 — Relevanta pentru stakeholderi a impacturilor negative propuse de organizatie

GRI 406 Nediscriminare | partilor interesate (clienti, contractori, furnizori, comunitate locala). Reprezentant al
Totodata, poate conduce la scaderea gradului de implicare a autoritatilor centrale,
angajatilor si a eficientei acestora. Alta

Siguranta si * Interactiunea comunitatii locale cu infrastructura de distributie poate Comunitatea locala,
'gu ’ conduce la evenimente ce afecteaza sanatatea membrilor acesteia Reprezentant al
GRI-416 sanatatea N - : : . e 8.10 .
consumatorilor (contoare In case, linii elecztrlce aeriene traverseaza proprietati pe Autorlta’gllor chale,
care oamenii au amplasata locuinta). Angajati
. * Politica pretului cel mai mic ar putea avea ca rezultat achizitia de Co[nunltat_ea ,
Practica de s e ) . ’ locala, Furnizori,
GRI-204 s produse cu durata de viata mica, cu impact de mediu raportat la 7.66
achizitji : . ’ . . Reprezentant al
cantitatea de deseuri generate, achizitie energie cu CO2 mare. .
g : Autoritatilor Centrale
- in activitatea de mententanta a retelei de distributie se

GRI-306 Deseuri utilizeaza substante daunatoare pentru mediu (ex; u!el de racire 7.56 Furnizori, Alta, Clienti

E— ’ a transformatoarelor) ce pot afecta sursele de apa din zonele ’
operationale
* Eliberarea accidentala in atmosfera a gazului de hexaflorura de Subcontractor,

GRI-305 Emisii sulf sau a agentilor refrigeranti din instalatiile de aer conditionat 7.48 Reprezentant al

= poate conduce la cresterea emisiilor de gaze cu efect de sera si a : Autoritatilor Centrale,
amprentei de carbon a companiei. Alta

Reprezentant al

EU26. EU27. EU28 A * Avariile si intreruperile dese ale alimentarii cu energie a retelei pot Autoritatilor Centrale,
cces " L . . ’ 7.40 Reprezentant al
EU29 afecta echipamentele si chiar siguranta utilizatorilor. s
- : Autoritatilor Locale,
Clientii

* Prin consumul de carburant din cauza necesitatii deplasarii in teren
pentru asigurarea mentenantei retelei de distributie avem un consum

GRI-302 Energie fidicat de resurse neregenerabile. o 6.99 | Furnizori, Alta, Clientii
* Prin consumul propriu tehnologic avem un nivel ridicat de consum ’
de energie electrica si, in consecinta, emisii de gaze cu efect de
sera.

GRI-304 Biodiversitate  |jkminiacaiclcligl slElClzalealcicalicieiie el Ve Furnizori, Alta, Clientii
un potential impact negativ asupra biodiversitatii. ’

. » Incalcarea drepturilor utilizatorilor privind procesarea datelor cu TR
Protectia datelor ) . - Furnizori, Clientii,
GRI 418 caracter personal va avea un impact negativ asupra respectarii :

Angajati

DISTRIBUTIE parte din
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Impacturi pozitive

GRI 403

Securitate si
sanatate la locul
de munca

* Prin utilizarea sistemului avansat de management al distributiei
pentru monitorizarea retelei electrice de distributie si actionarea

de la distanta a echipamentelor telecomandabile (intrerupatoare,
reclosere, separatoare de sarcina) se reduc deplasarile si riscurile la
care sunt supusi angajatii companiei.

- Imbunatatirea starii fizice si psihice a angajatilor prin popularizarea
unui stil de viata sanatos (diverse materiale de informare, programe
de educatie a stilului de viata).

* DEO, ca angajator, ofera exemple de bune practici in dezvoltarea
culturii SSM la nivelul comunitatilor locale din zonele operationale
prin asigurarea unor locuri de munca sigure si sanatoase, evaluarea
riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionala si implementarea
unor masuri pentru eliminarea sau reducerea riscurilor. Angajatii
sanatosi participa activ la viata comunitatii locale.

* Actiunile DEO privind cresterea gradului de protectie a salariatilor
furnizorilor de servicii (reducerea riscului de ranire prin prevederi
contractuale specifice), traininguri specializate, urmarirea si controlul
activitatii acestora, precum si monitorizarea neconformitatilor
constatate conduc la dezvoltarea culturii SSM in cadrul comunitatilor
locale.

Aspect specific DEO

Investitii in
energia verde

* Prin capacitatile de productie fotovoltaice instalate in statiile de
transformare, contribuim la reducerea consumului de energie si
implicit la reducerea amprentei de carbon, la reducerea costurilor
operationale si indirect la reducerea tarifului de distributie achitat de
utilizatori (acoperirea consumului propriu tehnologic).

* DEO, prin proiectul “10 la energie” monteaza un sistem fotovoltaic
pentru producerea de energie verde intr-o unitate de invatamant,
ceea ce contribuie la scaderea amprentei de carbon in comunitatile
din zonele operationale.

GRI 404

Educatie si
pregatire
profesionala

* Impact asupra sistemului educational pe linia dezvoltarii resurselor
umane din comunitatile locale prin implicarea companiei in programe
de formare a tinerilor (Ucenic Electrician) si sprijinirea programelor
de practica profesionala pentru studenti si elevi (internship).

* Dezvoltarea resurselor umane din comunitatile locale prin
programele de formare profesionala si personald a angajatilor
companiei.

» Conduita etica in afaceri asigura un climat favorabil dezvoltarii unor
relatii mutual-avantajoase cu furnizorii si utilizatorii nostri si, nu in

Subcontractor,
Societatea Civila,
Comunitatea Locala

Reprezentant al
Autoritatilor Centrale,
Societatea Civila,
Comunitatea Locala

Societatea Civila,
Comunitatea Locala,
Reprezentant al
Autoritatilor Centrale

Comunitatea
Locala, Furnizori,

cadrul companiei.
» Cresterea calitatii vietii angajatilor prin dezvoltarea unor campanii
care vizeaza echilibrul dintre viata profesionala si cea personala.

Aspect specific DEO | Conduita etica . ~ N . 9.03
ultimul rand, garanteaza respectarea drepturilor fundamentale ale Reprezentant al
omului si drepturile angajatului. Autoritatilor Centrale
Comunitatea
* Prin serviciile si asistenta oferite prosumatorilor sprijinim reducerea Locala, Furnizori,
GRI-305 Emisii emisiilor de carbon si eforturile europene de decarbonizare a 8.94 Reprezentant al
sistemului energetic. Autoritatilor Centrale,
Societatea Civila, Alta
* Dezvoltarea resursei umane si cresterea economica a comunitatii
locale prin proiecte de CSR care contribuie la dobandirea/
dezvoltarea unor abilitati sau cunostinte necesare pentru integrarea
pe piata muncii. Comunitatea Locala,
Comunitati » Comunitatile locale din judetele aflate in aria noastra de operare Alta, Reprezentant al
GRI1 413 I ’ beneficiaza de investitii in proiecte derulate in urmatoarele zone 8.94 Autoritatilor Centrale,
ocale o P . . ’ .
de actiune: educatie, sanatate & wellbeing, mediu, dezvoltarea Subcontractori,
comunitatii locale. In proiectele derulate optam pentru achizitia de Societatea Civila
produse sustenabile si promovarea unui comportament responsabil
fatd de mediu. Proiectul CSR flagship al companiei Distributie
Oltenia este Ucenic Electrician.
* Prin mentinerea unor standarde de mediu si certificarea ISO 14001 : <
Conformarea o o ) : : v . . Comunitatea Locala,
P se asigura identificarea si gestionarea impacturilor negative existente .
GRI-307 legislativa de : . - o . L 8.75 Furnizor, Reprezentant
. si potentiale asupra mediului inconjurator rezultate din activitatea o
mediu ’ i al Autoritatilor Centrale
companiei. ,
Comunitatea Locala,
Disponibilitate si | « Prin extinderea retelei existente se asigura stabilitatea si Reprezentant al
EU10 - o g L o 2. ’ 8.62 .
fiabilitate dezvoltarea socio-economica a comunitatilor locale. Autoritatilor Locale,
Clientii
* Asigurarea diversitatii si egalitatii de sanse in cadrul tuturor
activitatilor DEO confera posibilitati de dezvoltare profesionala tuturor
categoriilor sociale, inclusiv a celor defavorizate. . <
: . : . A " . . Comunitatea Locala,
Diversitate si * Cresterea ponderii femeilor in domenii tehnice, prin dezvoltarea
; J J . . o o X ) Reprezentant al
GRI 405 egalitate de componentei Ucenic Electrician la feminin din proiectul Ucenic 8.61 Lo
- . o o . O Autoritatilor Centrale,
sanse Electrician si prin posibilitatea concurarii pentru orice pozitie din ’

Alta
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https://www.globalreporting.org/standards/media/1006/gri-205-anti-corruption-2016.pdf
https://www.distributieoltenia.ro/resources/ckfinder/core/connector/php/connector.php?command=Proxy&lang=en&type=Files&currentFolder=%2FDO%2Fdespre-noi%2FRaport%20sustenabilitate%202017%20-%202018%2F&hash=24460cc7b9aefcd5&fileName=Raport%20de%20sustenabilitate%20DEO_RO%202021.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1021/gri-406-non-discrimination-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1031/gri-416-customer-health-and-safety-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1005/gri-204-procurement-practices-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2573/gri-306-waste-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1012/gri-305-emissions-2016.pdf
https://blogmaterialityreporting.files.wordpress.com/2014/01/gri-g4-electric-utilities-sector-disclosures.pdf
https://blogmaterialityreporting.files.wordpress.com/2014/01/gri-g4-electric-utilities-sector-disclosures.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1009/gri-302-energy-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1011/gri-304-biodiversity-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1033/gri-418-customer-privacy-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1910/gri-403-occupational-health-and-safety-2018.pdf
https://www.distributieoltenia.ro/resources/ckfinder/core/connector/php/connector.php?command=Proxy&lang=en&type=Files&currentFolder=%2FDO%2Fdespre-noi%2FRaport%20sustenabilitate%202017%20-%202018%2F&hash=24460cc7b9aefcd5&fileName=Raport%20de%20sustenabilitate%20DEO_RO%202021.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1019/gri-404-training-and-education-2016.pdf
https://www.distributieoltenia.ro/resources/ckfinder/core/connector/php/connector.php?command=Proxy&lang=en&type=Files&currentFolder=%2FDO%2Fdespre-noi%2FRaport%20sustenabilitate%202017%20-%202018%2F&hash=24460cc7b9aefcd5&fileName=Raport%20de%20sustenabilitate%20DEO_RO%202021.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1012/gri-305-emissions-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1028/gri-413-local-communities-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1014/gri-307-environmental-compliance-2016.pdf
https://blogmaterialityreporting.files.wordpress.com/2014/01/gri-g4-electric-utilities-sector-disclosures.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1020/gri-405-diversity-and-equal-opportunity-2016.pdf
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Prezenta pe

* Prin oferirea unor salarii decente/competitive se asigura cresterea
nivelului de trai al angajatilor, atragerea si pastrarea angajatilor de
valoare, o mai mare implicare in activitatea profesionala si cresterea
eficientei activitatii.

Comunitatea Locala,

EU29

asigura dezvoltarea socio-economica a comunitatilor locale.

* Prin masurile speciale implementate pe linia utilizatorilor vulnerabili
medical (dotarea cu surse suplimentare de energie) se asigura
protejarea drepturilor acestora.

LEGENDA [JDOMENIUL ECONOMIC [1DOMENIUL MEDIU CIDOMENIUL SOCIAL CIASPECT SPECIFIC DEO

Figura Nr. 6 — Relevanta pentru stakeholderi a impacturilor pozitive propuse de organizatie

GRI-202 . : - i : - 8.59 Furnizori, Societatea
piata * Prin promovarea manageriala a angajatilor de pe piata locala Civila
si salarizarea decenta apare un impact pozitiv asupra dezvoltarii
economice a comunitatii locale din zonele operationale. In acelasi
timp, se asigura dezvoltarea resursei umane din zonele operationale.
* Dezvoltarea economica a zonei operationale prin oferirea de
contracte de munca pe perioada nedeterminata, contracte colective . .
. . : - L S i Comunitatea Locala,
. de munca si oferirea diverselor beneficii salariatilor asigura stabilitate
Locuri de . . ’ Reprezentant al
GRI 401 < si bunastare. 8.56 o
munca . . . - . Autoritatilor Centrale,
* Prin recrutarea de personal din piata locala contribuim la scaderea T
. . o o < n e Furnizori,
ratei de somaj si la specializarea fortei de munca in comunitatile din
zonele operationale.
* Prin Performanta economica a companiei, aceasta contribuie la
cresterea economica a comunitatilor locale din zona operationala . .
Performanta 7 <o : ’ Comunitatea Locala,
GRI-201 L prin taxele platite. 8.04 R
economica . I . . Furnizori, Alta
* Performanta economica a DEO contribuie la asigurarea unei rate
reduse de somaj in comunitatile locale din zona operationala.
* Electricitatea este o resursa de baza a dezvoltarii socio -
economice, prin intermediul sau permitandu-se accesul la alte
tehnologii si servicii. Prin asigurarea unor servicii de calitate a Reprezentant al
EU26, EU27, EU28 Acces distributiei energiei (frecventa si timpi redusi in intrerupere) se Autoritatilor Centrale,

Alta, Reprezentant al
Autoritatilor Locale

Chestionarul de sustenabilitate prezentat stakeholderilor in cursul intalnirilor sau in campania de sondaje online
a inclus si spatiu pentru semnalarea domeniilor de impact relevante pentru respondenti in domeniile economic,

social si mediu.

Raspunsurile transmise de stakeholderi in cadrul acestui ciclu de consultare au fost analizate din punct de vedere
al incadrarii lor in cadrul unor domenii de impact definite de Standardele GRI sau al domeniilor de impact specifice
DEOQ. Ulterior, propunerile stakeholderilor au fost corelate cu lista de aspecte propuse de catre Distributie Energie
Oltenia spre consultare.

Disponibilitate si AEEER o Angajat al DEO, Reprezentant al EXISten:[ n “SEa Aspect material, va fi inclus in
1. | g o | Aspect 31% vy ; ... | propusa de catre
fiabilitate specific DEO autoritatilor locale, Societatea civila DEO raport
SO [ Aspect material, va fi inclus in
2. | Deseuri GRI 306 20% Angajat al DEO, Furnizor propusa de catre P ’
DEO raport
i n Existent in lista . . -
3 Invest_l’gu in Aspggt 5% Angajat al DEO propusa de citre Aspect material, va fi inclus in
energie verde specific DEO DEO raport
Comunitati SR 5 Aspect material, va fi inclus in
4. ’ GRI 413 5% Angajat al DEO, Societatea civila propusa de catre ’
locale DEO raport
. GRI 401 Existent in lista . . .
5 Salan.l Si o 59 Angaiat al DEO propusa de catre Aspect material, va fi inclus in
beneficii angajati GRI 202 DEO raport
Educatie si Existentin lista Aspect material, va fi inclus in
6. | pregatire GRI 404 5% Angajat al DEO, Societatea civila propusa de catre ra F:) t ’
profesionala DEO P
SO Aspect material, va fi inclus in
7. | Energie GRI 302 5% Angajat al DEO, Societatea civila propusa de catre P ’
DEO raport
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Figura Nr. 7 — Rezultatele consultarii stakeholderilor
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NIVELUL DE INTERES AL STAKEHOLDERILOR

In urma analizei domeniilor de impact propuse de stakeholderi, in acest ciclu de raportare se constata ca toate
erau deja cuprinse in lista propusa de companie spre consultare si vor fi raportate.

in vederea stabilirii limitei de materialitate, a fost utilizata reprezentarea grafica matriceald pe doua dimensiuni:

Relevanta domeniului de impact pentru companie;

Relevanta domeniului de impact pentru stakeholderi.

A Inestitii in Conduita Securitate i sanatate
10 energia verde etica la locul de munca
) ) Locuri b Educatie si pregatire
sDi“éeraslliigtg de sanse de munca o/ A CHETEE
p ¢ iats 7 e g I%%r;}gnité/t‘i/o Conformarea
rezenta pe piata °_° q °\ legislativa de mediu
. . Comunicarea
8 9 Anticoruptie /o Disponibilitate cu consumatorii
Nediscriminare Emisii si fiabilitate
Practica de achizitii Deseuri Siguranta §1 sanatate-a i:onsumatorulm
’ Performanta economica
i Acces
Biodiversitate Energie 9
6 Protectia datelor consumatorului
4
2
>
0 2 4 6 8 10

Figura Nr. 8 — Matricea de materialitate la nivel de domeniu de impact

Lista aspectelor materiale

La finalul analizei de materialitate au fost identificate urmatoarele domenii de impact ca fiind materiale si vor fi
incluse in prezentul raport.

GRI 404

Educatie si pregatire profesionala

NIVELUL DE INTERES AL COMPANIEI

GRI 403

Securitate si sanatate la locul de munca

EU26, EU27, EU28, EU29

Acces

Aspect specific DEO Conduita etica 8.51
Aspect specific DEO Comunicarea cu consumatorii 8.45
Aspect specific DEO Investitii n energia verde 8.26
EU10 Disponibilitate si fiabilitate 8.19
GRI 413 Comunitati locale 8.16
GRI-416 Siguranta si sanatatea consumatorilor 7.55
GRI 401 Locuri de munca 7.41
GRI-305 Emisii 717
GRI-201 Performanta economica 7.15
GRI-205 Anticoruptie
GRI1418 Protectia datelor consumatorilor
GRI-306 Deseuri
GRI-302 Energie
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Figura Nr. 9 — Lista domeniilor de impact materiale 2023
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https://www.globalreporting.org/standards/media/1003/gri-202-market-presence-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1016/gri-401-employment-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1039/gri-201-economic-performance-2016.pdf
https://blogmaterialityreporting.files.wordpress.com/2014/01/gri-g4-electric-utilities-sector-disclosures.pdf
https://blogmaterialityreporting.files.wordpress.com/2014/01/gri-g4-electric-utilities-sector-disclosures.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2573/gri-306-waste-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1028/gri-413-local-communities-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1019/gri-404-training-and-education-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1009/gri-302-energy-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1019/gri-404-training-and-education-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1910/gri-403-occupational-health-and-safety-2018.pdf
https://blogmaterialityreporting.files.wordpress.com/2014/01/gri-g4-electric-utilities-sector-disclosures.pdf
https://www.distributieoltenia.ro/resources/ckfinder/core/connector/php/connector.php?command=Proxy&lang=en&type=Files&currentFolder=%2FDO%2Fdespre-noi%2FRaport%20sustenabilitate%202017%20-%202018%2F&hash=24460cc7b9aefcd5&fileName=Raport%20de%20sustenabilitate%20DEO_RO%202021.pdf
https://www.distributieoltenia.ro/resources/ckfinder/core/connector/php/connector.php?command=Proxy&lang=en&type=Files&currentFolder=%2FDO%2Fdespre-noi%2FRaport%20sustenabilitate%202017%20-%202018%2F&hash=24460cc7b9aefcd5&fileName=Raport%20de%20sustenabilitate%20DEO_RO%202021.pdf
https://www.distributieoltenia.ro/resources/ckfinder/core/connector/php/connector.php?command=Proxy&lang=en&type=Files&currentFolder=%2FDO%2Fdespre-noi%2FRaport%20sustenabilitate%202017%20-%202018%2F&hash=24460cc7b9aefcd5&fileName=Raport%20de%20sustenabilitate%20DEO_RO%202021.pdf
https://blogmaterialityreporting.files.wordpress.com/2014/01/gri-g4-electric-utilities-sector-disclosures.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1019/gri-404-training-and-education-2016.pdf
https://www.distributieoltenia.ro/resources/ckfinder/core/connector/php/connector.php?command=Proxy&lang=en&type=Files&currentFolder=%2FDO%2Fdespre-noi%2FRaport%20sustenabilitate%202017%20-%202018%2F&hash=24460cc7b9aefcd5&fileName=Raport%20de%20sustenabilitate%20DEO_RO%202021.pdf
https://www.distributieoltenia.ro/resources/ckfinder/core/connector/php/connector.php?command=Proxy&lang=en&type=Files&currentFolder=%2FDO%2Fdespre-noi%2FRaport%20sustenabilitate%202017%20-%202018%2F&hash=24460cc7b9aefcd5&fileName=Raport%20de%20sustenabilitate%20DEO_RO%202021.pdf

GRI 3-2

Prezenta pe piata;

Disponibilitate si fiabilitate;

Energie;

Locuri de munca;
Securitate si sanatate la locul de munca;
Educatie si pregatire profesionala;
Comunitati locale;
Siguranta si sanatatea consumatorilor;
Protectia datelor consumatorilor;
Comunicarea cu utilizatorii/consumatorii;
Investitii in energie verde.

Evolutia domeniilor de impact materiale

Ca in fiecare an, analiza de materialitate confirma anumite domenii de impact ce raman constant cu un grad de
relevanta, atat pentru companie, cat si pentru stakeholderii ei:

Aceste domenii de impact pot fi considerate ca fiind materiale pentru activitatea companiei Distributie Energie

Oltenia.

Pe langa acestea exista anumite domenii de impact, care in functie de evolutiile contextului de sustenabilitate,
socio-economic si ale perceptiilor stakeholderilor devin periodic relevante si sunt incluse in rapoartele noastre de

sustenabilitate.

Aspectele specifice DEO, adica propuse de stakeholderii organizatiei si incluse in procesul de raportare,
sunt reconfirmate ca fiind relevante si in cazul acestei analize de materialitate: “Comunicarea cu utilizatorii/
consumatorii” si ,Investitii in energie verde”.

De asemenea, noul domeniu de impact identificat de organizatie in acest ciclu de raportare, "Conduita etica” a fost

confirmat ca fiind relevant si in urma consultarii stakeholderilor organizatiei.

Aspecte materiale
Domeniu Standard GRI Aspecte P
2016 2017/2018 2019 2020 2021 & 2022 2023
GRI-201 Performanta economica - Performanta economica Performanta economica - --- Performanta economica
GRI-202 Prezenta pe piata --- Prezenta pe piata Prezenta pe piata Prezenta pe piata Prezenta pe piata ---
(&)
= GRI 203 Impact Economic Indirect - - - - Impact Economic Indirect ---
2 GRI-204 Practica de achizitii Practica de achizitii - - - - ---
o
8 GRI-205 Anticoruptie Anticoruptie Anticoruptie --—- Anticoruptie --- Anticoruptie
EU10 Disponibilitate si fiabilitate Disponibilitate si fiabilitate Disponibilitate si fiabilitate Disponibilitate si fiabilitate - Disponibilitate si fiabilitate Disponibilitate si fiabilitate
EU12 Eficienta sistemului Eficienta sistemului Eficienta sistemului Eficienta sistemului Eficienta sistemului Eficienta sistemului ---
GRI-302 Energie Energie Energie Energie Energie Energie Energie
GRI-304 Biodiversitate Biodiversitate - - - - -
= GRI-305 Emisii Emisii
"'EJ GRI-306 Ape uzate si deseuri Ape uzate si deseuri Ape uzate si deseuri - - --- Deseuri
--- Investitii de mediu Investitii de mediu --- --- --- --- ---
GRI-307 Conformarea legislativa de mediu Conformarea legislativa de mediu - Conformarea legislativa de mediu Conformarea legislativa de mediu - ---
GRI 401 Locuri de munca Locuri de munca Locuri de munca Locuri de munca Locuri de munca Locuri de munca Locuri de munca
GRI403 iic;%gtate $i sanatate la locul de Securitate si sanatate la locul de munca | Securitate si sanatate la locul de munca | Securitate si sanatate la locul de munca | Securitate si sanatate la locul de munca | Securitate si sanatate la locul de munca Securitate si rsna:jnnact;te lalocul de
GRI 404 Educatie si pregatire profesionala Educatie si pregatire profesionala Educatie si pregatire profesionala Educatie si pregatire profesionala Educatie si pregatire profesionala Educatie si pregatire profesionala Educatie si pregatire profesionala
. GRI 405 Diversitate si egalitate de sanse N/A N/A Diversitate si egalitate de sanse --- --- ---
:-’; GRI 406 Nediscriminare Nediscriminare - Nediscriminare - - -
8 GRI1413 Comunitati locale Comunitati locale Comunitati locale Comunitati locale Comunitati locale Comunitati locale Comunitati locale
GRI-416 ﬁllgruranta Sledlisilie e Siguranta si sanatatea consumatorilor | Siguranta si sanatatea consumatorilor | Siguranta si sanatatea consumatorilor | Siguranta si sanatatea consumatorilor | Siguranta si sanatatea consumatorilor SO oL sana::)a:.tea et ell
GRI 418 Protectia datelor consumatorilor Protectia datelor consumatorilor Protectia datelor consumatorilor Protectia datelor consumatorilor Protectia datelor consumatorilor Protectia datelor consumatorilor Protectia datelor consumatorilor
Eggg EB% Acces Acces Acces Acces -—- - Acces
$) 'SSEngt el gc;;gtrjiriucarea e LRl N/A Comunicarea cu utilizatorii/consumatorii | Comunicarea cu utilizatorii/consumatorii | Comunicarea cu utilizatorii/lconsumatorii | Comunicarea cu utilizatorii/consumatorii SR IE] ::;tu; :::zatorlllconsu-
L
o »
& gsEng el Accesibilitatea pretului N/A Accesibilitatea pretului - --- --—- ---
% 9
-0 ifi
O IO Investitii in Energie Verde - - - Investitii in Energie Verde Investitii in Energie Verde Investitii in Energie Verde
L DEO ' ; ' ’
o
(7)) o=
< gsE[:gact speeiis Conduita etica --- --- - --- --- Conduita etica

Figura Nr. 10 — Evolutia domeniilor de impact materiale
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https://www.globalreporting.org/standards/media/1039/gri-201-economic-performance-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1003/gri-202-market-presence-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1005/gri-204-procurement-practices-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1006/gri-205-anti-corruption-2016.pdf
https://blogmaterialityreporting.files.wordpress.com/2014/01/gri-g4-electric-utilities-sector-disclosures.pdf
https://blogmaterialityreporting.files.wordpress.com/2014/01/gri-g4-electric-utilities-sector-disclosures.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1009/gri-302-energy-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1011/gri-304-biodiversity-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1012/gri-305-emissions-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2573/gri-306-waste-2020.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1014/gri-307-environmental-compliance-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1016/gri-401-employment-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1910/gri-403-occupational-health-and-safety-2018.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1019/gri-404-training-and-education-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1020/gri-405-diversity-and-equal-opportunity-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1021/gri-406-non-discrimination-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1028/gri-413-local-communities-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1031/gri-416-customer-health-and-safety-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1033/gri-418-customer-privacy-2016.pdf
https://blogmaterialityreporting.files.wordpress.com/2014/01/gri-g4-electric-utilities-sector-disclosures.pdf
https://blogmaterialityreporting.files.wordpress.com/2014/01/gri-g4-electric-utilities-sector-disclosures.pdf
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Siguranta si sanatatea consumatorilor/utilizatorilor
GRI 3-3 Abordare de management

GRI 416-2 Incidente de neconformitate privind impactul asupra sanatatii si sigurantei
produselor si serviciilor

EU25 Numar de raniri si decese ale publicului care au implicat bunuri ale companiel,
inclusiv hotararile judecatoresti, infelegerile si amanarile unor cazuri legate de
imbolnaviri

Protectia datelor utilizatorilor/consumatorilor

GRI 3-3 Abordare de Management

GRI 418-1 Reclamatii justificate privind incalcarea intimitatii consumatorilor si pierderi ale
datelor acestora

Acces

GRI 3-3 Abordare de Management

EU 27 Numar de deconectari rezidentiale pentru neplata, defalcat pe durata
deconectarii si pe regimul de reglementare

EU 28 Frecventa intreruperilor de energie
EU 29 Durata medie de intrerupere a energiei
Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii
GRI 3-3 Abordare de management
Aspect Specific DEO — Deschiderea de noi CRU-uri
Aspect Specific DEO - Dezvoltarea site-urilor si aplicatiilor IT ale companiei

Aspect Specific DEO - Imbunatatirea pregatirii personalului din CRU si Call
Center

Aspect Specific DEO — Promovarea mai eficienta a serviciilor companiei
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GRI 416-2

EU25
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Siguranta si sanatatea consumatorilor/utilizatorilor

Abordare de management

Interactiunea comunitatii locale cu infrastructura de distributie poate conduce la evenimente ce afecteaza
sanatatea membrilor acesteia (contoare situate in interiorul casei, linii electrice aeriene sau subterane care
traverseaza proprietati, terenuri agricole sau constructii, persoane care pescuiesc in apropierea liniilor electrice,
copaci situati sub conductoarele liniilor electrice aeriene etc.)

Instalatiile de distributie a energiei electrice sunt situate in apropierea proprietatilor private sau chiar traverseaza
terenuri si cladiri rezidentiale. In conditii normale de functionare, nu exista riscuri pentru securitatea si sanatatea
oamenilor, dar acestea pot sa apara in caz de avarii sau deranjamente. Lucrarile agricole sau edilitare care se
executa pe terenuri traversate de linii electrice aeriene pot genera evenimente prin lovirea stalpilor sau atingerea
conductoarelor si ruperea acestora de catre utilaje, situatii care pot duce la accidente umane si pagube materiale.

Pentru constientizarea persoanelor care pot fi implicate in astfel de evenimente, organizatia ia masuri de
inscriptionare a retelei privind riscurile electrice.

Contoarele de energie care mai sunt amplasate in interiorul locuintelor vor fi scoase la limita de proprietate.

Locurile periculoase unde se pescuieste in apropierea liniilor electrice sunt identificate si semnalizate privind
pericolul de electrocutare.

In timpul controalelor efectuate de personalul de exploatare sunt identificati arborii care se apropie de
conductoarele liniilor electrice si se iau masuri pentru toaletarea acestora.

Incidente de neconformitate privind impactul asupra sanatatii si sigurantei
produselor si serviciilor

in anul 2023 nu au fost inregistrate incidente privind impactul asupra sanétatii si sigurantei produselor si serviciilor
DEO asupra consumatorilor/utilizatorilor.

Numar de raniri si decese ale publicului care au implicat bunuri ale companiei,
inclusiv hotararile judecatoresti, intelegerile si amanarile unor cazuri legate de
imbolnaviri

in anul 2023 au fost inregistrate 3 persoane electrocutate din urmatoarele motive:
incercarea de sustragere a componentelor electrice din PTCZ;

nerespectarea panourilor de avertizare, distantei si atingere accidentala cu bratul unui utilaj folosit la lucrari
agricole a LEA,;

nerespectarea panourilor de avertizare si atingere accidentala a LEA la pescuit pe balti neamenajate.

in 2023 nu au fost inregistrate plangeri in instantd legate de SSM din partea consumatorilor/ utilizatorilor sau a
comunitatii locale.

Protectia datelor utilizatorilor/consumatorilor

Abordare de Management

GDPR stimuleaza schimbarea organizationala, eficienta si informatii bazate pe date, creand in acelasi timp
oportunitati pentru companii de a inova si de a prospera intr-un peisaj bazat pe date. Adoptarea GDPR este
esentiala pentru protejarea datelor, construirea increderii si deblocarea intregului potential al informatiilor
valoroase, cu un impact pozitiv asupra drepturilor oamenilor. Acesta reprezinta o garantie a protejarii drepturilor
fundamentale ale omului privind confidentialitatea, prin instituirea unui cadru unic si coerent ce poate fi urmat de
orice angajat responsabil cu prelucrarea de date.

Organizatia se preocupa permanent sa gestioneze activitatea si operatiunile intr-un mod care sa minimizeze
riscurile.

Detinem politici proprii de protectie si securitate a datelor cu caracter personal, publicate pe site-ul propriu,
redactate si implementate in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 al Parlamentului
European si al Consiliului, privind protectia persoanelor fizice, in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal, si privind libera circulatie a acestor date. in DEO exista numit un responsabil pentru protectia datelor cu
caracter personal (DPO) inca din 2018.

Am |uat din nou o serie de masuri pentru a asigura securitatea datelor si pentru a consolida gradul de
constientizare in cadrul organizatiei, dar si in ceea ce priveste relatia cu partenerii de afaceri, clientii si alte parti
relevante, ce au inclus, printre altele:

amendarea contractelor comerciale cu anexe privind protectia datelor;
actualizarea registrului prelucrarilor de date cu caracter personal;
suport in implementarea strategiei de securitate cibernetica ;

sesiuni de constientizare a angajatilor;

Monitorizarea modificarilor legislative cu impact pe zona de GDPR.

In ceea ce priveste urmarirea eficacitatii actiunilor intreprinse, acestea au ca obiectiv asigurarea protectiei
datelor atat ale utilizatorilor, cat si ale partenerilor sai de afaceri. in acest sens, Distributie Oltenia a utilizat atat
chestionare menite sa evalueze nivelul de cunostinte al angajatilor pe zona de GDPR, cat si verificarea modului
de lucru al acestora in ariile care implica prelucrare constanta de date cu caracter personal. Concluziile au fost
pozitive, inregistrandu-se progrese.

Prin implicarea tuturor partilor interesate, Distributie Oltenia a reusit sa colecteze si sa tina cont de feedback-uri,
optimizandu-si astfel procesele existente.

Reclamatii justificate privind incalcarea intimitatii consumatorilor si pierderi ale
datelor acestora

Nu au fost primite plangeri in anul 2023 privind incalcarea intimitatii consumatorilor si pierderi ale datelor acestora.

Acces

Abordare de Management

Acces la reteaua de distributie.

Asiguram accesul nediscriminatoriu al consumatorilor /utilizatorilor la reteaua electrica din zona proprie de licenta.
Acest proces presupune un serviciu adecvat de preluare si tratare a solicitarilor utilizatorilor si implicit, realizarea
de lucrari in reteaua de distributie pentru a asigura racordarea in conditii de siguranta si in parametrii stabiliti prin
standardul de performanta.

Asigurarea accesului la reteaua de distributie afecteaza in mod direct, in plan intern, investitorii, managementul
companiei si angajatii acesteia, iar in plan extern utilizatorii, autoritatile locale si comunitatile locale.

Grupul de consumatori vulnerabili de energie se refera la grupurile de persoane care, din motive medicale, au
nevoie in permanenta de alimentare cu energie electrica.

Pentru a sprijini consumatorii vulnerabili de energie, conform Ordinului ANRE 46/2021, operatorul de distributie
prin mijloace tehnice specifice (UPS-uri) se asigura ca alimentarea cu energie electrica este asigurata in
permanenta.

Locurile de consum pentru consumatorii vulnerabili sunt inregistrate distinct in bazele de date ale operatorului de
distributie si beneficiaza de doua numere de telefon dedicate pentru contactul cu distribuitorul de energie electrica
pentru sesizarea oricarei probleme legate de alimentarea cu energie electrica.

De asemenea, operatorul de distributie asigura, conform procedurilor interne, verificarea periodica a
echipamentelor tehnice aflate la locul de consum al consumatorilor vulnerabili.
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GRI 3-3

EU 27

EU 28

EU 29

D,

oLTeNia @ EVRYO

Realizam asigurarea nediscriminatorie a accesului la reteaua de distributie prin promovarea de:

- lucrari de intarire a retelelor in vederea asigurarii conditiilor de racordare la retea a noilor utilizatori;
= lucrari de extindere a retelelor;
- lucrari de realizare a instalatiilor de racordare;

- lucrari de monitorizare/automatizare a procesului de racordare la RED".

Toate aceste actiuni permit reducerea timpului de racordare la retea a consumatorilor /utilizatorilor si asigura solutii
/conditii fiabile pentru racordarea acestora. Numarul total de utilizatori noi racordati in anul 2023 a fost de 8451.

in programul de investitii au fost promovate lucréari de intarire a retelei in valoare de 23492,92 mii RON , de care
au beneficiat aproximativ 324 de utilizatori.

Distributia energiei electrice este reglementata atat prin intermendiul legislatiei primare (Legea 123/2012) cat si
de legislatia secundara in conformitate cu obligatiile ANRE, programele de investitii bugetate aferente extinderii si
electrificarii in scopul furnizarii de energie catre utilizatorii rezidentiali - lucrari realizate in colaborare cu autoritatile
locale.

Numar de deconectari rezidentiale pentru neplata, defalcat pe durata deconectarii si
pe regimul de reglementare

Situatia deconectarilor pentru neplata facturi restante realizate in
anul 2023 este urmatoarea:

Situatia reconectarilor dupa plata facturilor restante in anul 2023
este urmatoarea

<48 ore 6823 <24 ore 12532
48 ore_1 saptamana 1948 24 ore -_1 saptamana 886
1 saptaméana_1 luna 1769 > 1 saptamana 36
1luna_1 an 7865
>1 an 216

Frecventa intreruperilor de energie
in anul 2023 SAIFI pentru zona DEO:
SAIFI Total 2,133 = SAIFI planificat 0,948 + SAIFI neplanificat 1,185.

Durata medie de intrerupere a energiei
in anul 2023 SAIDI pentru zona DEO:
- SAIDI Total 270,13 = SAIDI planificat 160,12 + SAIDI neplanificat 110,01.

1 - RED — Retea Electrica de Distributie

Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii

Abordare de management

in cadrul Distributie Energie Oltenia, managementul relatiilor cu consumatorii /utilizatorii beneficiaza de o abordare
strategica, care consta in crearea unor valori superioare si dezvoltarea unor relatii adecvate cu acestia.

Abordarea companiei se fundamenteaza pe buna cunoastere a utilizatorilor din aria sa operationala si a
caracteristicilor specifice ale cererilor si comportamentelor acestora. Aspectul ,Comunicarea cu consumatorii/
utilizatorii” are un impact direct asupra urmatoarelor categorii de stakeholderi:

- Managementul companiei - asigurarea conditiilor logistice si organizatorice necesare pentru desfasurarea
activitatii la standarde moderne. De asemenea, strategia se stabileste luand in calcul informatiile primite din
partea consumatorilor/utilizatorilor;

- Angajatii - prin intermediul carora se realizeaza comunicarea cu consumatorii/utilizatorii;

- Consumatorii/Utilizatorii - ca beneficiari ai masurilor de imbunatatire a sistemelor de comunicare ale
companiei.

Si in anul 2023 obiectivul Distributie Energie Oltenia a fost asigurarea logisticii necesare si organizarii adecvate
a comunicarii cu consumatorii/utilizatorii pentru consolidarea fluxului de transmitere documente, prelucrarea
acestora si informarea utilizatorilor.

In 2023, specialistii din cadrul Centrelor de Relatii cu Utilizatorii au beneficiat de instruiri speciale in conformitate
cu modificarile legislative frecvente din aceasta perioada. Totodata, utilizatorii au beneficiat de sprijin permanent
din partea specialistilor nostri in procesul de racordare. 22 de Centre de Relatii cu Utilizatorii, din cele 7 judete
apartinand Distributie Energie Oltenia, au stat la dispozitia consumatorilor.

In functie de situatia pandemica, unele din aceste centre au fost inchise temporar sau a fost restransa activitatea
punand la dispozitia utilizatorilor cai suplimentare de comunicare (e-mail, WhatsApp). Ne preocupa constant
identificarea de noi sisteme moderne de comunicare pentru a reduce timpii de asteptare si a creste gradul de
satisfactie a utilizatorilor.

In vederea evaluarii/masurarii performantelor in relatia cu consumatorii/utilizatorii, in 2023, compania a derulat o
serie de proiecte privind masurarea gradului de satisfactie in relatia cu compania: “Mystery Shopper”. Concluzia
principala a acestui tip de proiect a fost aceea ca angajatii operatorului Distributie Oltenia sunt bine informati cu
privire la procesele gestionate si au abilitatile necesare pentru a prezenta informatiile catre consumatori/utilizatori.

Informam utilizatorii prin toate canalele de comunicare disponibile: atat prin contact direct in CRU, cat online
prin intermediul website-ului (www.distributieoltenia.ro) si a platformelor sociale (Facebook, Instagram, Youtube,
LinkedIn si TikTok), dar si telefonic. Din 1 noiembrie 2023, avem si o pagina de Facebook noua, dedicata
Distributie Oltenia. Astfel, mentinem un mix de de canale de comunicare cu consumatorii si oferim tuturor
categoriilor de utilizatori posibilitatea de informare.

Dezvoltam infrastructura online de servicii pentru consumatori pentru a contribui la reducerea consumului de
resurse si a amprentei de carbon a utilizatorilor nostri. Pe website-ul www.distributieoltenia.ro oferim informatii

in timp real consumatorilor, cum ar fi Harta intreruperilor in alimentarea cu energie electrica (https://www.
distributieoltenia.ro/ro/suport/harta-intreruperi.html) care este actualizata din 2 in 2 ore. Cu ajutorul ei consumatorii
pot vedea daca in zona lor exista deja o intrerupere inregistrata si pot afla termenul de solutionare fara a se
deplasa in CRU sau fara a ne apela telefonic.

Tot prin comunicare online incercam sa educam consumatorii prin postari educative (de exemplu care sunt
atributiile unui distribuitor) si prin campanii de informare (Schimbarea Furnizorului de Energie sau Smart
Metering).

Transmitem frecvent comunicate/ informari de presa cu diferite subiecte (despre investitii, conditii meteo speciale,
proiecte incepute, in desfasurare sau finalizate de catre Distributie Oltenia).

Transmitem intreruperile atat in perioadele de cod de vreme nefavorabila catre autoritati, dar si zilnic prin
publicarea lor pe website.

Prin studiile de satisfactie ce se desfasoara lunar (de tip NPS - Net Promoter Score) identificam problemele si
necesitatile acestora si incercam sa ne adaptam in consecinta, contribuind la cresterea gradului de satisfactie a
consumatorilor/utilizatorilor nostri.

AN
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Aspect Specific DEO — Deschiderea de noi CRU-uri

Numar consumatori prezenti in fiecare CRU

in anul 2023, compania a reluat activitatea si in Centrele de Relatii cu Utilizatorii inchise in perioada pandemiei:

Bechet, Filiasi, Baia de Arama, Vanju Mare, Orsova, Corabia, Calimanesti si Horezu:

22 Centre de Relatii cu Utilizatorii, distribuite uniform in intreaga zona de activitate a Distributie Oltenia;

2 adrese de e-mail: relatiiclienti@distributieoltenia.ro si distributieoltenia@distributieoltenia.ro;
29 posturi telefonice, distribuite in toate Centrele de Relatii cu Utilizatorii;

website: www.distributieoltenia.ro.

In perioada de referinta, au fost inregistrati 125.936 de utilizatori ce au accesat Centrele noastre de Relatii cu

Utilizatorii, distribuiti dupa cum urmeaza:

NR.CRT. DENUMIRE CRU IR UTZ'(')'gATOR' NR.CRT. DENUMIRE CRU R UTZ'(')'gATOR'
1 CRAIOVA 19130 12 VINJU MARE 14
2 BAILESTI 91 13 SLATINA 10354
3 BECHET 70 14 CARACAL 4716
4 FILIASI 105 15 ALEXANDRIA 10033
5 PITESTI 25396 16 ROSIORII DE VEDE 2322
6 CAMPULUNG 121 17 VIDELE 63
7 CURTEA DE ARGES 1096 18 RM VALCEA 13876
8 TARGU JIU 15546 19 DRAGASANI 3443
9 BAIA DE ARAMA 63 20  HOREZU 63
10  DROBETA TURNU-SEVERIN 12284 21 CALIMANESTI 101
1 ORSOVA 49 22 CORABIA 102

Aspect Specific DEO - Dezvoltarea site-urilor si aplicatiilor IT ale companiei

Numarul de vizite pe site-ul www.distributieoltenia.ro
Numarul total de vizite in anul 2023 pe siteul www.distributieoltenia.ro a fost de 604.630.

Numarul de vizitatori ai site-ului www.distributieoltenia.ro
Numarul total de vizitatori in anul 2023 pe siteul www.distributieoltenia.ro a fost de 178.915.

Indicatori relevanti pe linie de comunicare cu consumatorii/utilizatorii:
Numarul de solicitari/reclamatii primite la adresa: relatiiclienti@distributieoltenia.ro;
Numarul de solicitari/reclamatii primite telefonic de catre serviciul relatii consumatori/utilizatori;
Numarul total de apeluri telefonice;
Numarul total de apeluri telefonice nepreluate;
Timpul mediu de raspuns la apelurile telefonice (secunde);

Numarul de apeluri telefonice la care nu s-a raspuns in 30 de secunde de la initierea apelului;

Numarul de apeluri telefonice la care s-a raspuns cu depasirea intervalului de 20 de minute de la preluarea

apelului;

Numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor scrise la care nu s-a raspuns in termenul prevazut in standard.

Aspect Specific DEO - Dezvoltarea site-urilor si aplicatiilor IT ale companiei

Tip Nivelul de

- . . Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Total an
utilizator* tensiune

Nr Indicator

Numarul de reclamatii primite referitoare la calitatea

T curbei de tensiune tofl MT 2 8 13 4 27

2 Numa_rul de re_clamal_;u primite referitoare la calitatea totj JT 563 535 618 563 2979
curbei de tensiune

3 Numarul de reclamatii primite referitoare la calitatea tofi IT 5 0 0 0 5

curbei de tensiune

Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de
4 tensiune la care nu s-a raspuns in termenul prevazut in toti toate 0 0 0 0 0
prezentul standard(MT+JT+IT)

Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de

5 . toti MT 0 0 0 0 0
tensiune care nu s-au putut rezolva

6 Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de totj JT 0 0 0 0 0
tensiune care nu s-au putut rezolva

7 Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de totj T 0 0 0 0 0
tensiune care nu s-au putut rezolva
Numarul de cereri/sesizari/reclamatii, sau solicitari scrise

8 pe alte teme decat cele la care se refera explicit prezentul tofi JT 11508 10634 11382 10479 44003
standard
Numarul de cereri/sesizari/reclamatii, sau solicitari scrise

9 pe alte teme decét cele la care se refera explicit prezentul tofi MT 429 391 505 674 1999
standard
Numarul de cereri/sesizari/reclamatii, sau solicitari scrise

10 pe alte teme decéat cele la care se refera explicit prezentul toti IT 22 17 18 33 90
standard
Numarul reclamatiilor scrise pe alte teme decat cele la

11 care se refera explicit prezentul standard care nu s-au toti toate 0 0 0 0 0
putut rezolva

12 Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate tofi MT 81 107 163 156 507

13 Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate tofi JT 2066 1565 1796 1778 7205

14 Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate toti IT 6 2 0 0 8

15 Numarul total de apeluri telefonice**** toti toate 72990 76148 126111 86677 361926

16 Numarul total de apeluri telefonice nepreluate toti toate 7742 9261 24741 7903 49647

17 Timpul mediu** de raspuns la apelurile telefonice tofi toate 27 o5 43 8 32
(secunde) ’

18 Numarul de apelurl .t(.alefonlce la care nu s-a raspuns in 30 tofi toate 0 0 0 0 0
de secunde de la initierea apelului
Numarul de apeluri telefonice la care s-a raspuns cu

19 depasirea intervalului de 20 de minute de la preluarea toti toate 0 0 0 0 0
apelului

20 Numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor scrise la care tofi toate 1 0 0 0 1

nu s-a raspuns in termenul prevazut in standard

Aspect Specific DEO - imbunété’;irea pregatirii personalului din CRU si Call Center:
Gradul de satisfactie fata de canalele de comunicare.

Comparativ cu anul precedent, scorul NPS? DEO 2023 este in crestere (+9 puncte, de la 26 la 35 de puncte),
fiind cel mai bun scor NPS din 2019 pana in prezent.

Principalele surse de multumire au la baza satisfactia in crestere fata de Call Center (+23) si fata de modul de
gestionare a procesului de racordare la reteaua de distributie (+13).

Comunicarea din Social Media (+9) si cea de pe website—ul DEO (+8 puncte) sunt alte aspecte importante
apreciate de consumatorii DEO.

Cea mai importanta sursa de nemultumire, raportat la toate aspectele evaluate, este variatia tensiunii electrice
in special in unele zone rurale.

2 — Studiul NPS masoara gradul de loialitate la nivelul interactiunii generale cu brandul si identifica puterea de retentie a brandului; studiul NPS DEO a
constat in 168 de interviuri cu utilizatori casnici, juridici si autoritati; studiul a fost efectuat cu resurse interne, in perioada octombrie- noiembrie 2023.
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In mod similar, studiul NPS DEO Tranzactional? care a vizat evaluarea loialitatii consumatorilor fatad de DEO in
urma celei mai recente interactiuni in unul dintre Centrele sale de Relatii cu Utilizatorii a aratat ca:

- satisfactia declarata a utilizatorilor, fata de interactiunea generala din CRU-urile DEO din ultimele 6
luni este in crestere, de la 7,7 la 8,6 puncte (+0.9 puncte), fata de semestrul | 2023;

- scorul de loialitate NPS pentru interactiunea din CRU-urile DEO din ultimele 6 luni indica o crestere de
la 31 la 53 de puncte (+21 de puncte), fata de semestrul | 2023,

- timpul de asteptare in general (pentru solutionare cereri, timp de asteptare intre programarea online si vizita
din CRU, timpi de asteptare din CRU) se mentine ca principala sursa de nemultumire a utilizatorilor.

Aspect Specific DEO — Promovarea mai eficienta a serviciilor companiei

Informarile de presa au tratat diverse subiecte de la activitati operationale, investitii si lucrari de mentenanta, pana
la informarea publicului cu privire la regulile de securitate din preajma retelelor electrice, canalele de comunicare
ale operatorului de distributie, implicarea acestuia in proiecte de responsabilitate sociala, actiunile de prevenire a
sustragerii de energie electrica, detalii privind programul Centrelor de Relatii cu Utilizatorii Distributie Oltenia etc.

Valori inregistrate de catre distribuitor: 41
- 2 informari despre actiunile pentru combaterea sustragerii de energie electrica;

- 39 — alte informatii de interes (investitii realizate in retea, investitii in beneficiul comunitatii locale, proiecte
de digitalizare, cofinantate din fonduri europene, detalii despre personalul DEO si al prestatorilor sai, regulile
privind arderea vegetatiei uscate, actiuni de evitat in preajma instalatiilor electrice, verificarea functionalitatii
aparatului de masura, informari reactive ca urmare a incidentelor din retea etc.).

Dintre care valori inregistrate CSR: 8 (informari legate de rezultatele proiectelor de responsabilitate sociala
implementate de DEO — Ucenic Electrician, premii obtinute de operatorul de distributie, parteneriate etc.)

3 - Studiul NPS Tranzactional masoara gradul de loialitate al consumatorilor fata de DEO in functie de cele mai recente interactiuni in unul dintre
Centrele sale de Relatii cu Utilizatorii

Numarul informarilor privind intreruperile programate de energie electrica 24 de ore pe zi, 7 zile din 7
Trimitem programe de intreruperi publicate in toate cele 7 judete din aria operationala a operatorului de distributie
(Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Teleorman si Valcea):

1 mail/saptaménaljudet - program - publicatie locala;

1 mail/atunci cand este cazul/judet/modificare - publicatie locala;

1 mail/saptaméanaljudet - program — autoritati locale;

1 mail/atunci cand este cazul/judet/modificare — autoritati locale;

1 mail/saptaméana/program — intern;

1 mail/zilnic/modificari — intern.

Programe/campanii/actiuni de informare a consumatorilor

Comunicam constant consumatorilor informatii utile, atat prin comunicate de presa, cét si pe retelele sociale. De la
informatii despre cum pot sesiza o intrerupere in alimentarea cu energie electrica, pana la informatii despre cum
pot face o rezervare online in CRU, detalii despre racordari, informatii de interes pentru ei.

In 2023, am desfasurat si doua campanii de informare noi, in folosul consumatorilor DEO, una pe subiectul
Schimbarii Furnizorului de Energie, iar a doua pe tema Contorizarii Inteligente (Smart Metering).

In luna noiembrie am creat si o pagina de Facebook dedicata Distributie Oltenia, pentru a reuni comunitatea
consumatorilor nostri.

Detaliem mai jos numarul postarilor pe retelele Social Media aferente DEO:

Facebook principal CEZ Romania: 123;
- Facebook DEO: 27;
- LinkedIn: 83;
- LinkedIn DEO: 13;
- Twitter/ X: 13;
- Instagram: 47;
- TikTok: 12.
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Locuri de munca GRI 403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor
GRI 3-3 Abordare de management GRI 403-7 Prevenirea si atenuarea impactului

GRI 2-30  Contracte colective de munca asupra securitatii si sanatatii in munca

GRI401-1  Angajari noi si fluctuatii ale legate direct de relatiile de afaceri
personalului GRI 403-8 Lucratori acoperiti de un sistem de

GRI 401-2 Beneficii oferite angajatilor cu management al securitatii si sanatatil
norma intreaga, care nu sunt oferite in munca

angajatilor temporari sau cu fractiune GRI1403-9 Accidente de munca
de norma GRI 403-10 Boli profesionale

GRI 401-3 Concediul parental EU18 Procentul de angajati ai contractorilor

EU15 Procentul de salariati eligibili s& se $I subcontractantilor care au urmat
pensioneze in urmatorii 5 si 10 ani, o formare relevanta in materie de

defalcat pe categorii de locuri de securitate si sanatate in munca
munca si pe regiune Educatie si pregatire profesionala
GRI 3-3 Abordare de Management
Securitate si sanatate la locul de munca GRI 404-1 Numar mediu de ore de formare anual
GRI 3-3 Abordare de management per angajat
GRI 403-1 Sistem de management al securitatii si GRI404-2 Programe pentru imbunatatirea
sanatatii in munca competentelor angajatilor si programe
GRI 403-2 lIdentificarea pericolelor, evaluarea de asistenta in tranzitie
riscurilor si investigarea incidentelor GRI404-3 Procentul de angajati care primesc
GRI 403-3 Servicii de sanatate a muncii evaluari regulate ale performantei si
GRI403-4 Participarea, comunicarea Si dezvoltarii carierei
consultarea lucratorilor privind
securitatea si sanatatea in munca
GRI1403-5 Formarea lucratorilor in domeniul
securitatii si sanatatii in munca
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GRI 3-3

GRI 2-30

GRI 401-1

D,

OLTENIA TIE parte din @ EVRYO

Locuri de munca
Abordare de management

Aspectul ,Locuri de munca” afecteaza in mod direct, in plan intern, investitorii, managementul companiei si
angajatii acesteia, iar in plan extern utilizatorii, autoritatile locale si comunitatile locale.

Prioritatea noastra a fost sa oferim in continuare conditii optime de lucru si sa implementam un sistem de
asigurare a securitatii si sanatatii la locul de munca. Folosim practici echitabile si nu acceptam nici o forma de
discriminare, hartuire, munca fortata si munca copiilor. Le oferim colegilor nostri posibilitatea de a fi promovati
la locul de munca si le asiguram acelasi nivel de oportunitate indiferent de sex, orientare sexuala, caracteristici
genetice, varsta, nationalitate, rasa, culoare, etnie, religie, optiune politica, origine sociala, statut familial sau
responsabilitate, calitatea de membru sau activitate a sindicatelor sau alte aspecte definite de lege.

Deciziile privind ocuparea fortei de munca si promovarea se iau exclusiv pe baza urmatoarelor criterii:
= pregatire profesionala,
= realizari,
- comportament individual, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Adoptam o politica de remunerare echitabila bazata pe evaluarea aptitudinilor profesionale si pe performanta
individuala a angajatilor la locul de munca si oferim angajatilor de la toate nivelurile posibilitatea de a-si dezvolta
cunostintele si abilitatile relevante pentru performanta activitatii lor.

Ne evaluam actiunile prin procese de audit intern si colaboram cu institutiile statului pentru a realiza toate
demersurile necesare in domeniul muncii, al relatiilor de munca si in ceea ce priveste securitatea si sanatatea
colegilor nostri.

Contracte colective de munca

In anul 2023, toti angajatii DEO au fost acoperiti de un contract colectiv de munca negociat cu Organizatiile
Sindicale si valabil la nivel de societate.

Angajari noi si fluctuatii ale personalului

Numarul total si rata persoanelor nou-angajate in perioada de raportare, pe grupe de véarsta, gen si regiune in anul
2023:

Barbati 38 12 36 86
Arges 3 1 1 5
Bucuresti

Dolj 16 4 16 36
Gorj 5 2 2 9
Mehedinti 2 1 2 5
Olt 4 11 15
Teleorman 5 2 3 10
Vélcea 3 2 5
Femei 13 3 10 26
Arges 2 1 3 6
Bucuresti

Dolj 6 6 12
Gorj 2 2
Mehedinti 1 1
Olt 2 1 3
Teleorman 1 1
Vélcea 1 1
Total 51 15 46 112

Barbati 2,6% 0,8% 2,5% 5,9%
Arges 0,2% 0,1% 0,1% 0,3%
Bucuresti 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Dolj 1,1% 0,3% 1,1% 2,5%
Gorj 0,3% 0,1% 0,1% 0,6%
Mehedinti 0,1% 0,1% 0,1% 0,3%
Olt 0,3% 0,0% 0,8% 1,0%
Teleorman 0,3% 0,1% 0,2% 0,7%
Vélcea 0,2% 0,1% 0,0% 0,3%
Femei 0,9% 0,2% 0,7% 1,8%
Arges 0,1% 0,1% 0,2% 0,4%
Bucuresti 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dolj 0,4% 0,0% 0,4% 0,8%
Gorj 0,1% 0,0% 0,0% 0,1%
Mehedinti 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Olt 0,1% 0,1% 0,0% 0,2%
Teleorman 0,0% 0,1% 0,0% 0,1%
Valcea 0,1% 0,0% 0,0% 0,1%
Total 3,5% 1,0% 3,2% 7,7%

Numarul total si rata de rotatie a angajatilor in perioada de raportare, pe grupe de varsta, gen si regiune in 2023:

Barbati 17 29 24 70
Arges 6 7 4 17
Bucuresti 1 1
Dolj 3 7 5 15
Gorj 4 1 2 7
Mehedinti 1 4 5
Olt 1 4 2 7
Teleorman 1 4 5 10
Vilcea 1 2 5 8
Femei 2 8 1 11
Arges 0 1 1 2
Bucuresti 0 0
Dolj 0 6 0 6
Gorj 0 0
Mehedinti 1 1
Olt 1 1 2
Valcea 0 0
Total 19 37 25 81
Gen [ <30ani [ >50ani [  30-50ani [  Total |
Barbati 1,2% 2,0% 1,6% 4,8%
Arges 0,4% 0,5% 0,3% 1,2%
Bucuresti 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Dolj 0,2% 0,5% 0,3% 1,0%
Gorj 0,3% 0,1% 0,1% 0,5%
Mehedinti 0,1% 0,3% 0,0% 0,3%
Olt 0,1% 0,3% 0,1% 0,5%
Teleorman 0,1% 0,3% 0,3% 0,7%
Valcea 0,1% 0,1% 0,3% 0,5%
Femei 0,1% 0,5% 0,1% 0,8%
Arges 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%
Bucuresti 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dolj 0,0% 0,4% 0,0% 0,4%
Gorj 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mehedinti 0,1% 0,0% 0,0% 0,1%
Olt 0,1% 0,1% 0,0% 0,1%
Valcea 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 1,3% 2,5% 1,7% 5,6%

Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga, care nu sunt oferite angajatilor
temporari sau cu fractiune de norma

Toti angajatii cu contract de munca permanent, temporar, cu norma partiala sau cu norma intreaga au aceleasi
beneficii prevazute de contractul colectiv de munca semnat la nivel de companie.

AN

GRI 401-1

GRI 401-2
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in anul 2023 pentru toti angajatii a fost implementat un program de asigurare de sanétate suportat de angajator
fara ca acesta sa insemne un cost suplimentar pentru angajat, de care pot beneficia si membrii familiilor
angajatilor contra cost.

GRI 401-2

in conformitate cu prevederile legale privind protectia maternitatii la locurile de munca, Distributie Energie
Oltenia efectueaza evaluari ale riscului la locul de munca si ia masuri suplimentare pentru protectia si securitatea
angajatelor in perioada de maternitate, prin modificarea locului si conditiilor de munca in situatia unui risc ridicat.

? Concediul parental
—
=)
j Numarul total de salariati, care au Numarul total de salariati, care Numarul total de salariati, in anul
% beneficiat in 2023 de concediul s-au intors la munca in perioada 2023 care s-au intors la locul de
pentru cresterea copilului, pe gen: de raportare, dupa incheierea munca, dupa incheierea concediului
Barbati 5 concediului pentru cresterea pentru cresterea copilului si care
Femei 6 copilului pe gen: erau inca angajati la 12 luni de la
Total 8 Barbati 5 revenirea la locul de munca, pe gen:
Femei 2 Bérbati 2
Total 4 Femei 2
Total 4
Ratele de revenire la locul de munca si de retentie a salariatilor, care au luat concediu pentru cresterea copilului,
pe gen in anul 2023:
Rata de revenire: Rata de retentie:
Bérbati | 2 | 100% Barbati | 2 | 100%
Femei ‘ 2 ‘ 100% Femei | 2 | 100%
L Procentul de salariati eligibili sa se pensioneze in urmatorii 5 si 10 ani, defalcat pe
0 categorii de locuri de munca si pe regiune

in urmatorii 5 ani:

Arges 1 3 4 Arges 0,07% 0,21% 0,27%
Bucuresti Bucuresti 0,00% 0,00% 0,00%
Dolj 2 13 15 Dolj 0,14% 0,89% 1,03%
Gorj 5 5 Gorj 0,00% 0,34% 0,34%
Mehedinti 3 3 Mehedinti 0,00% 0,21% 0,21%
Olt 8 8 Olt 0,00% 0,55% 0,55%
Teleorman 4 4 Teleorman 0,00% 0,27% 0,27%
Vélcea 3 3 Valcea 0,00% 0,21% 0,21%
Total 3 39 42 Total 0,21% 2,68% 2,89%

in urmatorii 10 ani:

Arges 3 36 39 Arges 0,21% 2,47% 2,68%
Dolj 15 87 102 Dolj 1,03% 5,98% 7,01%
Gorj 2 30 32 Gorj 0,14% 2,06% 2,20%
Mehedinti 1 33 34 Mehedinti 0,07% 2,27% 2,34%
Olt 1 33 34 Olt 0,07% 2,27% 2,34%
Teleorman 3 30 33 Teleorman 0,21% 2,06% 2,27%
Valcea 1 20 21 Valcea 0,07% 1,37% 1,44%
Total 26 269 295 Total 1,79% 18,49% 20,27%
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Securitate si sanatate la locul de munca

Abordare de management

in Romania, domeniul ,Securitatii si sanatatii la locul de munca” este complet legiferat, cu cerinte specifice si
detaliate despre modul in care obligatiile care le revin atat angajatorilor, cat si lucratorilor trebuie intelese si
aplicate.

in plus fata de angajamentul DEO de a respecta obligatiile legale si de a asigura resursele necesare in vederea
implementarii acestor obligatii, compania s-a aliniat la cerintele standardului ISO 45001/2018, care inlocuieste
standardul anterior ISO 18001. De asemenea, avem intalniri periodice atat cu echipele interne, cét si cu prestatorii
pentru a sublinia importanta aspectelor de securitatea muncii si pentru a impartasi atat lectiile invatate, cat si in
vederea alinierii la dezideratele companiei.

Impactul ,Securitatii si sanatatii la locul de munca” este atat in interiorul, cat si in afara companiei. In interior sunt
afectati atat angajatii, reprezentantii managementului, cat si investitorii. In afara organizatiei, impactul asupra
furnizorilor si subcontractorilor se reflecta asupra autoritatilor centrale de reglementare.

Pentru realizarea obiectivelor pe care ni le-am propus, ne-am axat pe:
Asigurarea securitatii si protectiei sanatatii angajatilor;
Prevenirea riscurilor profesionale;
Informarea, instruirea si consultarea angajatilor in toate aspectele securitatii si sanatatii in munca;
Evitarea accidentelor si incidentelor;

Toleranta “0” pentru nerespectarea regulilor SSM;

Au fost identificate:
Impact pozitiv:

social: prin utilizarea sistemului avansat de management al distributiei pentru monitorizarea retelei
electrice de distributie si comenzi de la distanta a echipamentelor telecomandabile (intrerupatoare,
reclosere, separatoare de sarcina) se reduc deplasarile si riscurile la care sunt supusi angajatii companiei;
imbunatatirea starii fizice si psihice a angajatilor prin popularizarea unui stil de viata sanatos: diverse
materiale de informare, programe de educatie a stilului de viata (Energie Personala); dezvoltarea culturii
SSM in cadrul comunitatilor locale din zonele operationale prin cresterea gradului de protectie a salariatilor
furnizorilor de servicii /reducerea riscului de ranire prin prevederi contractuale specifice, traininguri
specializate, urmarirea si controlul activitatii acestora, monitorizarea neconformitatilor constante. Certificare
1ISO 45001 si Managementul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale. Cresterea activitatii ca
angajator prin imbunatatirea performantelor profesionale ale lucratorilor prin instruire teoretica si practica
in poligon si prin autorizarea personalului atat din punct de vedere al securitatii si sanatatii in munca céat si
ANRE.

social — economic: cresterea reputatiei DEO ca angajator care ofera exemple de bune practici si
dezvoltarea culturii SSM in cadrul comunitatilor locale din zonele operationale prin asigurarea unor locuri de
munca sigure si sanatoase, evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionala si implementarea
unor masuri pentru eliminarea sau reducerea riscurilor. Angajatii sanatosi participa activ la viata comunitatii
locale.

La nivelul DEO, exista implementata Politica privind securitatea si sanatatea muncii cu urmatoarele
angajamente:

eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM;

asigurarea conditiilor de lucru sigure si sanatoase, pentru prevenirea traumatismelor si bolilor determinate de
munca;

consultarea si implicarea lucratorilor;

conformarea organizatiei cu legislatia, reglementarile, obligatiile privind sanatatea si securitatea in munca,
precum si cu toate cerintele pe care organizatia le-a adoptat.

Distributie Energie Oltenia are setate o serie de obiective generale si specifice pentru realizarea angajamentelor
asumate:

Obiective generale:
cresterea capabilitatilor, constientizarea, responsabilizarea si motivarea personalului;
imbunatatirea continua a conditiilor de munca si reducerea nivelului de risc;

conformarea cu cerintele legale, obligatiile privind sanatatea si securitatea in munca si cu alte cerinte la care
organizatia subscrie.

Obiective specifice:
Cresterea performantei in domeniul SSM si SU;

Cresterea performantei in domeniul SSM + SU prin mentinerea numerelor controalelor privind respectarea
reglementarilor specifice;

Evaluarea capacitatii de interventie in situatie de urgenta prin analiza exercitiilor efectuate;

Mentinerea eficientei actiunii de instruire in domeniul SSM de la 75% in 2022 la 75% in 2023 a salariatilor cu
note peste 8.00;

Cresterea eficientei actiunii de instruire prin dezvoltarea conceptelor ,instruire prin a viziona” — filme de
instruire (cum este corect);

Cresterea competentei personalului privind cunoasterea si aplicarea prevederilor legale de SSM (procentul
de salariati supusi procesului de autorizare DEO cu note > 8,00 sa reprezinte 70% din numarul total);

Instruire si constientizarea asupra riscurilor de accidentare si a riscurilor biologice, a raportarilor incidentelor/
situatiilor periculoase si mai putin periculoase;

Dotarea personalului cu EIP si MP(ET) certificate conform Planurilor de prevenire si protectie;
Prevenirea riscurilor prin monitorizarea starii de sanatate a angajatilor;

Evaluarea continua a sarcinii de munca, a actiunilor executantului, a mediului de munca;
|dentificarea corecta a sarcinii de munca;

Modul de completare a formalitatilor de lucru de catre emitent/admitent/sef lucrare®;
Mentinerea conditiilor de munca existente la momentul evaluarii de risc;

Mentinerea numarului de incidente/accidente/near misses la nivel 0;

Cresterea capacitatii de interventie in situatie de urgenta prin efectuare de exercitii;
Conformarea cu cerintele legale si obligatiile privind SSM aplicabile;

Pentru toate obiectivele sunt setati KPI (indicatori de performanta) care sunt raportati semestrial/anual.

Actiuni intreprinse:
dotari cu echipamente si dispozitive de protectie performante;

identificarea si eliminarea zonelor de risc: eliminarea a cat mai multe posibile si pastrarea sub control a celor
care nu pot fi eliminate;

toleranta “0” pentru nerespectare reguli SSM ;
monitorizarea si conformarea 100% cu legislatia;

monitorizarea periodica a starii de sanatate a personalului;
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mentinerea certificarii sistemului de management SSM ( SR EN ISO 45001);

- testare si implementare de noi tehnologii (extindere “lucrul sub tensiune”, lucrul cu dronele etc.);

continuitate proiecte “Ucenic Electrician”, “Ucenic Junior”, Internship pentru absolventii de facultate, conventii
de practica cu Universitatile;

instruire continua adaptata cerintelor schimbarii prin traininguri de specialitate ;

cresterea eficientei actiunii de instruire prin folosirea video tutorialelor si utilizarea poligoanelor de instruire
— instruire “prin a face” (7 poligoane MT&JT + 1 centru de perfectionare pentru PRAM, dispeceri, masura,
exploatare statii si NTL);

- tematici si periodicitati de instruire bine definite pentru toate categoriile de personal;
dezvoltarea capacitatilor digitale: utilizare platforma e-learning;

continuarea si dezvoltarea conceptelor “instruire profesionala cu instructori atrasi” (training specializat
integrat);

noi metode de constientizare a salariatilor proprii si a constructorilor /prestatorilor privind respectarea
cerintelor SSM.

Sistem de management al securitatii si sanatatii in munca

Distributie Energie Oltenia S.A., prin conducerea de la cel mai inalt nivel, a stabilit si comunicat Politica referitoare
la Calitate-Mediu-SSM. Politica privind SSM este in concordanta cu SR EN ISO 45001 si cu cerintele legale.
Implementarea SR EN ISO 45001 nu este o cerinta legala, ci dorinta companiei de a implementa un sistem pentru
a oferi angajatilor medii de lucru sigure si sanatoase si pentru prevenirea accidentelor si a bolilor profesionale.

Aceasta se gaseste ca informatie documentata, este disponibila si a fost transmisa tuturor partilor interesate atat
interne cat si externe. Evaluam periodic functionalitatea sistemului de management integrat prin audituri interne si
de terta parte, controale si verificari. In urma acestora sunt stabilite planuri de actiuni care au scopul de a preveni
recurenta neconformitatilor identificate. Planurile de actiune astfel stabilite sunt monitorizate si urmarite in vederea
implementarii masurilor de imbunatatire.

Distributie Energie Oltenia SA activeaza in domeniul asigurarii distributiei energiei electrice pentru utilizatori din
7 judete: Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Valcea si Teleorman. Sistemul de management implementat acopera
toate activitatile serviciului de distributie (exploatarea, intretinerea si dezvoltarea echipamentelor electrice, cu
scopul de a distribui energia electrica de la producatori la consumatori, in conditii de securitate in exploatarea
instalatiilor electrice, siguranta in functionare, asigurarea parametrilor de calitate si reducerea costurilor de
intretinere si de reparatii)

Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si investigarea incidentelor

in baza legislatiei in vigoare organizatia a intocmit o serie de instructiuni proprii (IPSM), specifice (ISSM) si tehnice
de securitatea muncii (ITI-PM). DEO lucreaza in baza a 20 de IPSM, 4 ISSM, 1 ITL, 1- Regulament dotare EIP si
EIL, 76 ITI-PM, 6 ITI-PM GIS, 10 ITI-PM LST.

in conformitate cu instructiunile proprii de SSM, personalul este obligat sa previna sau sa opreasca orice actiune
care ar putea conduce la accidentarea proprie sau/si a altor persoane. Personalul este obligat ca la constatarea
unor abateri de la prevederile Instructiunilor, precum si constatarea unor defecte in instalatiile electrice, care ar
putea pune in pericol securitatea oamenilor, sa ia masuri de prevenire a accidentarii, in limita competentei sale si
sa comunice cele constatate sefului direct sau ierarhic superior.

Organizatia a stabilit un sistem unitar privind:

comunicarea, cercetarea, inregistrarea, raportarea si evidenta incidentelor care au condus la ranire,
imbolnavire profesionala sau deces (accidente de munca);

comunicarea, cercetarea, inregistrarea, raportarea si evidenta incidentelor fara urmari sau a situatiilor
periculoase.
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Cunoasterea, respectarea si aplicarea prevederilor prezentei instructiuni este obligatorie tuturor salariatilor care fsi
desfasoara activitatea in DEO.

|dentificarea si evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionala se face conform metodei INCDPM.
Aceasta metoda consta in analizarea fiecarui loc de munca de catre o echipa alcatuita din evaluatori de risc,
medic de medicina muncii, reprezentant al salariatilor, specialisti in activitatea analizata. Se identifica si se
descriu componentele sistemului de munca, precizandu-se in mod expres sarcina de munca si conditiile mediului
de munca. Se observa la fata locului modul in care se desfasoara activitatea, se poarta discutii cu persoanele
implicate in activitate, se fac determinari de noxe, zgomot, vibratii, cdmpuri electromagnetice etc. Corespunzator
celor 4 componente ale sistemului de munca, respectiv: executant, sarcina de munca, mediul de munca si
mijloacele de munca, sunt identificati toti factorii de risc pentru locul de munca respectiv si pe baza unor liste

de control prestabilite, se cuantifica dimensiunea riscului pe baza combinatiei dintre gravitatea si frecventa
consecintei maxim previzibile. Rezulta fisa de evaluare a locului de munca cu nivelul de risc global al locului de
munca analizat. Fisa de evaluare a locului de munca este baza intocmirii planului de prevenire si protectie prin
care se stabilesc masurile organizatorice si tehnice pentru eliminarea sau diminuarea riscurilor, responsabilii
pentru implementarea masurilor si termenele de realizare si raportare. Rezultatul reevaluarii nivelului de risc

si planul de prevenire si protectie sunt prelucrate cu intreg personalul consemnéandu-se in fisa de instruire de
securitatea muncii.

Lucratorii au obligatia sa raporteze orice pericol constatat sau situatie pe care o considera periculoasa in timpul
desfasurarii activitatii, prin informarea pe cale directa a sefului ierarhic, a lucratorului desemnat, prin WhatsApp
sau SMS pe numar de telefon dedicat sau electronic pe adresa de email dedicata sau prin consemnarea in MWM.

Orice lucrare care prezinta pericol de accidentare nu se executa chiar daca acest lucru poate duce la pagube
materiale.

Cu ocazia instruirilor efectuate periodic, personalul este informat privind posibilitatea de retragere din situatii
periculoase.

Investigarea incidentelor (evenimentelor) se face in baza prevederilor Legii securitatii si sanatatii in munca
319/2006 si a Normelor metodologice de aplicare a acesteia HG 1425/2006 cu modificarile si completarile
realizate de HG 955/2010 si HG 1242/2011.

in functie de urmarile evenimentelor, conform legislatiei in vigoare, evenimentele vor fi cercetate de angajatorul
lucratorului implicat in eveniment, Inspectoratul teritorial de munca si Inspectia muncii. Cercetarea se efectueaza
de o comisie numita prin decizie de catre conducerea societatii, care analizeaza toate aspectele care au condus
la producerea evenimentului. in urma analizei se stabilesc imprejurarile in care s-a produs evenimentul, cauzele
care au dus la producerea acestuia, normele de securitatea muncii incalcate si responsabilii pentru producerea
evenimentului, apoi se stabilesc masurile ce se impun pentru evitarea producerii altor evenimente de acest fel,
responsabilii si termenele de implementare si raportare a acestor masuri. Materialul rezultat in urma analizei este
prelucrat cu tot personalul societatii si este comunicat si celorlalte parti interesate.

In urma oricéarui accident de muncé se efectueaza o reevaluare a riscurilor de accidentare si imbolnavire
profesionala pentru locul de munca respectiv, precum si reintegrarea salariatului la locul de munca conform
“‘Regulament de intoarcere la locul de munca a personalului DEO in urma unui accident de munca”.

Orice eveniment si accident de munca produs atat in DEO cét si la personalul delegat este analizat si prelucrat
cu toate partile implicate. In DEO, acestea constituie instruiri suplimentare si se consemneaza in fisa de instruire
individuala.

Servicii de sanatate a muncii

Organizatia are constituit Departament de Securitate si Sanatate in Munca, Prevenirea si stingerea Incendiilor si
Situatiile de Urgenta, alcatuit din specialisti cu pregatire superioara si Comitet de Securitate si Sanatate in Munca,
din care fac parte reprezentantii salariatilor si ai managementului. Departamentul de Securitate si Sanatate in
munca este responsabil pentru gestionarea si implementarea politicilor si procedurilor generale de sanatate

si securitate in munca in cadrul organizatiei. Inspectorii care fac parte din departamentul SSM monitorizeaza
activitatea atat a lucratorilor proprii, cat si a contractorilor. Cu ocazia controalelor efectuate la toate locurile de
munca, se constata respectarea masurilor stabilite in urma evaluarilor de risc, existenta pericolelor nou aparute

si stabilirea masurilor pentru eliminarea acestora. Personalul propriu este instruit periodic si ori de céate ori apar

evenimente noi. Personalul care apartine contractorilor este instruit privind conditiile specifice din instalatile DEO
in care urmeaza sa lucreze inainte de inceperea oricarei lucrari, de catre personal desemnat in cadrul DEO,
instruirea fiind consemnata in Fisa de instruire colectiva. In urma controalelor se propun masuri de eliminare a
neconformitatilor, de Tmbunatatire a activitatii, se stabilesc responsabili si termene de realizare si raportare. in
cazul contractorilor sunt prevazute inca din faza de achizitie o serie de prevederi: in cazul in care, pe durata
inspectiilor si a controalelor desfasurate in faza de executie a lucrarilor, sunt depistate incalcari grave sau

foarte grave in materie de securitatea muncii (lista incalcarilor grave si foarte grave in materie de SSM anexa la
contractul de executie) de catre constructor sau de catre angajatii acestuia se evalueaza care din urmatoarele
actiuni vor fi luate impotriva contractantului: aplicarea penalitatilor, suspendarea lucrarilor, rezilierea contractului
pentru incalcarea legislatiei in materie de sanatate si securitatea muncii.

Procesele respective sunt masurate si monitorizate permanent. Sunt intocmite programe de audit intern si audit de
terta parte care monitorizeaza componentele sistemului de management implementat. Se urmareste permanent
conformarea cu cerintele legale. Calitatea acestor procese este asigurata prin alocarea de resurse necesare
realizarii proceselor, utilizarea unui personal cu inalta calificare, instruirea teoretica si practica a personalului
implicat.

Participarea, comunicarea si consultarea lucratorilor privind securitatea si sanatatea
in munca

La nivelul organizatiei este constituit Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca, organism comun din care fac
parte reprezentantii desemnati ai salariatilor si ai managementului. Lucratorii sunt implicati in aceasta activitate
prin consultare periodica asupra temelor privind sanatatea si securitatea in munca prin completarea unor
chestionare in care isi pot expune parerile si pot prezenta propuneri de imbunatatire a acestei activitati.

Reprezentantii lucratorilor fac parte din Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca, alaturi de reprezentantii
managementului. Acestia primesc de la lucratori observatii si propuneri de imbunatatire privind activitatea de
sanatate si securitate Tn munca pe care le prezinta in cadrul sedintelor CSSM. intalnirile CSSM se organizeaza
trimestrial si oricand este nevoie in vederea analizarii problemelor lucratorilor pe linie SSM.

Atributiile CSSM:

Analizeaza si face propuneri privind politica de securitate si sanatate in munca si planul de prevenire si
protectie, conform regulamentului intern sau regulamentului de organizare si functionare;

Urmareste realizarea planului de prevenire si protectie, inclusiv alocarea mijloacelor necesare realizarii
prevederilor lui si eficienta acestora din punct de vedere al imbunatatirii conditiilor de munca;

Analizeaza introducerea de noi tehnologii, alegerea echipamentelor, ludnd in considerare consecintele
asupra securitatii si sanatatii, lucratorilor, si face propuneri in eventualitatea constatarii anumitor deficiente;

Analizeaza alegerea, achizitionarea, intretinerea si utilizarea echipamentelor de munca, a echipamentelor de
protectie colectiva si individuala;

Propune masuri de amenajare a locurilor de munca, tindnd seama de prezenta grupurilor sensibile la riscuri
specifice;

Analizeaza cererile formulate de lucratori privind conditile de munca si modul in care isi indeplinesc atributiile
persoanele desemnate;

Urmareste modul in care se aplica si se respecta reglementarile legale privind securitatea si sanatatea in
munca, masurile dispuse de inspectorul de munca si inspectorii sanitari;

Analizeaza propunerile lucratorilor privind prevenirea accidentelor de munca si a imbolnavirilor profesionale,
precum si pentru imbunatatirea conditiilor de munca si propune introducerea acestora in planul de prevenire
si protectie;

Analizeaza cauzele producerii accidentelor de munca, imbolnavirilor profesionale si evenimentelor produse si
poate propune masuri tehnice in completarea masurilor dispuse in urma cercetarii;

Efectueaza verificari proprii privind aplicarea instructiunilor proprii si a instructiunilor de lucru si pregateste un
raport scris privind constatarile facute.
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Formarea lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca

Este asigurata instruirea teoretica si practica in domeniul securitatii si sanatatii in munca pentru toti lucratorii
indiferent de activitatea pe care o desfasoara. Instruirea privind securitatea si sanatatea in munca este realizata
la angajare, periodic si ori de cate ori este necesar. Instruirea periodica se desfasoara in timpul orelor de lucru,
conform unui program de instruire care contine tematici si periodicitati clar stabilite pentru fiecare categorie de
angajat, program intocmit de Departamentul de Securitate si Sanatate in munca si este obligatia fiecarui lucrator
sa participe la aceasta. Programul de formare in materie SSM, cuprinde printre altele instructiuni proprii, specifice
si tehnice de securitate si sanatate in munca, evaluarea factorilor de risc specifici, masuri dispuse pentru tinerea
sub control a riscurilor, masuri privind acordarea primului ajutor in caz de acidentare, legislatie de Securitate si
Sanatate in munca, precum si tema pentru instruire practica - “by doing”etc. Pregatirea teoretica se finalizeaza cu
testarea cunostintelor obtinute si este completata de exercitiile practice in poligoanele de instruire. Periodicitatea
si durata instruirii periodice difera in functie de activitatea desfasurata si prevederile legislatiei in vigoare.
Instruirea suplimentara se realizeaza in cazul modificarilor aparute in legislatie, la modificarea conditiilor de munca
sau a tehnologiilor aplicate, dupa producerea unui accident de munca, in urma reevaluarii nivelului de risc.

Personalul delegat (care apartine altor angajatori, dar executa lucrari in instalatile DEO) este instruit inainte de
inceperea oricarei lucrari referitor la conditiile specifice din instalatia in care urmeaza sa execute lucrari, riscurile
identificate etc. Aceasta instruire se realizeaza de personal desemnat in acest sens care face parte din organizatie
si se consemneaza in Fisa de instruire colectiva.

Promovarea sanatatii lucratorilor

Distributie Energie Oltenia acorda o atentie deosebitd supravegherii starii de sanatate a personalului. In
consecinta, DEO are incheiat un contract de servicii medicale (examinare medicala la angajare, examinare
medicala periodica, supraveghere speciala (pentru angajati cu susceptibilitate crescuta, grupuri cu risc, femei
insarcinate sau care alapteaza, bolnavi cronici dispensarizati), vaccinare antigripala, testare COVID 19) semnat
Cu un prestator extern.

Lucratorii sunt supusi examinarii medicale la angajare si periodic (anual) conform legislatiei in vigoare. Aceasta se
desfasoara in timpul orelor de program si sunt informati din timp asupra programarii.

in plus fatad de examinarea medical& in conformitate cu cerintele legale, personalul beneficiaza de un set anual de
analize gratuite si examinare ecografica, dar si de reduceri acordate de prestatorul de servicii medicale cu care
compania colaboreaza pentru o serie de investigatii suplimentare pe care doreste sa le efectueze la acesta.

in cadrul acestui program, beneficiaza de reducere la unele servicii medicale si membrii familiei lucratorului.

Incepand cu anul 2023, DEO a contractat pentru salariati asigurare privata de sanatate gratuita care vine cu
multiple beneficii: servicii de ambulatoriu, tratamente de recuperare medicala, investigatii in scop preventiv, servicii
de spitalizare, indemnizatii pentru boli grave, spitalizare de zi, reduceri la anumite servicii stomatologice etc. De
aceasta asigurare pot beneficia si membrii familiei in anumite conditii.

Prevenirea si atenuarea impactului asupra securitatii si sanatatii in munca legate
direct de relatiile de afaceri

Instalatiile de distributie a energiei electrice sunt constituite in linii electrice aeriene, linii electrice subterane, statii
de transformare si posturi de transformare. Apropierea de aceste instalatii si atingerea lor in conditii normale, dar
mai ales in conditii de avarie constituie pericol pentru orice persoana. Pentru evitarea producerii de evenimente
periculoase, organizatia constientizeaza partile interesate atat interne cat si externe prin informari, inscriptionari
ale instalatiilor privind riscurile, ingradiri de protectie, atentionari privind limitele culoarelor de protectie si siguranta
a instalatiilor, informari in presa etc.

A fost intocmit un studiu privind Evaluarea expunerii profesionale (a lucratorilor) la campuri electromagnetice de
joasa frecventa, dar si a publicului larg la astfel de campuri, in vecinatatea instatalatiilor electrice de distributie
(posturilor de transformare) .

Analiza asupra rezultatelor obtinute din masurarile efectuate arata urmatoarele:

- Nivelurile cdmpurilor magnetice in instalatiile cu tensiunea nominala de 110 kV se afla cu mult sub limitele
acceptate pentru expunerea publicului;

- Neuniformitatea campului electric in statiile investigate variaza intre limite foarte largi. Nivelul de expunere,
calculat in puncte de valoare maxima a campului electric, ca medie a valorilor inregistrate la 3 inaltimi diferite
fata de sol, nu depaseste, in niciun punct, valoarea de 5 kV/m (limita acceptata pentru expunerea publicului).

- Masuratorile efectuate in posturile de transformare nu au pus in evidenta zone in care ar putea fi depasite
limitele de camp electric sau magnetic referitoare la expunerea profesional3;

- Masuratorile efectuate in exteriorul posturilor de transformare in cladire de zid sau in jurul posturilor de
transformare aeriene (pe stélp) nu au pus in evidenta zone in care ar putea fi depasite limitele de camp
electric sau magnetic referitoare la expunerea publicului, zonele respective fiind accesibile acestuia.

Concluzii: Atat personalul DEO care activeaza in instalatiile de distributie, cat si publicul larg nu este supus unor
campuri electrice si magnetice in masura sa atinga sau sa depaseasca valorile de declansare a actiunii prevazute
de legislatia romana si europeana.

Lucratori acoperiti de un sistem de management al securitatii si sanatatii in munca

Sistemul de management de Securitate si sanatate in munca implementat de organizatie este in conformitate cu
SR EN ISO 45001 si legislatia in vigoare. Toti lucratorii organizatiei, locurile de munca, activitatile desfasurate fac
obiectul Sistemului de management al securitatii si sanatatii in munca. La nivelul companiei exista compartiment
de audit intern si acesta, in baza unui program anual, examineaza activitatile. Anual, compania este supusa unui
audit de terta parte de catre organism extern de certificare - SRAC.

Toti subcontractorii/furnizorii de servicii ai Distributie Energie Oltenia se obliga sa asigure conditii similare pe linia
securitatii si sanatatii in munca inca din faza de contractare (cerinte specificate in caietele de sarcini).
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Un numar mediu lunar de 1437 angajati proprii si 1242 de angajati ai contractorilor care isi desfasoara activitatea
lunar pe teritoriul DEO sunt implicati direct in respectarea si implementarea sistemului integrat de management.

Pentru cei care isi desfasoara activitatea in instalatiile Distributie Energie Oltenia prin intermediul conventiilor de
lucrari si/sau exploatare SSM, SU si Mediu compania a reglementat responsabilitatile pe linie de securitate si
sanatate in munca ale contractorilor sai. Acestea stabilesc obligatiile si raspunderile care intervin in relatiile dintre
parti, privind sanatea si securitate in munca, protectia mediului, apararea impotriva incendiilor, protectia civila in
vederea evitarii accidentelor, imbolnavirilor profesionale, poluarii mediului si prevenirii incendiilor, precum si luarea
de masuri pentru inlaturarea consecintelor acestora in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Accidente de munca

in perioada de raportare, pentru personalul propriu al Distributie Energie Oltenia a fost inregistrat 1 accident de
munca mortal. Acesta a survenit in urma caderii de la Tnaltime si s-a datorat nerespectarii instructiunilor proprii de
securitate privind lucru la inaltime.

Procesul verbal de cercetare privind accidentul de munca a fost difuzat si prelucrat tuturor angajatilor si
consemnat in fisa de instruire individuala privind securitatea si sdnatatea in munca. in urma evenimentului a fost
reevaluat nivelul de risc pentru locul de munca ,Electrician Exploatare Medie si Joasa Tensiune”, s-a revizuit
planul de prevenire si protectie, a fost intensificata activitatea de monitorizare si control a angajatilor proprii si
prestatorilor.

Numarul de ore lucrate in perioada de raportare: 2.623.330;
Rata de fatalitati = 0,38;
Rata de consecinte grave = 0;

Rata accidentelor de munca inregistrate = 0.

Pentru personalul care nu este angajat al DEO, dar executa lucrari pentru DEO s-a inregistrat un accident de
munca mortal. Accidentul s-a produs prin cadere de la inaltime.

Numarul de ore lucrate de salariatii prestatorilor in perioada de raportare: 1.896.328;
Rata de fatalitati = 0,53;
Rata de consecinte grave = 0;

Rata accidentelor de munca inregistrate = 1,83.

Boli profesionale

La nivelul Distributie Energie Oltenia nu au fost inregistrate boli profesionale sau boli legate de profesie in
perioada de raportare.

Procentul de angajati ai contractorilor si subcontractantilor care au urmat o formare
relevanta in materie de securitate si sanatate in munca

Instruirea personalului contractorilor, din punct de vedere al securitatii si sanatatii in munca, este efectuata
conform legislatiei in vigoare (Legea 319/2006 actualizata si normele de aplicare HG 1425/2006 cu modificari Si
completari) si declarata de acestia cu ocazia intocmirii contractelor. Personalul contractorilor este supus instruirii
privind riscurile si conditiile din instalatiile DEO in care desfasoara activitatea inainte de inceperea lucrarii si
acest lucru este inregistrat in “fisa de instruire colectiva” conform HG 1425/2006 anexa 12. Tematica de instruire
cuprinde prevederi ale reglementarilor de securitate si sanatate in munca privind activitati specifice ale DEO:
IPSM 1 cap.2, cap. 3.1, cap. 5.1, cap.5.3, cap.5.6., informatii privind riscurile de accidentare si imbolnavire
profesionala specifice lucrarii, masuri privind acordarea primului — ajutor: IPSM 7— Instructiune proprie pentru
acordarea primului ajutor, documente aferente lucrarii: conventie de lucrari , OUG 195/2002 privind circulatia pe
drumurile publice.

Personalul contractorilor este supus instruirii in proportie de 100%.

Educatie si pregatire profesionala

Abordare de Management

in conditiile unei economii concurentiale, formarea profesionald reprezinta un obiectiv de business strategic, astfel
ca valorificarea potentialului angajatilor este una dintre prioritatile managementului.

Rolul nostru a fost si este acela de a-i echipa pe oameni sa reuseasca in misiunea companiei de a se reinventa
si sa contribuie la crearea unui cadru potrivit pentru ca viziunea — aceea de a fi in centrul schimbarii — sa fie una
realizabila.

Abordarea noastra vizeaza toate nivelurile organizationale. In acest sens, an de an, depunem eforturi sustinute
pentru infelegerea nevoilor de dezvoltare a angajatilor, corelate cu obiectivele strategice pe termen scurt, mediu si
lung si investim sume importante in pregatirea acestora.

Constant imbunatatim experienta angajatilor nostri prin:
Colectarea de informatii mai profunde despre organizatie pentru a aborda si a anticipa nevoile reale;
Construirea unui mediu de invatare pentru a sprijini transformarea;

Dezvoltare de noi competente cu focus pe cele digitale.

Proiecte prin care crestem oameni

Planul de succesiune este un program cu ajutorul caruia am creat in companie un cadru organizational de
selectare si dezvoltare a talentelor cheie pentru a asigura continuitatea rolurilor critice.

Programul a fost gandit sa fie concentrat pe roluri care sunt vitale pentru competitivitatea si continuitatea
organizatiei; procesul de planificare a succesiunii sa fie mai mult in sensul dezvoltarii succesiunii ca proces, iar
succesiunea sa fie fi mai mult despre selectarea si dezvoltarea talentelor cheie, aceasta insemnand ca pentru
rolurile critice, cei mai buni angajati si cu cel mai ridicat potential au fost si vor fi selectati si dezvoltati, scopul

proiectului fiind acela de a stabili succesori pentru pozitiile cheie, atat pentru nivel de conducere cét si de executie.

Posibilii succesori, in functie de nivelul lor de dezvoltare, au accesat programe diferite de pregatire:
Assesment & Development Centers;
The Leadership Journey;
The Management Journey.

Development Centers (dezvoltat si adaptat nevoilor interne) — dedicat persoanelor cu potential de dezvoltare
din organizatie, un punct de pornire in dezvoltarea lor in cariera sau pregatirea pentru roluri specifice.

In 2023 organizatia si-a propus sa fi sustina prin initiative si programe de dezvoltare care sa le completeze
competentele si sa le dezvolte potentialul tinand cont de planurile individuale de dezvoltare astfel :

AC DC - Grow strategically — este un program creat cu scopul de a creste strategic competentele managerilor
cu potential de dezvoltare in ariile:

Contributie si apartenenta la o organizatie dinamica;
Managementul echipelor si al performantei catre evolutie;
Conducere situationala si empatica;

Promovarea valorilor organizatiei.
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AC DC - Grow as a Leader — program care vizeaza implementarea unei abordari integrate de dezvoltare de
management si leadership destinate expertilor din cadrul companiei, cu accent pe dezvoltarea competentelor
asociate valorilor companiei:

- Cooperarea si lucrul in echipa;

Contributie si apartenenta;

Managementul echipelor si al performantei;
Coordonare si eficients;

Promovarea valorilor organizatiei.

Pe tot parcursul acestor programe, participantii au fost insotiti de un mentor.
De asemenea, a fost asigurat un cadru trimestrial de feedback (in sesiuni online/ scris ):

- Feedback de evaluare progres participanti, adresat managerilor,;

- Feedback intermediar, adresat participantilor;

- Top managementul a fost implicat in proiect prin discutii fata in fata cu participantii, raspunzand la intrebari si
oferind suport pentru proiectele initiate de participanti .

THE MANAGEMENT JOURNEY este un program ce adreseaza si dezvolta competente manageriale precum:
comunicarea asertiva cu echipa, oferirea de feedback, motivarea oamenilor prin mai multe parghii, cum ar fi
delegarea sau empowermentul, construirea unui mindset de crestere in echipa.

THE LEADERSHIP JOURNEY este un program care lucreaza la nivel de mindset. Fiecare modul al programului
abordeaza un element crucial care ajuta liderii sa inteleaga impactul unei viziuni si misiuni clare, sa-si inteleaga
rolul in dezlegarea potentialului oamenilor, in procesele de luare a deciziilor sau in gestionarea proceselor
transformationale.

In anul 2023, 27 de salariati DEO au absolvit unul din cele patru programe de dezvoltare.

Numar mediu de ore de formare anual per angajat

Management 2,728 266 2,994
Operational 7,551 3,488 11,039
Total 10,279 3,754 14,033

Management 43 6 49
Operational 255 137 392
Total 298 143 441

Management 63 44 61
Operational 30 25 28
Total 34 26 32
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Programe pentru imbunatatirea competentelor angajatilor si programe de asistenta 2y
in tranzitie S
Pentru realizarea actiunilor de formare, costurile totale in anul 2023 au fost de 427.828 lei. o’
o
S-au desfasurat actiuni de formare profesionala in urmatoarele domenii:
- Cresterea abilitatilor manageriale si leadership;
- Dobandirea de cunostinte pentru managementul de proiect;
- Dezvoltarea competentelor privind instruirile in mediul online si utilizarea platformelor de comunicare;
. Tmbunété’;irea competentelor digitale pentru a tine pasul cu cele mai noi tehnologii;
- Cresterea competentelor in sfera Microsoft Office, ZWCAD etc;
- Cresterea competentelor lingvistice;
- Aprofundarea cunostintelor in managementul timpului;
- In domeniul achizitiilor publice;
- Dobandirea de noi cunostinte pentru prevenirea si combaterea fraudei si pentru implementarea optima a
politicilor de conformitate;
- Obtinerea autorizatiilor necesare pentru desfasurarea activitatii, conform legislatiei romanesti in vigoare
(electrician, verificator proiect, stivuitorist etc);
- Dobandirea de competente in domeniul auditului energetic;
- Cresterea competentelor in domeniul de activitate prin studiul tutorialelor video ce descriu operatiuni din
statiile de exploatare, statile PRAM, LEA MT&JT, LES MT&JT, PTCZ,etc;
- Dobandirea /actualizarea cunostintelor pentru primul ajutor, conform legislatiei in vigoare;
- Evaluator de risc si auditor in domeniul SSM,;
- Imbunatétirea si actualizarea cunostintelor cu privire la schimbarile legislative prin participarea la diverse
seminarii si conferinte din domeniul energiei electrice;
- Actualizarea cunostintelor pentru acordarea primului ajutor, conform legislatiei in vigoare.
Prin actiunile interne de instruire si constientizare a angajatilor, programele desfasurate au acoperit si urmatoarele
domenii:
- Dezvoltarea unei culturi a conformitatii si eticii: anticoruptie, antifrauda, conflicte de interese, etica/conduita,
secret comercial, REMIT;
- Instruirea si constientizarea utilizatorilor asupra riscurilor de securitate cibernetica - Platforma Cybeready
(Security Awareness training);
- Politica antitrust si concurenta;
- GDPR.
Eforturile companiei se concentreaza pe dezvoltarea abilitatilor profesionale si personale ale angajatilor, iar in
anul 2023 DEO nu si-a reorganizat activitatea, astfel ca nu a fost necesara derularea unor programe asistenta in
tranzitie.
Procentul de angajati care primesc evaluari regulate ale performantei si dezvoltarii 2
carierei S
In anul 2023, 100% din personalul angajat (barbati/femei respectiv, management/operational) a fost evaluat o
periodic pentru performanta profesionala. ©
in 2023, am pus bazele unui program “Plan de Carierd” pentru identificarea criteriilor si cerintelor aplicabile pentru
fiecare pozitie, necesare pentru definirea traiectoriilor de cariera, avand la baza analiza si evaluarea posturilor.
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Comunitati locale
GRI 3-3 Abordare de Management

GRI413-1  Adctivitati de implicare a comunitatii locale, evaluari ale impacturilor si
programe de dezvoltare

GRI413-2  Operatiuni cu impact negativ semnificativ real si potential asupra
comunitatilor locale
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Comunitati locale

Abordare de Management

,Energie pentru bine” este umbrela sub care ne derulam toate proiectele noastre de responsabilitate sociala
respectand directiile strategice: sanatate si wellbeing, educatie, conservarea mediului inconjurator si dezvoltare
regionala.

Pentru Distributie Oltenia, comunitatea reprezinta nucleul activitatii noastre. in 2023, am continuat s actionam
pentru a raspunde nevoilor oamenilor pe care ii deservim. Asemenea anilor precedenti, am incurajat colegii sa
devina voluntari, sa se implice in diverse activitati si sa sprijine misiuni sociale, de la sprijinirea sistemelor de
sanatate si educatie, pana la interventii punctuale pentru a satisface nevoile imediate ale copiilor, tinerilor si
persoanelor in varsta. De asemenea, ne-am concentrat pe promovarea educatiei pentru cariera, digitalizare,
energie verde si eficienta energetica.

Departamentul PR, Cl & CSR, din cadrul Diviziei Oameni si Brand, este responsabil de implementarea politicii
interne de responsabilitate sociala si de punerea in aplicare a strategiei. Echipa se asigura ca proiectele sunt
adaptate la specificul local si ca angajatii sunt implicati in activitati de voluntariat corporativ. De asemenea,
derulam studii de satisfactie si colectam feedback de la stakeholderii cheie pentru a intelege mai bine nevoile si
impactul actiunilor noastre.

Toate proiectele de responsabilitate sociala pot fi urmarite pe platforma dedicata, Energie pentru Bine, si pe
canalele noastre de social media. Rezultatele proiectelor sunt comunicate public prin informari de presa, buletine
informative catre clienti, participari la evenimente de profil si campanii recurente. Comunitatile locale pot solicita
finantare prin intermediul unui formular special disponibil pe site-ul nostru sau prin email.

Proiectele noastre sunt selectate pe baza unor criterii nediscriminatorii, apolitice si transparente, in stransa
colaborare cu autoritatile si organizatiile locale. Organizam periodic intalniri cu membrii comunitatii pentru a
identifica prioritatile comune si a dezvolta solutii pe termen lung. Ne consultam cu autoritatile locale pentru a
coordona investitiile n dezvoltarea comunitatilor din zona noastra de operatiune.

Pana in prezent, nu am dezvoltat un sistem integrat de evaluare a impactului actiunilor noastre in comunitati, dar
realizam evaluari periodice prin studii interne sau externe de satisfactie si analize ale proiectelor. Intern, angajatii
nostri sunt informati despre proiectele si investitiile companiei prin diverse canale de comunicare, precum intalniri
directe cu conducerea, newslettere, revista interna si intranet.

Activitati de implicare a comunitatii locale, evaluari ale impacturilor si programe de
dezvoltare

In 2023, investitiile companiei In programe si proiecte destinate comunitatii au adus rezultate semnificative:

Maratonul Olteniei, ajuns la a 11-a editie, a reprezentat o competitie sportiva de amploare, promovand un stil de
viata sanatos. De-a lungul anilor, Maratonul Olteniei ne-a indemnat sa fim Cetateni ai Tinutului Maratonului, sa
demonstram c& avem gena de maratonist sau s& ne intoarcem invingatori in Parcul Zavoi, dupd pandemie. Anul
acesta, am provocat participantii sa fie una cu sportul, natura si comunitatea, dar si sa se alature comunitatii
Sportivi pentru Natura. Evenimentul a atras 875 de participanti, dintre care 773 au alergat fizic si 102 virtual, in
timp ce 170 de copii au luat parte la cursa dedicata lor. 7% dintre participanti au fost inscrisi la cursa dedicata
persoanelor cu dizabilitati. De-a lungul editiilor, fiecare alergator sau participant la cursa cu bicicleta a fost parte
a sprijinului pentru cauzele sociale locale. In 2023, sumele colectate din taxele de inscriere au fost dublate de
CEZ si donate catre beneficiarii editiei anterioare, totalizand 40.050 EURO donati comunitatii locale, dupa cum
urmeaza:

13.350 euro pentru Spitalul Judetean de Urgenta Ramnicu Valcea — Sectia de Neonatologie;
13.350 euro pentru Asociatia AVA din Ramnicu Valcea;

13.350 euro pentru Fondul Stiintescu al Fundatiei Comunitare Vélcea.

Proiectul Generatorii de Bine a continuat si in 2023 sa sustina comunitatea locala. Bunatatea a fost elementul
comun in fiecare initiativa selectata in cadrul acestui proiect, reusind sa aduca o schimbare pozitiva in jur. Bugetul
din anul 2023 s-a dublat, ajungand la 90.000 EURO, iar cele 9 proiecte castigatoare au fost implementate.

Cu fiecare initiativa, am dovedit capacitatea noastra de a aduce schimbari tangibile si durabile. ,Generatorii de
Bine” nu este doar un proiect, ci o0 miscare pentru transformarea comunitatii astfel:

Arges: ,Din surse mici, primim energie inegalabila” - deschiderea unui centru educational comunitar pentru
prescolarii din Curtea de Arges;

Caras-Severin: ,Dezvoltarea educatiei STEM” - promovarea conceptului in 6 orase si 2 comune si
organizarea unui Festival de Stiinte;

Constanta: ,Energizare prin digitalizare” - modernizarea laboratorului de informatica si infiintarea clubului de
robotica al Scolii Gimnaziale Fantanele;

Dolj: ,Stop analfabetism drept mostenire” - imbunatatirea calitatii procesului educational la Scoala Gimnaziala

Afumati;
Gorj: ,EDU Power” - stimularea elevilor din mediul rural pentru adoptarea unor noi metode de invatare;

Mehedinti: ,Educatia nu este un privilegiu, ci un drept al tuturor” - modernizarea laboratorului de informatica
al Scolii Gimnaziale Prunisor;

Olt: ,Salt spre sanatate” - transformarea pistei de sarituri intr-un loc de intélnire si dezvoltare a abilitatilor
elevilor;

Teleorman: ,Inima sanatoasa este viata trupului” - dotarea Spitalului Caritas din Rosiorii de Vede cu o sonda
de cord;

Vélcea: ,Coaching digital si mindset pozitiv’ - amenajarea unui spatiu digital la Scoala Gimnaziala Anton
Pann si dotarea cu mijloace digitale mobile la Colegiul National Matei Basarab.

Programul ,,Ucenic Electrician”, marca Distributie Energie Oltenia, a continuat sa ofere elevilor oportunitatea
de a se integra in lumea electricienilor. Pentru tinerii si tinerele la inceput de drum, este esential ca in jurul lor sa
gaseasca acele modele care sa reflecte valorile si beneficiile unei meserii, precum cea de electrician.

Prin Clubul de Practica - Editia a lll-a, compania si-a propus sa formeze viitori specialisti in energie, punénd
accentul pe economia circulara si oferind premii lunare pentru performanta.

Alaturi de Fundatia Progress, am inceput prin a-i introduce pentru prima oara pe ucenici in lumea electronicii,
automatizarii si programarii, facandu-le cunostinta cu placutele Arduino.

Ce le-am oferit ucenicilor prin Clubul de Practica?

Ocazia sa lucreze impreuna, in echipe de 4-6 elevi, la proiecte pe care ei le aleg, in domeniul energiei verzi,

Dezvoltare digitala, asigurata prin doua componente: o parte de circuite electrice si electronica si una de
automatizare, prin programare de baza;

Sprijin pentru dezvoltarea competentelor tehnice, din partea expertilor Fundatiei Progress: Realizarea unor
circuite electrice dupa o schema, scrierea de cod in programul Arduino etc.;

Sprijin pentru dezvoltarea abilitatilor sociale: planificarea si organizarea muncii in echipa, capacitatea de a
rezolva probleme, realizarea unor clipuri video de prezentare a proiectelor tehnice, imbunatatirea abilitatilor
de comunicare, inclusiv prin prezentarea proiectelor in fata unui public etc.;

Un kit de lucru oferit fiecarei echipe pentru realizarea practica a zeci de idei.

De asemenea, s-au desfasurat ateliere de dezvoltare personala, concentrandu-se pe colaborare, atitudine si
incredere, comunicare, adaptabilitate si flexibilitate.

Initiativa ,,Circuitul de Idei” a continuat sa ofere elevilor oportunitatea de a invata de la specialisti din cadrul
Distributie Oltenia, beneficiind de sfaturi si experiente din domeniul energetic.

GRI 4131
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GRI 413-1
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Tot in anul 2023, 10 absolventi ai Programului Ucenic Electrician au pornit in experienta de internship platit,
Electrician Junior, alaturi de Distributie Oltenia si partenerii sai, pentru o perioada de 6 luni:

Distributie Oltenia: a primit 7 absolventi din cadrul Liceului Energetic Targu Jiu, Liceului Ferdinand din
Ramnicu Valcea, respectiv al Liceului de Transporturi Auto Drobeta-Turnu Severin;

- ADREM si EnergoBit: in calitate de parteneri de traditie in programul Electrician Junior, au preluat 3
absolventi din judetele Arges si Gorj.

La finalul celor 6 luni, participantii pot practica o meserie esentiala pentru societate, cu beneficii pe masura: o
sursa de venit imediat dupa terminarea liceului, conditii de munca adaptate vremurilor in care traim, conditii de
formare si dezvoltare profesionala. Mai mult, absolventii cu potential si care au demonstrat abilitati specifice
pozitiei de electrician, pot fi angajati, in functie de posturile vacante disponibile.

inurma competitiei 10 la Energie, am adaugat un nou reper pe Harta Institutiilor Verzi. Elevii si profesorii Scolii
Gimnaziale "Matei Basarab” din Pitesti, au devenit castigatorii competitiei Si au beneficiat de montarea unui sistem
performant de panouri fotovoltaice. Noul sistem de panouri fotovoltaice va furniza energie curata si sustenabila,
pentru 1.700 de elevi si cadre didactice si multe generatii viitoare.

Fiecare mare sarbatoare din an este o noua ocazie de a ne reuni cu partenerii de business si a le multumi pentru
colaborare intr-un mod diferit. Cu ocazia Zilei Internationale a Femeii, a sarbatorilor Pascale si a celor de Craciun,
sprijinim o cauza locala.

in 2023 cele trei campanii s-au materializat astfel:

8 Martie: in fiecare an sarbatorim 8 Martie, Ziua Internationala a Femeii, ca un semn de apreciere pentru
multiplele roluri pe care femeile le au in societate, dar si pentru implicarea lor in viata sociala si economica.
Impreuna cu Fundatia lele Sanziene, am sprijinit 400 de adolescente din medii vulnerabile s& isi (re)
gaseasca #EnergiaLaFeminin. Atentia a fost indreptata si de aceasta data catre cele care aduc bucurie si
ajuta la cladirea unui viitor in fiecare zi: tinerele care maine vor fi femei de succes in diferite domenii si care
au primit resursele necesare pentru un start corect in viata;

Campania de Paste: impreuna cu Asociatia Medico-Sanitara a Spitalului Judetean de Urgenta Targu Jiu, am
acoperit costurile pentru 4 interventii de montare a stimulatoarelor cardiace pentru persoanele diagnosticate
cu afectiuni grave.

De asemenea, am sprijinit comunitatea locala prin achizitionarea a 1000 de produse handmande, confectionate
de copiii cu autism din cadrul Asociatiei Visuri si Sperante, din orasul Craiova, si achizitionarea a 1000 de cutii de
bomboane artizanale pregatite de un producator local din Crasna, judetul Gorj.

Campania de Craciun: impreund cu Fundatia Progress, am renovat si dotat biblioteca Scolii Gimnaziale
Comani, judetul Olt cu o investitie de 15.000 de euro. Voluntarii nostri, plini de energie, au jucat un rol crucial
in transformarea bibliotecii, contribuind la punerea in valoare a spatiului. Acestia au transformat vechea
biblioteca intr-un spatiu revitalizat prin montarea unui parchet nou, a unui lambriu modern, asamblarea

noilor rafturilor si etajerelor si crearea unei zone de relaxare confortabile, echipata cu fotolii colorate, pentru -
a incuraja lectura si dezvoltarea personala a elevilor. Pentru ca tehnologia nu putea lipsi, biblioteca a fost «
dotata cu un sistem audio, un sistem PC modern, un ecran inteligent portabil si o imprimanta multifunctionala, <
oferind astfel elevilor o experienta educationala imbunatatita. %
De asemenea, impreuna cu producatorii romani, am pregatit pentru parteneri peste 1000 de cadouri care au
redat atmosfera de sarbatoare. Am ales sa ne fie alaturi si producatori care indeplinesc misiuni sociale. Astfel,
am ales drept parteneri pe cei de la BinePrimit, un magazin online care aduna la un loc produse ale mai multor
producatori care impartasesc misiunea de sustenabilitate si protectie sociala.
Impactul proiectelor de responsabilitate sociala a fost apreciat de profesionistii in domeniu avand in vedere
rezultatele obtinute in cadrul competitiei:
TROFEUL ELECTRICIANULUI 2023
Categoria Electrician Junior — céastigatori ai locurilor 1, 2 si 3;
COMMUNITY INDEX
Maratonul Olteniei - Gold Recognition;
Ucenic Electrician - Gold Recognition.
The Energy CEO Forum & Awards
Engineering Solution Of The Year — Proiectul ADMS;
FEL Awards Gala
Maratonul Olteniei - cel mai bun proiect de responsabilitate sociala;
IAB MIXX Awards
- Intoarce Timp pentru Naturd — Premiul | la categoria Sustenabilitate;
Webstock
- Intoarce Timp pentru Naturd — Bronze Award;
Financial Intelligence Awards
Premiul pentru standarde inalte de calitate si inovatie in sectorul energetic.
in viitor, ramanem implicati in mijlocul comunitatii, ca agenti ai schimbarii in domeniile de referinta sanatate si
wellbeing, educatie, mediu si dezvoltare regionala.
Operatiuni cu impact negativ semnificativ real si potential asupra comunitatilor N
locale o
<
Pana in prezent, nu am dezvoltat un sistem integrat de evaluare a impactului negativ al actiunilor noastre in %
comunitati. O
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GRI 306-2 Gestionarea impacturilor semnificative
legate de deseuri

GRI 306-3 Deseuri generate

GRI 306-4 Deseuri deviate de la eliminare

GRI 306-5 Deseuri directionate catre eliminare

Energie
GRI 3-3
EU 12 Pierderile de transport si distributie ca
procent din energia totala

Abordare de Management

GRI 302-1 Consum de energie in cadrul
organizatiei

GRI 305-7

GRI 305-2

GRI 305-3
GRI 305-4

GRI 302-3 Intensitate energetica
Emisii

GRI 3-3

GRI 305-1

GRI 305-6

Abordare de Management

Emisii directe de GES (Scop 1)
Emisii care afecteaza stratul de ozon
(ODS)

Oxizi de azot (NOX), oxizi de sulf
(SOX) si alti aer semnificativ emisii
Energie indirecta Emisii de GES
(Scop 2)

Alte emisii indirecte de GES (Scop 3)
Intensitatea emisiilor de GES

Investitii in energie verde
GRI 3-3
Aspect specific DEO - Investitii in noua Centrala de

Abordare de Management

Energie Verde

Aspect specific DEO - Sprijin pentru prosumatori
Aspect specific DEO — Investitii in infrastructura de
reincarcare a masinilor electrice

Taxonomie

Metodologia de calculare a procentului de cifra de afaceri
eligibila si aliniata

Metodologia de calculare a procentului de CapEx eligibila

GRI 305-5 Reducerea emisiilor de GES si aliniata

Metodologia de calculare a procentului de OpEXx eligibila
Deseuri si aliniata
GRI 3-3

GRI 306-1 Generarea de deseuri si impacturi

Abordare de Management
Rezultate
semnificative legate de deseuri
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Energie

Abordare de Management

Eficienta Energetica

Eficienta energetica este parte din primul pilon al Strategiei de sustenabilitate al companiei Distributie Energie
Oltenia, astfel tintim catre gestionarea responsabila a resurselor si abordarea cat mai sustenabila a activitatilor
companiilor in contextul actual al schimbarilor climatice si al preocuparilor legate de mediul inconjurator.

Abordarea de management a DEO este axata pe reducerea consumului propriu de energie, iar acest lucru aduce
beneficii tangibile in ceea ce priveste reducerea costurilor operationale, si contribuie in acelasi timp la reducerea
impactului asupra mediului.

Consumul de energie al DEO este alcatuit in principal din consumul propriu tehnologic (tehnic si comercial),
energia electrica consumata de cladirile tehnice si cele administrative si combustibilii folisiti pentru transportul
auto.

In vederea implementarii celor mai bune practici in procesul de decarbonizare cautdm in primul rand s& reducem
consumul propriu de energie indiferent de sursa acestuia.

in 2023 am inlocuit o parte din masinile parcului auto cu unele noi, avand un consum mai redus. in tabelul detaliat
la indicatorul GRI 302-1 regasiti consumul nostru de energie impartit pe surse.

Grija fata de mediu ramane un aspect foarte important, deoarece poate avea un impact direct asupra comunitatilor
in mijlocul carora ne regasim, dar si asupra economiei DEO.

in cadrul companiei, principalii consumatori de energie sunt sediile administrative, statiile si punctele de
transformare sau liniile electrice de la suprafata/subterane. Fapt pentru care, subiectul ,Energie” are efecte directe
asupra stakeholderilor interni (investitori, management si angajati), dar si a celor externi (autoritati si comunitati
locale).

in cadrul companiei, Directia privind Consumul Propriu Tehnologic (CPT) este responsabila pentru gestionarea
consumurilor de energie electrica, inclusiv cel necesar pentru acoperirea pierderilor din retea, in timp ce Serviciul
ACAIS - Administrare Cladiri Active Imobilizate, Inchiriere Stalpi din cadrul Directia Strategie si Dezvoltare Active -
este direct implicat in monitorizarea consumurilor inregistrate in cadrul sediilor administrative.

Directia CPT este responsabila de managementul initiativelor de reducere pierderi:
Analize balante energetice, evolutie CPT, identificare cauze, propuneri de masuri;
Setarea si monitorizarea actiunilor cu impact in reducerea CPT,;

Implicare in proiecte/initiative de reducere CPT;

Monitorizare neconformitatii tehnice/comerciale cu impact in pierderi;

Campanii de constientizare si informare;

“Moderator” al actiunilor comune ce implica mai multe departamente;

|dentificare, prioritizare initiative, monitorizare si raportare;

Puternic rol analitic focusat pe actiuni concrete de reducere pierderi;

Implicare in optimizarea alocarii investitillor bazate pe reducerea reala a CPT;

Pregatirea si transmiterea de rapoarte si informari catre Top management;

Creare si verificare balante pe posturi de transformare;

Pregatirea strategiei de reducere CPT, imbunatatirea instrumentelor de management al CPT-ului;

Verificarea in teren a suspiciunilor de interventii neautorizate.

Fig.1 Identificare contact imperfect si termodiagrama

Reducerea CPT se realizeaza prin urmatoarele masuri:

Defrisari de-a lungul traseelor liniilor electrice aeriene (LEA) joasa tensiune cu forte proprii;
Defrisari de-a lungul traseelor LEA joasa tensiune cu prestatori externi;

Termoviziune si revizia conexiunilor depistate in urma termoviziunii in reteaua de medie si joasa tensiune;
Termoviziune si revizia conexiunilor depistate in urma termoviziunii in statii si Linii 110kV;
Reparatii bransamente in sistem securizat la limita proprietate;

Implementare sisteme de masurare inteligentsa;

Inlocuire contori monofazati si trifazati;

Modernizare retea si bransamente in urma balantelor realizate in PT;

Modernizare bransamente prin montare FDCP/BMP la limita de proprietate;

Modernizare linii MT:

Modernizare PT prin montare transformatoare cu pierderi reduse.

Bugetul CPT prognozat pentru perioada 2024-2028 este:

2.024 2.025 2.026 2.027 2.028

CPT (MWh) 655.192,850 648.979,427 642.349,446 636.522,866 631.461,893

In fiecare luna, monitorizam si analizam consumul de energie electricd si ludm méasurile necesare pentru
reducerea acestora. Anual, realizam un program de management in care sunt stabiliti indicatorii cheie de
performanta, inclusiv pentru reducerea consumului de energie.

Modul in care generatiile viitoare vor trai este influentat de actiunile noastre de astazi. Doar noi ii putem ajuta sa
beneficieze de un ecosistem echilibrat, un mediu curat, dar si bogat in resurse naturale. Trebuie sa gestionam cu
atentie aceste resurse, atat acasa, cat si in activitatea profesionala de la birou. Conservarea resurselor naturale,
protejarea mediului inconjurator, reducerea consumului de energie si a emisiilor, reprezinta in acelasi timp directia
noastra strategica, dar este si o dovada a angajamentului nostru pe termen mediu si lung.

Pierderile de transport si distributie ca procent din energia totala

in anul 2023 pierderile de transport si distributie ca procent din energia totala au fost:

CPT tehnic: 614,628 GWh; 93,49%;
CPT comercial: 2,819 GWh; 6,51%:;
CPT total: 657,446 GWh; 7,17%.

Pierderile totale sunt defalcate pe pierderi tehnice si non-tehnice folosind metodele de calcul ale pierderilor
tehnice. Calculul pierderilor tehnice ale energiei active se bazeaza pe prelucrarea informatiilor referitoare la
volumul instalatiilor si fluxurile energetice din retea.

AN

EU 12

Raport sustenabilitate 2023 / Grija fata de mediu / 59

Cuvant inainte | Despre Distributie Energie Oltenia | Strategia ESG | Guvernanta | Al saptelea raport de sustenabilitate | Consumatorii si utilizatorii nostri

| Angajatii nostri | Energia vine de la oameni | Grija fata de mediu | Anexa 1 | Anexa 2




GRI 302-1

GRI 302-3

GRI 3-3

D,

Consum de energie in cadrul or

anizatiei

e mean @) £VRYO

Gaz Natural 422.8 MWh 3.6 1,522.1 500.5 MWh 3.6 1,801.8 217.3 MWh 3.6 782.4
Benzina 1,962.8 | 0.0396 77.7 29,780.4 | 0.0396 1,179.3 63,955.3 | 0.0396 2,532.6
ool o Motorin& 688,591.4 | 0.0324 22,310.4 773034.9 | 0.0324 25,046.3 686,838.3 | 0.0324 22,253.6
:ug‘g”rf:rr;‘;egf‘ag%e”erg'e din  I'gpL 0.0 | 0.0216 0.0 13,910.7 | 0.0216 300.5 97,915.3 | 0.0216 2,115.0
Energie Electrica 780,816.0 MWh 3.6 2,810,937.6 688,022.4 MWh 3.6 2,476,880.6 669,755.9 MWh 3.6 2,411,121.2
Termoficare 154.4 Geal 4.1832 645.9 218 Geal 4.1832 911.9 344.46 Geal 4.1832 1,440.9
Total 2,835,493.7 2,506,120.5 2,440,245.7
b. Consumul total de energie din gg%rgéz,!z'ec"'ca 0 MWh 3.6 0 192.2 MWh 3.6 691.9 147.00 MWh 3.6 529.2
surse regenerabile Total 0.0 691.9 14635
c1. Consumul de energie electrica | Total 2,810,937.6 2,477,572.6 2,412,584.7
c2. Consum de energie pentru Total 2168.0 2,713.8 2,223.3
incalzire

Factorii de conversie utilizati in calculele noastre sunt:

GRI 3-3

Gaz Natural Kwh 0.001 3.60 0.0238
Motorina Litri 0.009 3.60 0.0238
Benzina Litri 0.0M1 3.60 0.0238
Gaz GPL Litri 0.006 3.60 0.0238
Energie Electrica Consumata RS (MWh) MWh 1 3.60 0.0238
Energie Electrica Consumata Non RS (kWh) kWh 0.001 3.60 0.0238
Energie electrica produsa RS (MWh) MWh 1 3.60 0.0238
Termoficare (Gcal) Gcal 1.162 3.60 0.0238
Apa calda (Litri) Litri 0.0006 3.60 0.0238

Intensitate energetica

a. Consumul total de energie din interiorul 28354937 GJ 2,506,812.4 GJ 2,441,709.1 GJ
organizatiei

b. Cantitatea totala de energie distribuita 6,855,000.0 MWh 6,524,587.0 MWh 6,397,100.0 MWh
c. Intensitatea energetica 0.41 GJ/MWh 0.38 GJ/MWh 0.38 GJ/MWh

Emisii
Abordare de Management

Decarbonizare
Asa cum ne-am definit viziunea si misiunea Grupului CEZ in Romania in 2021, consideram ca lumea si energia se
schimba, iar companiile noastre fac parte din aceasta schimbare.

in comparatie cu alte industrii, distributia energiei electrice la nivelul Romaniei nu genereaza cantitati semnificative
de emisii in scopul 1 si scopul 2.

Cu toate acestea, intelegem ca activitatea companiei noastre este un element central in procesul de
decarbonizare, deoarece asigura implementarea unor masuri eficiente de reducere a amprentei de carbon, cum
ar fi electrificarea si integrarea energiei verzi. Un efect negativ potential pe care vrem sa il gestionam este acela
de a preveni eliberarea in atmosfera a unor gaze tehnice, precum hexafloura de sulf, ce au un efect de sera
semnificativ.

Decarbonizarea sectorului energetic reprezinta un obiectiv crucial in lupta impotriva schimbarilor climatice si in
tranzitia catre o economie mai durabila si mai prietenoasa cu mediul inconjurator. In acest context am inceput sa
ne masuram amprenta de carbon in conformitate cu standardul corporativ GHG (Greenhouse Gas) Protocol care
standardizeaza modul in care companiile fac inventarul emisiilor cu efect de sera. Acest standard dezvoltat de
World Business Concept for Sustainable Development impreuna cu World Resources Institute a fost implementat
la nivel global si ofera informatii necesare organizatiilor pentru a-si cuantifica impactul GHG asupra mediului si
pentru a-si dezvolta o strategie de reducere a emisiilor, precum si autoritatilor pentru a crea un cadru consistent si
transparent de contabilizare si raportare.

Conform recomandarilor GHG Protocol, principiile general acceptate sunt menite pentru a sustine si ghida practica
de contabilizare si raportare a gazelor cu efect de sera intr-un mod corect si real:

RELEVANTA - Asigurarea ca inventarul de GES reflecta in mod corespunzator emisiile de GES ale organizatiei si
serveste nevoilor decizionale ale utilizatorilor - atat interni, cat si externi ai organizatiei.

COMPLETITUDINE - Contabilizarea si raportarea tuturor surselor de emisii de GES si a activitatilor din cadrul
activitatilor aleasa pentru inventar. Prezentarea si justificarea oricaror excluderi specifice.

CONSISTEN]’Z\ — Utilizarea unor metodologii coerente pentru a permite comparatii semnificative ale emisiilor in
timp. Documentarea in mod transparent a tuturor modificarile referitoare la date, limite ale inventarului, metode
sau orice alti factori relevanti din seria cronologica.

TRANSPARENTA - Abordarea tuturor aspectelor relevante intr-o maniera factuala si coerenta, pe baza auditului.
Dezvaluirea tuturor ipotezelor relevante, trimiteri adecvate la metodologiile contabile de calcul si la sursele de date
utilizate.

ACURATETE - Cuantificarea emisiilor de GES nu este in mod sistematic nici peste, nici sub nivelul emisiilor reale,
in masura in care se poate aprecia, si ca incertitudinile sunt reduse pe cat de mult posibil. Atingerea unei acurateti
suficiente pentru a permite utilizatorilor sa ia decizii cu o asigurare rezonabila cu privire la integritatea informatiilor
raportate.

Limitele organizationale au fost stabilite in conformitate cu metodologia descrisa in The Greenhouse Gas Protocol
- A Corporate Accounting and Reporting Standard '(editia revizuita).

Protocolul privind gazele cu efect de sera permite doua abordari distincte pentru a consolida emisiile de GES:
abordarea bazata pe cota de capital si abordarea bazata pe control (financiar sau operational).

Anii pentru care am facut masuratori sunt: 2019, 2022 si 2023. Anul de referinta a fost considerat 2019 si datele
masurate au fost verificate de catre un consultant extern.

Pentru 2019 si 2022 masuratorile au fost facute la nivel anual, iar pentru 2023 masuratorile au fost facute
trimestrial.

1 Corporate Standard | GHG Protocol
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https://ghgprotocol.org/corporate-standard
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Datorita modului in care sunt organizate companiile, limita organizationala utilizata a fost cea a controlului
operational (vezi tabelul de mai jos):

Limita organizationala

Companie Activitate Arie acoperita Abordarea de control

Pe baza controlului operational

Activitatea principala a companiei este

asigurarea serviciului de distributie energie 7 judete din regiunea Oltenia: Dolj,
electrica catre consumatorii casnici si Arges, Olt, Gorj, Valcea, Mehedinti
noncasnici, atat in sectorul public, cat siin  si Teleorman

cel privat.

Distributie Energie Oltenia

o/ A .
S.A. 100% din emisiile de GES

Limite operationale

La stabilirea limitelor operationale, conducerea DEO a luat in considerare liniile directoare ale protocolului GHG si
a clasificat emisiile in directe si indirecte, iar mai departe in functie de ,Domeniul de aplicare”, dupa cum urmeaza:

Emisiile directe sunt emisiile provenite din surse care sunt detinute sau controlate de catre societatea
raportoare. Aceste emisii sunt clasificate in Scopul;

Emisiile indirecte sunt emisii care sunt o consecinta a activitatii societatii ce raporteaza, dar care au loc in
surse detinute sau controlate de o alta societate, fie din cadrul grupului CEZ in Romania, fie de terte parti.
Acestea includ emisiile din Scopul 2 si Scopul 3. Scopul 2 include emisiile provenite din energia electrica,
energia termica sau aburul cumparate sau achizitionate si consumate de catre societatea raportoare. Emisiile
in Scopul 3 includ emisiile din lantul valoric din amonte si din aval pentru care conducerea companiei a
aplicat optiunea Standard corporativ de a nu fi incluse in Scopul 1.

In scopul identificarii surselor de emisii din scopul 1, au fost luate in considerare urméatoarele domenii relevante:

Arderea stationara: arderea combustibililor in echipamentele stationare, cum ar fi cazanele, arzatoarele,
incalzitoarele, motoarele, generatoarele, uneltele;

Arderea mobila: arderea combustibililor in dispozitive de transport, cum ar fi automobilele, camioanele,
autobuzele, vehiculele utilitare etc;

Emisii de proces: nu sunt identificate;

Emisii fugitive: degajari intentionate si neintentionate, cum ar fi scurgeri de echipamente de la imbinari,
garnituri de etansare, garnituri de etansare, precum si emisii fugitive de la tratarea apelor uzate, gropi,
rezervoare hidro.

In scopul identificarii surselor de emisii din Scopul 2, au fost luate in considerare urméatoarele orientari cuprinse in
ghidul masurarii scopului 2 a GHG Protocol:

,Calcularea emisiilor din Scopul 2 necesita identificarea tipului de energie achizitionata de catre intreprinderi:
electricitate, abur, caldura si/sau racire si daca se aplicad metoda bazata pe piata pentru orice operatiune. In caz
contrar, se va utiliza metoda bazata pe locatie. in cazul in care energia este produsa si consumata de aceeasi
entitate, nu se raporteaza emisiile in Scopul 2, deoarece orice emisii care au loc in timpul producerii energiei sunt
deja raportate in Scopul 1”.

Pana in acest moment nu exista schimbari semnificative in calcularea amprentei de carbon astfel incat sa fie
necesara o recalculare a anului de baza.

Pe langa masurarea amprentei de carbon ne-am asumat o tinta de decarbonizare, NET ZERO transpusa intr-

un plan de decarbonizare ce este aliniat scenariului de a preveni cresterea temperaturii globale cu mai mult de
1,5°C prezentata in cadrul Tratatului de la Paris, precum si indicatiile ghidului Science Based Target Initiative
(SBTi) aliniat si el acestui scenariu. Astfel, DEO urmareste sa atinga tinta de NET ZERO pentru Scopul 1 si
Scopul 2 in 2040, iar pana in 2030 ne vom reduce amprenta de carbon cu 50% fata de anul de baza considerat,
respectiv 2019 (pentru aceleasi categorii de emisii). Planul de decarbonizare a fost elaborat si aprobat in 2023, iar
masurile cuprinse in acesta vizeaza masuri de eficienta energetica, achizitie de energie electrica, electrificarea
transportului, folosirea biocombustibilului si stocarea de energie.

Distributie Energie Oltenia s-a incadrat in tinta asumata pentru anul 2023. Principalii factori care au determinat
scaderea amprentei de carbon a companiei au fost:

Decarbonizarea sistemului energetic national;

Achizitia de energie verde pentru cladirile de birouri;

Inlocuirea partiala a flotei de masini din masini diesel in benzina/GPL.

Scopul 1 —2731,82 tone CO2e¢, emisiile din scopul 1 sunt alcatuite in principal din CO2 rezultat prin arderea
combustibililor utilizati in flota de masini, reprezentand circa 78% din totalul emisiilor din scopul 1.

Scopul 2 - 150681,1 tone CO2¢, emisiile din scopul 2 sunt alcatuite in principal din CO2 rezultat prin arderea

combustibililor fosili in procesul de generare a energiei electrice consumate de companie in prestarea serviciului
de distributie, reprezentand circa 99% din totalul emisiilor din scopul 2, iar la nivelul total de emisii procentul este

98%.

Scopul 3 Nu au fost calculate emisiile indirecte aflate in aceasta categorie, dar ne propunem ca in perioada
viitoare sa demaram acest proces.

Emisii directe de GES (Scop 1)
Emisii care afecteaza stratul de ozon (ODS)

Oxizi de azot (NOX), oxizi de sulf (SOX) si alti aer semnificativ emisii

Sursa emisii Descriere e Az el
t CO2e t CO2e t CO2e
Cladii de birouri | Sl 9@ CO2 provenite din arderea gazului natural pentru sistemele 125.86 80.75 39.39
e incalzire in cladirile de birouri sau spatiile inchiriate de companii.
Flots Emisil_e dle C02_, C.Héll (GWP=28_),AN20 _(GWP=265) qin combustia ) 2978 81 2179.08 2130.76
motorinei, benzinei si a GPL-ului in vehiculele aflate in flota companiilor.
GES Pierdgri SF6 (GWP=23,500) in sisteme de izolare a centralelor 431 424 561 67
Scopul electrice’.
1 Gaze refrigerante (HFCs) folosite la aparatele de aer conditionat? 0 0 0
Altele Emisii de NF3 0 0 0
Emisii de PFCs 0 0 0
Emisii CH4 (GWP=28) biogenic din bazinele de acumulare ale 0 0 0
centralelor de acumulare?®.
Total emisii in Scopul 1 2835.67 2683.83 2731.82
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Energie indirecta Emisii de GES (Scop 2)

Intensitatea emisiilor de GES

2019 2023
Denumire Cantitate u.m. Cantitate u.m.
a. Amprenta de Carbon a companiei 222.4 Ktone 153.4 Ktone
b. Cantitatea totala de energie distribuita 6,810.0 GWh 6,397.0 GWh
c. Intensitatea amprentei de carbon raportata la energia distribuita 32.7 g/kWh 24.0 g/kWh

Sursa emisii | Descriere 2019t CO2e | 2022t CO2e | 2023 t CO2e
, Emisiile de GES din consumul de energie electrica achizitionata de la
Energlev retea (determinate pe baza locatiei): 214456 146320 144640
electrica E . e de GES di Id’ e olectrica achizitionatd de |
GES achizitionats misiile de GE in consumul de energie electrica achizitionata de la 4986 10617 5858
Scopul 2 retea (determinate pe baza pietei)
Emisiile de GES aferente agentului termic necesar incalzirii spatiilor de
Agent Termic birouri provenit din diverse surse (incalzire centralizata sau centrale ale 83.93 218 183.08
unor cladiri de birouri)
Total emisii in Scopul 2 219,525.93 157,155 150,681.08

- g:?rEI?\]IFAUTIE parte din @ EVRYO

Alte emisii indirecte de GES (Scop 3)

in anul 2023 ne-am concentrat eforturile pe masurarea si diminuarea emisiilor din Scopul 1 si Scopul 2, urmand ca
in perioada urmatoare sa extindem procesul si asupra Emisiilor Indirecte (Scopul 3).

Reducerea emisiilor de GES

Deseuri

Abordare de Management

Activitatile desfasurate de companie sunt generatoare de deseuri, iar legislatia nationala si europeana in vigoare
stabileste reguli specifice pentru gestionarea acestora. Tindnd seama de acest aspect, compania a considerat ca
managementul deseurilor reprezinta un aspect material, fapt validat prin consultarea stakeholderilor.

Generarea deseurilor este in principal cauzata de activitatile de mentenanta si investitii, iar o cantitate mai mica de
deseuri este generata de activitatile din sediile administrative.

Compania a identificat cerintele legale referitoare la gestionarea deseurilor, incepand de la generare pana la
valorificare/eliminare si a pus la punct un sistem de verificare a trasabilitatii deseurilor.

Caietele de Sarcini pentru servicii/lucrari care sunt generatoare de deseuri (ex. mentenanta, investitii) cuprind un
capitol separat care se adreseaza modul in care sunt gestionate deseurile.

Intreg fluxul de gestionare a deseurilor, plecand de la generare si pana la valorificare/eliminare, este stabilit in
“Procedura Operationala — Managementul deseurilor”.

In vederea respectrii cerintelor legale specifice cu privire la gestionarea deseurilor Distributie Energie Oltenia a
are desemnati prin decizie responsabilii cu gestionarea deseurilor in cele 7 judete (Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti,
Valcea, Olt, Teleorman). Responsabilii cu gestionarea deseurilor din teritoriu sunt instruiti conform prevederilor din
Legea 17/2023 pentru aprobarea OUG 92/2021 privind regimul deseurilor.

Depozitarea echipamentelor energetice retrase din instalatii se realizeaza pe platforme betonate si prevazute cu
separatoare de hidrocarburi.

Distributie Energie Oltenia detine un numar de 12 platforme in cele 7 judete, iar pentru ridicarea deseurilor
generate din judetele Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Teleorman si Valcea, compania are incheiat contract cu un
singur prestator extern autorizat conform prevederilor legale.

Anual se realizeaza un raport de mediu in care sunt centralizate cantitatile de deseuri generate si valorificate.

De asemenea, tot anual, se realizeaza un audit de deseuri, in care este verificat modul in care au fost gestionate
deseurile generate. In urma acestui audit a fost confirmata conformarea cu legislatia de mediu referitoare la
gestionarea deseurilor si nu au fost inregistrate neconformitati.
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In baza acestor rapoarte si audituri se intocmesc programe de masuri, programe de management si programe
de minimizare a cantitattilor de deseuri generate care sunt monitorizate de stakeholderi implicati in procesul de
gestionare a deseurilor.

Generarea de deseuri si impacturi semnificative legate de deseuri

Din activitatea DEO rezulta si deseuri periculoase (ex. ulei electroizolant, baterii cu plumb, echipamente casate -
cu componente periculoase) care sunt gestionate conform legislatiei in vigoare.

Sunt luate toate masurile necesare pentru a limita la minim impactul generat de acest tip de deseuri (ex. dotarea
cu material absorbant, recipienti pentru colectarea separata).

Activitatile generatoare de deseuri din cadrul DEO sunt reprezentate de lucrarile de investitii, lucrarile de
mentenanta precum si de activitatile desfasurate in cadrul sediilor administrative.

Intrucat exista un proces bine definit pentru gestionarea deseurilor in cadrul DEO consideram ca activitatile
generatoare de deseuri nu au un impact semnificativ asupra mediului.

Gestionarea impacturilor semnificative legate de deseuri

DEOQ a intreprins actiuni pentru a reduce cantitatea de deseuri generate, actiuni cuprinse anual intr-un plan de
minimizare a deseurilor generate. Ca si actiuni realizate putem sa mentionam incurajarea reutilizarii materialelor/
echipamentelor /pieselor de schimb rezultate din lucrarile de mentenanta/investitii.

Intrucat cantitatea de deseuri generate depinde de numarul si amploarea lucrarilor de investiti/mentenanta
planificate nu se poate face o comparatie intre cantitatile generate in fiecare an, deoarece frecventa si numarul
lucrarilor de investiti/mentenanta variaza de la an la an.

Deseurile generate din activitatea DEO in aria de operare sunt gestionate de catre un singur prestator extern,
autorizat conform legislatiei in vigoare. Contractul si caietul de sarcini pentru gestionarea deseurilor cuprind
cerinte si obligatii care sunt in concordanta cu legislatia specifica. De asemenea, in contract sunt specificati
indicatori pentru prestatorul extern, iar DEO poate sa efectueze audit la prestatorul extern pentru verificarea
conformarii cu cerintele legale referitoare la deseuri.

Procesul de colectare date referitoare la deseurile generate/valorificate se face conform cerintelor legale, dupa
cum urmeaza:

Generare — se intocmeste fisa de evidenta a gestiunii deseurilor conform HG 856/2002;

Predare deseuri — bon de cantar, anexa 1,2,3 conform HG 1061/2008, aviz de insotire a marfii, factura
fiscala;

Valorificare/eliminare — anual se solicita, conform contract vanzare deseuri, o situatie centralizata cu
deseurile colectate si modul de valorificare/eliminare dupa colectare.

Prin auditul de deseuri realizat anual se verifica, prin sondaj, modul in care trasabilitatea deseurilor este realizata
conform cerintelor contractuale si prevederilor legale.

Materialele si echipamentele achizitionate de catre companie sunt achizitionate tinand cont de durata de viata a
acestora, cu prioritate acele echipamente cu o durata de viata mai mare pentru a reduce cantitatile de deseuri
generate intr-un interval de timp.

Deseurile rezultate din lucrarile de investitii si mentenanta sunt gestionate de catre prestatorii externi, care
realizeaza aceste activitati.

in caietele de sarcini pentru contractarea acestor lucrari sunt cerinte specifice pentru gestionarea deseurilor.

Deseuri generate ?
? O
: : . L y : : n : : ae : o
Deseurile rezultate din activitatea realizata de catre companie cuprinde atat deseuri nepericuloase, cat si deseuri ™
periculoase. Y
O
Deseurile nepericuloase sunt reprezentate in principal de deseurile din codul 17 conform legislatiei de mediu,
astfel:
deseuri metalice feroase si neferoase;
deseuri din constructii si demolari;
deseuri din amestecuri metalice (cabluri).
Deseurile periculoase sunt reprezentate in principal de deseuri de ulei electroizolant rezultat din activitatea de
mentenanta precum si din casarile de echipamente energetice.
Predarea deseurilor se realizeaza catre un singur prestator extern autorizat conform prevederilor legale si cu
respectarea cerintelor referitoare la predare ( intocmire Anexa 1,Anexa 2,Anexa 3, Bon de céantar, Aviz de insotire
a marfii, Factura fiscala).
Lunar se realizeaza evidenta gestiunii deseurilor, iar anual elaboreaza si transmite catre APM (Agentia pentru
Protectia Mediului) raportarea referitoare la modul in care au fost gestionate deseurile (conform prevederilor din
OUG 92/2021).
Situatia cantitativa a deseurilor generate/valorificate este extrasa din fisele de evidenta deseuri, iar un cross-check
se realizeaza cu situatia din SAP.
Cantitatea totala de deseuri generata a fost de 1665 tone, din care:
Deseuri nepericuloase — 1449 tone;
Deseuri periculoase — 216 tone.
Nr.Crt Judet Cantitate deseuri generate Cantitate valorificata Operatiune valorificare conform
; ’ [tone] [tone] OUG 92/2021
1 Arges 383,372 383,372 R12
2 Dolj 361,520 361,520 R12
3 Gorj 176,134 176,134 R12
4 Mehedinti 183,129 183,129 R12
5 Olt 107,145 107,145 R12
6 Teleorman 57,584 57,584 R12
7 Valcea 397,110 397,110 R12
8 TOTAL 1665,994 1665,994
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Deseuri deviate de la eliminare
Cantitatea totala de deseuri generata in anul 2023 a fost de 1665 tone.
Cantitate totala deseuri periculoase: 216 tone.
Deseurile periculoase sunt reprezentate din:
ulei electroizolant (cod 13 03 07*) - 69 tone;
baterii si acumulatori (cod 16 06 01*) - 7 tone;
echipamente casate cu componente periculoase (cod 16 02 13*) - 137 tone;
azbest (cod 17 06 05%) - 3 tone.
Cantitate totala deseuri nepericuloase: 1449 tone.

Deseurile nepericuloase sunt majoritar din clasa 16 si 17, aproximativ 90% din cantitatea totala de deseuri
nepericuloase, conform HG 856/2002, si aceste doua clase 16 si 17 sunt enumerate dupa cum urmeaza:

echipamente casate (contoare, cod 16 02 14);

amestecuri de beton, caramizi, tigle si materiale ceramice (cod 17 01 07);
lemn (cod 17 02 01);

sticla (cod 17 02 02);

materiale plastice (cod 17 02 03);

aluminiu (cod 17 04 02);

fier si otel (cod 17 04 05);

cabluri (cod 17 04 11).

Intreaga cantitate, 1665 tone deseuri, a fost predata catre un prestator extern, autorizat din punct de vedere
al mediului conform legislatiei in vigoare, iar operatiunile de valorificare/eliminare s-au realizat in afara
amplasamentului.

Operatiunea de valorificare, conform L17/2023 pentru aprobarea OUG 92/2021 privind regimul deseurilor este R
12 — alte operatiuni de valorificare, pentru toate deseurile predate (periculoase si nepericuloase).

Situatia cantitativa a deseurilor generate/valorificate este extrasa din fisele de evidenta deseuri, iar un cross-check
se realizeaza cu situatia din SAP.

Deseuri directionate catre eliminare

Conform L. 17/2003 pentru aprobarea OUG 92/2021, deseurile predate catre prestatorul extern se valorifica prin
operatiunea R12 tinand cont de faptul ca toate deseurile generate sunt valorificabile.

Investitii in energie verde

Abordare de Management

In urma consultarii stakeholderilor, aspectul ,Investitii in energie verde” s-a dovedit a fi unul relevant, ,Investitii in
energie verde” nu se circumscrie niciunui aspect definit de Standardele GRI 2021.

Acesta a fost definit prin elemente caracteristice:
Descrierea abordarii de management;

Expuneri specifice aspectului (indicatori reprezentativi),
Aspectul vizeaza urmatoarele zone de impact:

Investitii in centrale fotovoltaice;

Cresterea numarului de prosumatori,

Investitii in infrastructura statiilor de incarcare a vehiculelor electrice.

In contextul actual, interesul consumatorilor de energie de a deveni prosumatori este intr-o continua crestere,
principalul obiectiv fiind reducerea costurilor cu energia electrica si, de asemenea, protejarea mediului. Aspectul
,Investitii in energie verde” are impact direct in plan intern, asupra investitorilor, managementului companiei si
angajatilor acesteia, iar in plan extern asupra clientilor, furnizorilor, autoritatilor centrale si locale, subcontractorilor
si comunitatilor locale.

La nivelul Distributie Energie Oltenia, am reusit racordarea unui numar de 11.642 prosumatori din care 3.353
prin intermediul programului pus la dispozitie de AFM. Primul pas a fost sa identificam toti instalatorii selectati

de AFM din zona noastra si sa i invitam la discutie, avand in vedere cele peste 3.000 de cereri care urmau sa
fie inregistrate. Am standardizat documentele si informatiile pe care acestia trebuie sa le transmita, am esalonat
cererile de racordare astfel incat sa putem sa ne incadram in termene si am organizat saptamanal intalniri de
status, rezolvand astfel in timp util toate problemele care au aparut pe parcurs. Strategia Distributie Oltenia a
fost adaptata astfel incat sa se asigure racordarea prosumatorilor/producatorilor la retelele electrice de distributie
in conformitate cu prevederile legale stipulate in Legea energiei si legislatia secundara emisa de Autoritatea
Nationala de Reglementare in domeniul Energiei.

Aspect specific DEO - Investitii in noua Centrala de Energie Verde

Indicator Rezultate 2023

Numarul de centrale fotovoltaice puse in functiune in statiile Distributie | In anul 2023 au fost puse in functiune 22
Oltenia pentru acoperirea CPT;

Puterea totala instalata a centralelor de producere a energiei din surse
regenerabile; Distributie Oltenia cu o putere totala instalata de 1,858 MW. in cursul
Puterea totala produsa de centralele de producere a energiei din anului 2024 se vor finaliza lucrérile de instalare a noi CEF-uri in alte
surse regenerabile; doua statii DEO si anume in statiile Bals si Barbatesti unde se va instala
Procentul CPT acoperit de puterea totala produsa de centralele de o capacitate suplimentara de producere de 0.8 MW.

producere a energiei din surse regenerabile.

centrale fotovoltaice in statiile de transformare

Parcurile fotovoltaice din statiile Barbatesti si

Harlesti, instalate Thainte de anul 2023 au produs in 2023 in jur de 147
MWh.

Aspect specific DEO - Sprijin pentru prosumatori

Indicator Rezultate 2023

Numarul de prosumatori; in 2023 s-au nregistrat 11.642 Certificate de

Numarul de prosumatori care au beneficiat de pe urma programului racordare prosumatori, din care 3.353 prin

Autoritatii Fondului de Mediu; intermediul programului pus la dispozitie de AFM.

Investitii in centralele fotovoltaice; Puterea instalata pentru prosumatori, in anul

Cresterea numarului de prosumatori. 2023, a fost de 246.57 MW, din care puterea

instalata pentru prosumatori prin AFM 15.34 MW.

Referitor la producatorii de energie verde

racordati in reteaua DEO, in anul 2023 au fost

racordati 9 producatori cu o putere instalata de

24.3 MW.

Evaluarea activitatii si actiunilor de management se realizeaza atat intern,
cat si extern. Intern, prin monitorizarea gradului de realizare a indicatorilor
de performanta. Extern, prin studiile de satisfactie a consumatorilor urma-
te de rapoarte de analiza si planuri de masuri pentru cresterea gradului
de satisfactie.

Aspect specific DEO — Investitii in infrastructura de reincarcare a masinilor electrice

Indicator Rezultate 2023

Numarul de lucrari finalizate pentru alimentare sau crearea conditiilor | Lucrari de extindere retea/alimentare cu energie electrica pentru 19 statii
de racordare statii de incarcare vehicule electrice (APL- Autoritate de incarcare vehicule electrice.
Publica Locala).
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Taxonomie

Avand in vedere schimbarile climatice, UE si-a stabilit obiectivul de a deveni neutra din punct de vedere climatic
pana in 2050, este necesar sa directioneze investitiille catre activitati care sa permita un viitor incadrat in pragul
de 1,5°C, asa cum se prevede in Acordul de la Paris. Pentru a defini activitatile si proiectele care faciliteaza
acest obiectiv, Uniunea Europeana a implementat un sistem de clasificare a intreprinderilor care determina daca
activitatile lor sunt sustenabile din punct de vedere al mediului in scopul stabilirii gradului in care o investitie este
durabila, denumit Taxonomie UE.

Distributie Energie Oltenia monitorizeaza impacturile acitivitatilor sale din punct de vedere al sustenabilitatii inca
din 2017, iar odata cu intrarea in vigoare a legislatiei europene referitoare la taxonomie a verificat constant atat
eligibilitatea, cat si alinierea activitatilor la taxonomie.

Situatia activitatiilor eligibile (2021) si aliniate (2022) conform prevederilor legale se regaseste in tabelul de mai
jos:

Nr. Crt |Anul |Activitate eligibila Cifra de afaceri [RON] OPEX [RON] CAPEX [RON]
Distributie energie electrica CAEN 3513 | 944,125,222 681,702,639 215,923,581

1 2021 | Total activitati DEO 1,011,232,760 760,225,798 240,320,098
Procent activitati eligibile 93.36% 89.67% 89.85%
Distributie energie electrica CAEN 3513 | 1.112.779.831 1.015.332.905 200.233.162

2 2022 | Total activitati DEO 1.174.357.814 1.087.854.383 241.948.408
Procent activitati eligibile 93.36% 93.33% 82.76%

Datele de mai sus sunt disponibile in raportul de sustenabiltate pentru anul 2021, respectiv 2022 |la urmatoarele
adrese:

Raport 2021 —> https://shorturl.at/fozUV (pagina 27);
Raport 2022 —> https://shorturl.at/JKOW4 (pagina 17).

Descrierea activitatilor desfasurate de catre Distributie Energie Oltenia si a eligibilitatii acestora in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2020/852 privind taxonomia UE

Activitatea economica principala a Distributie Energie Oltenia este de distributie energie electrica, cod
CAEN(NACE) 3513, clasificata ca fiind eligibila din punct de vedere al taxonomiei la codul 4.9 — Transportul si
distributia energiei electrice.

Verificarea eligibilitatii activitatilor Distributie Energie Oltenia s-a realizat in baza urmatorilor indicatori financiari:
Cifra de afaceri;
CAPEX (cheltuieli de capitalizare — investitii);
OPEX (cheltuieli operationale).

Evaluarea alinierii activitatilor economice la taxonomia UE

Pentru a decide daca o activitate este sustenabila din punct de vedere al mediului, requlamentul UE privind
taxonomia a stabilit o lista de 6 obiective de mediu. Criteriile de examinare tehnica pentru patru dintre acestea
au fost publicate abia in a doua parte a anului 2023. Regulamentul UE privind taxonomia si actele delegate ale
acestuia acopera acum obiectivele:

atenuarea schimbarilor climatice;

adaptarea la schimbarile climatice;

utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a celor marine;
tranzitia catre o economie circulara;
prevenirea si controlul poluarii;

protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

O activitate economica care urmareste obiectivul de mediu de atenuare a schimbarilor climatice ar trebui sa
contribuie Tn mod substantial la stabilizarea emisiilor de gaze cu efect de sera prin evitarea sau reducerea
acestora sau prin cresterea absorbtiei de gaze cu efect de sera.

Activitatea de distributie a energiei electrice contribuie substantial la obiectivul de atenuare a schimarilor
climatice fiind o activitate de facilitare in conformitate cu articolul 10 alineatul (1) litera (i) din Regulamentul (UE)
2020/852, iar infrastructura si echipamentele de distributie ale DEO fac parte din sistemul European interconectat
(Regulamentul UE 2021/2139).

Pentru fiecare obiectiv de mediu, Uniunea Europeana a stabilit criterii pentru a identifica daca activitatile
economice contribuie in mod substantial la obiectivul respectiv. Un element al criteriilor uniforme include evitarea
prejudicierii semnificative a oricaruia dintre obiectivele de mediu stabilite in prezentul regulament. Acest lucru are
scopul de a evita ca investitiile sa fie calificate ca fiind durabile din punct de vedere al mediului in cazurile in care
activitatile economice care beneficiaza de aceste investitii cauzeaza daune mediului intr-o masura care depaseste
contributia lor la un obiectiv de mediu.

Pentru ca activitatile sa fie considerate sustenabile din punct de vedere al mediului pe langa contributia la cel putin
unul dintre obiectivele de mediu, acesta nu trebuie sa dauneze niciunuia dintre celalalte 5 obiective de mediu.
Distributie Energie Oltenia a demarat in cursul anului 2023 o analiza a 3 dintre aceste obiective. A fost luat in
considerare faptul ca obiectivul de utilizarea sustenabila si protectia resurselor de apa si a celor marine nu este
material din punct de vedere taxonomie pentru activitatea specifica de transport si distributie a energiei electrice.

Din punct de vedere al contributiei pentru al doilea obiectiv — adaptarea la schimbarile climatice- in urma verificarii
criteriilor tehnice a rezultat faptul ca activitatea de distributie energie electrica nu are o contributie semnificativa la
acest obiectiv, dar in acelasi timp nu afecteaza in mod semnificativ obiectivele de mediu.

Analiz&nd impactul activitatilor efectuate in relatie cu obiectivul de tranzitie catre o economie circulara putem sa
afirmam cu incredere ca Distributie Energie Oltenia nu afecteaza in mod semnificativ prin actiunile realizate acest
obiectiv.

Distributie Energie Oltenia utilizeaza in mod eficient resursele naturale (energie, gaz natural,etc) valorifica
(recicleaza, reutilizeaza) deseurile rezultate din activitatea proprie si are un plan de minimizare a deseurilor.

La efectuarea lucrarilor de investiti/modernizari a retelelor electrice/statiilor de transformare sau echipamentelor
Distributie Energie Oltenia ia in considerare principiul ierarhiei deseurilor si reutilizeaza echipamentele sau, dupa
caz, valorifica deseurile rezultate prin prestatori externi autorizati din punct de vedere al mediului. Acolo unde

nu este posibil din punct de vedere tehnic si economic reutilizarea echipamentelor, deseurile se elimina conform
prevederilor legale in vigoare (pentru mai mutle detalii accesati indicatorii GRI 306 - Capitolul “Deseuri”).

Analizand impactul activitatilor efectuate in relatie cu obiectivul - prevenirea si controlul poluarii putem sa afirmam
cu incredere aa Distributie Energie Oltenia nu afecteaza in mod semnificativ prin actiunile realizare acest obiectiv.

Distributie Energie Oltenia ia toate masurile pentru a preveni poluarea in aria sa de operare dupa cum urmeaza:
Revizia periodica a echipamentelor ce pot sa aiba scurgeri de substante care pot sa afecteze factorii de
mediu (ex. ulei electroizolant);

Inspectia tehnica periodica a flotei auto;
Asigurarea de materiale absorbante pentru situatiile in care exista scurgeri de ulei;
Contracte cu prestatori externi pentru mentenata echipamentelor.

Analiz&nd impactul activitatilor efectuate in relatie cu obiectivul de protectia si refacerea biodiversitatii si a
ecosistemelor putem sa afirmam cu incredere ca Distributie Energie Oltenia nu afecteaza in mod semnificativ prin
actiunile realizare acest obiectiv.
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Distributie Energie Oltenia ia toate masurile necesare pentru protejarea biodiversitatii acolo unde este fezabil din
punct de vedere tehnic si economic, dupa cum urmeaza:

Montarea de suporti metalici pentru berze;
Montarea de teci electroizolante pe liniile de medie tensiune.

Sunt luate in considerare si alte actiuni pentru protejarea biodiversitatii, dar analiza din punct de vedere tehnic
nu a fost inca finalizata pentru a permite includerea altor echipamente pentru protejarea biodiversitatii in retelele
electrice.

Conform Directivei 2011/92/UE activitatile realizate de catre Distributie Energie Oltenia se incadreaza in Anexa |l
pct. 3 (b), iar pentru fiecare proiect de investisie se realizeaza o evaluare a acestuia de catre autoritatea nationala
competenta. in anul 2023 nu au fost proiecte de investitii care sa necesite realizarea unui studiu de impact asupra
mediului.

Conformarea cu legislatia referitoare la taxonomie include si o verificare referitor la Garantii minime in
conformitate cu Articolul 18 (UE) 2020/852.

Garantiile minime se refera la procedurile puse in aplicare de o intreprindere care desfasoara o activitate
economica pentru a asigura alinierea la Orientarile OCDE pentru intreprinderile multinationale si Principiile
directoare ale ONU privind intreprinderile si drepturile omului, inclusiv principiile si drepturile prevazute in cele
opt conventii fundamentale identificate in Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii privind principiile
fundamentale si drepturile fundamentale la locul de munca si in Carta internationala a drepturilor omului.

Distributie Energie Oltenia a verificat alinierea cu cele 10 principii ONU referitoare la activitatile de business si
drepturile omului si putem sa afirmam cu tarie ca punem in aplicare proceduri care sa ne asigure ca respectam
standardele sociale si etice.

DEO detine un sistem intern care sa asigure respectarea drepturilor omului ce sunt prevazute atat in regulamentul
intern, codul de etica, codul de conduita in afaceri, cat si in contractul colectiv de munca.

Mai mult DEO a lansat inca din 2016 codul de conduita pentru furnizori prin care se asigura respectarea
drepturilor angajatilor, furnizorilor si subcontractorilor sai.

Distributie Energie Oltenia are publicat Codul de Conduita in Afaceri pe site-ul companiei: (https://www.
distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/repere-etice-si-de-conformitate/valori-etice-distributie-oltenia/codul-de-
conduita-in-afaceri-distributie-oltenia.html), Anexa la Regulamentul Intern, precum si Codul de Etica (https://
www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/repere-etice-si-de-conformitate/valori-etice-distributie-oltenia/codul-
de-etica-al-distributie-oltenia.html), dar si Codul de conduita pentru furnizori (https://www.distributieoltenia.ro/ro/
etica-si-integritate/repere-etice-si-de-conformitate/codul-de-conduita-pentru-furnizori.html).

De asemenea, Declaratia privind drepturile si codul de conduita al clientului — Distributie Oltenia defineste
drepturile consumatorilor/utilizatorilor sai si modul in care este asumata respectarea acestora: (https://www.
distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/repere-etice-si-de-conformitate/declaratie-privind-drepturile-si-codul-de-
conduita-al-clientului-distributie-oltenia.html ).

S-au elaborat si diseminat catre angajatii companiei Politici referitoare la Coruptie si Mita, iar periodic acestia sunt
instruiti pe aceste teme.

DEO detine un sistem de sesizare a oricaror aspecte referitoare la situatiile de neconformitate privind aspectele de
etica disponibil la adresa: https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/vorbeste-liber-canale-de-raportare.
html

De asemenea, in cadrul Distributie Energie Oltenia sunt organizate uniuni sindicale din care fac parte angajatii
companiei, iar acestia sunt consultasi atunci cind sunt schimbari in business.

Pentru mai multe informatii va rugam sa cititi capitolele “Despre DEQO” si “Conduita etica”.

Mod de calcul KPIl taxonomie

Calculul indicatorilor cheie de performanta respecta specificatiile prezentate in Actul delegat (UE) 2021/2178.

Metodologia de calculare a procentului de cifra de afaceri eligibila si aliniata

Proportia din cifra de afaceri mentionata la articolul 8 alineatul (2) litera (a) din Regulamentul (UE) 2020/852 se
calculeaza ca fiind partea din cifra de afaceri neta obtinuta din produse sau servicii, inclusiv active necorporale,
asociata cu activitatile economice aliniate la taxonomie (numarator), impartita la cifra de afaceri neta (numitor),
astfel cum este definita la articolul 2 punctul 5 din Directiva 2013/34/UE. Pentru a determina acest KPI au fost
considerate la numarator veniturile obtinute din activatea de distributie, iar la numitor veniturile din grupa 70 din
planul de conturi general, conform reglementarilor contabile din Romania, stabilite prin OMFP 1802/2014.

Metodologia de calculare a procentului de CapEx eligibila si aliniata

Modalitatea de calcul Capex 2023, a fost modificata, fata de anii precedenti, conform: Ord. 98/2022 ANRE, cu
modificarile si completarile ulterioare (ORD. NR. 6/2023) -https://anre.ro/proiect-de-ordin-pentru-completarea-
procedurii-privind-fundamentarea-si-aprobarea-planurilor-de-dezvoltare-si-a-planurilor-de-investitii-ale-oper-
atorului-de-transport-si-de-sistem-si-ale-operatorilor/.

Pentru calcularea imobilizarilor corporale si necorporale in cursul exercitiului financiar, au fost luate in considerare
inainte de depreciere, amortizare si orice reevaluari, inclusiv cele rezultate din reevaluari si deprecieri, pentru
exercitiul financiar in cauza si cu exceptia modificarilor valorii juste. Aceasta se traduce prin urmatoarele
principalele categorii de investitii pentru DEO:

lucrari de consolidare/dezvoltare a retelei (pe toate nivelele de tensiune),

lucrari de imbunatatire a nivelului de tensiune (nu pe nivelele de joasa tensiune),

lucrari de reducere a pierderilor (pe nivelele de medie si joasa tensiune),

investitii in capacitati electrice cu durata de viata depasita (pe toate nivelele de tensiune),
implementarea Smart Metering,

contoare pentru conectarea noilor utilizatori si prosumatori,

alte investitii obligatorii precum extinderea retelei si conectarea dezvoltatorilor imobiliari,

dotari necesare pentru prestarea serviciului de distributie precum sisteme digitale noi pentru digitalizarea
proceselor si activitatilor,

actualizarea/modernizarea sistemelor existente, echipamente de teren, autoturisme etc.

Toate investitiile realizate sunt in beneficiul principalei activitati economice a DEO, transportul si distributia de
energie electrica, prin urmare numaratorul reprezinta 100% din numitor.

Metodologia de calculare a procentului de OPEX eligibila si aliniata
Pentru a determina acest KPI am considerat OPEX-ul aferent activitatii de distributie care este stabilit si raportat la
ANRE, conform ordin 169/2018.

OPEX eligibil din punctul de vedere al taxonomiei se refera la cheltuielile directe si indirecte suportate pentru
activitatea de distributie a energiei electrice, o activitate considerata eligibila din punctul de vedere al taxonomiei.

Principalele categorii de cheltuieli incluse in OPEX eligibile sunt:

achizitia de energie pentru asigurarea consumului propriu tehnologic;
cheltuieli de personal;
cheltuieli de exploatare si intretinere a retelei electrice de distributie.

Scaderea nivelului cheltuielilor eligibile fata de anul precedent s-a datorat in principal scaderii pretului pentru
energia necesara asigurarii consumului propriu tehnologic.

Raport sustenabilitate 2023 / Grija fata de mediu / 66

U

OLTENIA

=\ DISTRIBUTIE parte din @ EVRYO / K

Cuvant inainte | Despre Distributie Energie Oltenia | Strategia ESG | Guvernanta | Al saptelea raport de sustenabilitate | Consumatorii si utilizatorii nostri | Angajatii nostri | Energia vine de la oameni | Grija fata de mediu | Anexa 1 | Anexa 2



https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/repere-etice-si-de-conformitate/valori-etice-distributie-oltenia/codul-de-conduita-in-afaceri-distributie-oltenia.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/repere-etice-si-de-conformitate/valori-etice-distributie-oltenia/codul-de-conduita-in-afaceri-distributie-oltenia.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/repere-etice-si-de-conformitate/valori-etice-distributie-oltenia/codul-de-conduita-in-afaceri-distributie-oltenia.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/repere-etice-si-de-conformitate/valori-etice-distributie-oltenia/codul-de-etica-al-distributie-oltenia.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/repere-etice-si-de-conformitate/valori-etice-distributie-oltenia/codul-de-etica-al-distributie-oltenia.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/repere-etice-si-de-conformitate/valori-etice-distributie-oltenia/codul-de-etica-al-distributie-oltenia.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/repere-etice-si-de-conformitate/codul-de-conduita-pentru-furnizori.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/repere-etice-si-de-conformitate/codul-de-conduita-pentru-furnizori.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/repere-etice-si-de-conformitate/declaratie-privind-drepturile-si-codul-de-conduita-al-clientului-distributie-oltenia.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/repere-etice-si-de-conformitate/declaratie-privind-drepturile-si-codul-de-conduita-al-clientului-distributie-oltenia.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/repere-etice-si-de-conformitate/declaratie-privind-drepturile-si-codul-de-conduita-al-clientului-distributie-oltenia.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/vorbeste-liber-canale-de-raportare.html
https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate/vorbeste-liber-canale-de-raportare.html
https://anre.ro/proiect-de-ordin-pentru-completarea-procedurii-privind-fundamentarea-si-aprobarea-planurilor-de-dezvoltare-si-a-planurilor-de-investitii-ale-operatorului-de-transport-si-de-sistem-si-ale-operatorilor/
https://anre.ro/proiect-de-ordin-pentru-completarea-procedurii-privind-fundamentarea-si-aprobarea-planurilor-de-dezvoltare-si-a-planurilor-de-investitii-ale-operatorului-de-transport-si-de-sistem-si-ale-operatorilor/
https://anre.ro/proiect-de-ordin-pentru-completarea-procedurii-privind-fundamentarea-si-aprobarea-planurilor-de-dezvoltare-si-a-planurilor-de-investitii-ale-operatorului-de-transport-si-de-sistem-si-ale-operatorilor/

Rezultate

Activitatea eligibila si aliniata la taxonomie este reprezentata de distributia energiei electrice si reprezinta 96% din KPI OPEX

cifra de afaceri totala, 100% din CAPEX si 89% din OPEX. Activitatile eligibile si aliniate la taxonomie au
reprezentat 89% din OPEX in scadere cu 5%

Activitatile care nu sunt eligibile din punct de vedere al taxonomiei sunt reprezentate majoritar de inchirierea de 8 _
fata de anul anterior de raportare (2022).

stalpi si reprezinta 4% din cifra de afaceri, 0% din CAPEX si 11% din OPEX.

KPI cifra de afaceri KPI CAPEX
Activitatile eligibile si aliniate la Activitatile eligibile si aliniate la taxonomie au reprezentat 100% din CAPEX, o crestere cu 17% fata de anul anterior
taxonomie au reprezentat 96% de raportare (2022), iar aceasta crestere se datoreaza, in primul rand, noului mod de calcul CAPEX conform Ordin
din cifra de afaceri totala la nivelul ANRE 98/2022. In anii 2021 si 2022 am raportat doar CAPEX din surse proprii pentru a evidentia doar efortul financiar
Distributie Energie Oltenia SA, al companiei pentru CAPEX aferent activitatii eligibile din punct de vedere al taxonomiei. Incepand cu anul 2023
o crestere cu 2% fata de anul raportam CAPEX total, indiferent de sursa de finantare (ex. surse proprii, fonduri europene etc), deoarece aceste
anterior in care s-a raportat (2022). investitii au fost facute exclusiv pentru activitatea de distributie, care este considerata eligibila din punct de vedere al
taxonomiei.
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Proportion of turnover from products or services associated with Taxonomy-aligned economic activities — disclosure covering year 2023
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Turnover B - Non eligible

CAPEX
Template: Proportion of CapEx from products or services associated with Taxonomy-alighed economic activities — disclosure covering year 2023
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: " Distributie Energie Oltenia a raportat in conformitate cu Standardele GRI pentru perioada 1 Pentru Indexul de continut - Serviciul Esential (engl. “Content Index -
Declaratie de utilizare ianuarie 2023 - 31 decembrie 2023. Essentials Service”), Serviciile GRI au analizat ca Indexul de continut
GRI este prezentat in mod clar, in concordanta cu cerintele de raportare
GRI 1 folosit GRI 1: Fundament 2021 in conformitate cu Standardele GRI si ca informatiile din Index sunt
clar prezentate si accesibile stakeholderilor. Serviciul a fost efectuat pe
Standard Sectorial GRI aplicat Nu se aplica versiunea in limba engleza a raportului.

Standard GRI/ Al Ee e el IE Tinte ale ODD-urilor

Alta sursa Expuneri ONU

Cerinte Omise Motivul Omisiunii Explicatie

2-1 Detalii organizationale 6
2-2 Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate a organizatiei 6
2-3 Perioada de raportare, frecventa si date de contact 29 0] ce_lulg gri |nd!ca faptul ca motlyele de omisiune nu sunt permise pentru aceasta expunere sau ca nu este disponibil un numar de
T referinta al unui Standard sectorial GRI.
2-4 Modificari fatd de raportarea precedenta 29
2-5 Auditarea externa a raportului de sustenabilitate 29
2-6 Activitati, lant valoric si alte relatii de afaceri 6
2-7 Angajati 6 8.5;10.3
2-8 Lucratori care nu sunt angajati 7 8.5
2-9 Structura si componenta conducerii organizatiei 21 5.5;16.7
2-10 Nominalizarea si selectia conducerii organizatiei 21 5.5;16.7
2-11 Cea mai inalta pozitie de conducere a organizatiei 21 16.6
2-12 Rolul celui mai inalt organism de guvernare in supravegherea managementului o1 16.7
impacturilor ’
2-13 Delegarea responsabilitatii in managementul impacturilor 21
2-14 Rolul conducerii organizatiei in raportarea de sustenabilitate 22
2-15 Conflictul de interese 22,23 16.6
GRI 2: Expuneri Generale 2021
2-16 Comunicarea problemelor critice 23
2-17 Cunostintele colective ale conducerii companiei 23
2-18 Evaluarea performantelor conducerii companiei - Omisiune Constrangeri de confidentialitate Exista clauze de confldent,lalltate N
’ ’ contractele de munca/mandat
2-19 Politicile de remunerare - Omisiune Constrangeri de confidentialitate Exista clauze de confldent,lalltate N
’ contractele de munca/mandat
2-20 Proces de determinare a remuneratiei - Omisiune Constrangeri de confidentialitate Exista clauze de confldent,lalltate N
’ ’ contractele de munca/mandat
2-21 Procentul total anual de remuneratie - Omisiune Constrangeri de confidentialitate Exista clauze de conl‘ldent,lalltate N
’ ’ contractele de munca/mandat
2-22 Declaratie privind strategia de dezvoltare durabila 3
2-23 Angajamente de politici 15, 16 16.3
2-24 Integrarea angajamentelor de politici 16, 17
2-25 Procese de remediere a impacturilor negative 17,18
2-26 Mecanisme pentru solicitare a consilierii Si semnalare a preocuparilor 18 16.3
2-27 Respectarea legilor si a reglementarilor 18
2-28 Afilierea la asociatii 7
2-29 Abordarea privind implicarea partilor interesate 29-31
2-30 Contracte colective de munca 44 8.8
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Standard GRI/ OMISIUNE/Wotive de OMISIUNE Tinte ale ODD-urilor

Alta sursi St ONU

Cerinte Omise Motivul Omisiunii Explicatie

GRI G4: Sectorul Utilitati Electrice "EU3 Numarul de conturi pentru clientii rezidentiali, industriali, institutionali si comerciali 7 N/A

"EU4 Lungimea liniilor de transport si de distributie a energiei electrice aeriene si subterane

GRI G4: Sectorul Utilitati Electrice N : .
’ in functie de regimul de reglementare

7,8 N/A

3-1 Procesul de determinare a aspectelor materiale 29, 31, 34 e o . " . » . . _ »
O celula gri indica faptul ca motivele de omisiune nu sunt permise pentru aceasta expunere sau ca nu este disponibil un numar de

referinta al unui Standard sectorial GRI.

GRI 3: Aspecte Materiale 2021

3-2 Lista aspectelor materiale 34, 35

GRI 3: Aspecte Materiale 2021 3-3 Abordare de management 8
201-1 Valoarea economica directa generata si distribuita 8 8.1;9.1;94
GRI 201: Performanta economica 2016 201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitati datorate schimbarilor climatice 9 13.1
201-4 Asistenta financiara primita de la guvern 9

GRI 3: Aspecte Materiale 2021 3-3 Abordare de management 23
205-1 Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie 23, 24 16.3
GRI 205: Anticoruptie 2016 205-2 Comunicare si formarea profesionala despre politicile si procedurile de anticoruptie 24, 25 16.5
205-3 Incidente de coruptie confirmate si actiuni intreprinse 25 16.5

GRI 3: Aspecte Materiale 2021 3-3 Abordare de management 9,10

EU10-Capacitate planificata comparativ cu cererea de energie electrica proiectata pe
termen lung, defalcate pe surse de energie si regim de reglementare

GRI G4: Sectorul Utilitati Electrice 10 7.1

GRI 3: Aspecte Materiale 2021 3-3 Abordare de management 59

302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei 60 7.2;7.3;84;12.2;13.1
GRI 302: Energie 2016

302-3 Intensitatea energiei 60 7.3;84;12.2;13.1
GRI G4: Sectorul Utilitati Electrice EU12-Pierderile de transport si distributie ca procent din energia totala 59 7.3;84;12.2;13.1; 14.3

GRI 3: Aspecte Materiale 2021 3-3 Abordare de management 60 ,61
305-1 Emisii directe de GES (Scop1) 61, 62 3.9;12.4;13.1; 14.3; 15.2
305-2 Energie indirecta Emisii de GES (Scop 2) 62 3.9;12.4;13.1; 14.3; 15.2
305-3 Alte emisii indirecte de GES (Scop 3) 62 3.9;12.4;13.1; 14.3; 15.2
GRI 305: Emisii 2016 305-4 Intensitatea emisiilor de GES 62 13.1; 14.3; 15.2
305-5 Reducerea emisiilor de GES 62 13.1; 14.3; 15.2
305-6 Emisii care afecteaza stratul de ozon (ODS) 61 3.9;124
305-7 Oxizi de azot (NOX), oxizi de sulf (SOX) si alti aerosoli semnificativi 61 3.9;12.4;14.3; 15.2
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D,

Standard GRI/
Alta sursa

Expuneri

Cerinte Omise

OMISIUNE/Motive de OMISIUNE

Motivul Omisiunii Explicatie

Tinte ale ODD-urilor
ONU

GRI 3: Aspecte Materiale 2021 3-3 Abordare de management 62, 63
306-1 Generarea de deseuri si impacturi semnificative legate de deseuri 63 3.9,6.3; 61-3511 6, 12.4;
306-2 Gestionarea impacturilor semnificative legate de deseuri 63 3.9;6.3; 81;"511 6; 12.4:
GRI 305: Deseuri 2020 306-3 Deseuri generate 63 3.9; 6.6; 11561124 12.5;
306-4 Deseuri deviate de la eliminare 64 3.9:11.6;12.4; 12.5;
306-5 Deseuri directionate catre eliminare 64 3.9;6.6; 11.6; 12.4; 12.5;

15.1

GRI 3: Aspecte Materiale 2021 3-3 Abordare de management 64
Aspect specific DEO: Investitii in noua Centralad de Energie Verde 64 7.2;8.4
C:&e:t SPREIE (D208 VERH T I Smerg Aspect specific DEO: Sprijin pentru prosumatori 64 7.2;8.4
Aspect specific DEO: Investitii in infrastructura de reincarcare a masinilor electrice 64

categorii de locuri de munca si pe regiune

GRI 3: Aspecte Materiale 2021 3-3 Abordare de management 44
401 - 1 Angajari noi si fluctuatia personalului 44 5.1;8.5;8.6; 10.3
GRI 401: Angajati 2016 401-2 Bgneﬂcu oferlt_e angajatilor cu norma intreaga care nu sunt oferite angajatilor 44. 45 395485
’ temporari sau cu fractiune de norma
401 - 3 Concediu parental 45 5.1;5.4;85
GRI G4: Sectorul Utilititi Electrice EU 15 - Procentul de angajati eligibili sa se pensioneze in urmatorii 5 si 10 ani, defalcat pe 45 8.5

relevanta in materie de sanatate si siguranta in munca

GRI 3: Aspecte Materiale 2021 3-3 Abordare de management 46, 47
403-1 Sistem de management al securitatii si sanatatiiin munca 47 8.8
403-2 Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si investigarea incidentelor 47,48 N/A
403-3 Servicii de sanatate a muncii 48 8.8
403-4 Participarea lucratorilor, consultarea si comunicarea privind securitatea si sanatatea in 48 8.8 16.7
munca R
403-5 Formarea lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca 49 8.8;
GRI 403: Securitate si sanatate in munca 2018
403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor 49 3.3;3.5;3.7; 3.8
403-7 Prevenirea si atenuarea impactului asupra securitatii si sanatatii in munca direct legat 49 8.8
de relatiile de afaceri '
403-8 Angajati acoperiti de un sistem de management al securitatii si sanatatii in munca 49, 50 8.8
403-9 Accidente de munca 50 3.6; 3.9; 8.8; 16.1;
403-10 Boli profesionale 50 3.3;3.4;3.9;8.8; 16.1
GRI G4: Sectorul Utilitiiti Electrice EU 18 - Procentul de angajati ai contractorilor si subcontractantilor care au urmat o formare 50
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Standard GRI/ OMISIUNE/Wotive de OMISIUNE Tinte ale ODD-urilor

Alta sursi St ONU

Cerinte Omise Motivul Omisiunii Explicatie

D,

GRI 3: Aspecte Materiale 2021 3-3 Abordare de management 50, 51
404-1 Numar mediu de ore de formare anual per angajat 51 43,44 4'?6551; 82,85
GRI 404: Educatia si pregatirea profesionala a | 404-2 Programe pentru imbunatatirea competentelor angajatilor si programe de asistenta in 52 8285
angajatilor 2016 tranzitie R
gg::jeli’rocentul de angajati care primesc evaluari regulate ale performantei si dezvoltarii 52 5.1: 8.5: 10.3

GRI 3: Aspecte Materiale 2021 3-3 Abordare de management 55
413-1 Activitati de implicare a comunitatii locale, evaluari ale impacturilor si programe de 55 56
GRI 413: Comunitati locale 2016 dezvoltare
413-2 Operatiuni cu impact negativ semnificativ real si potential asupra comunitétilor locale 56 1.3;2.3

GRI 3: Aspecte Materiale 2021

inclusiv hotararile judecatoresti, intelegerile si amanarile unor cazuri legate de imbolnaviri

3-3 Abordare de management

38

GRI 3: Aspecte Materiale 2021 3-3 Abordare de management 38

GRI 416: Siguranta si sanatatea 416-2 Incidente de neconformitate privind impactul asupra sanatatii si sigurantei produselor 38 16.3
consumatorilor/utilizatorilor 2016 si serviciilor '
GRI G4: Sectorul Utilitati Electrice EU 25-Numar de raniri si decese ale publicului care au implicat bunuri ale companiei, 38

GRI 418: Protectia datelor consumatorilor/
utilizatorilor 2016

GRI 418 - 1 Reclamatii justificate privind incalcarea intimitatii consumatorilor si pierderi ale
datelor acestora

38

16.3; 16.7

GRI 3: Aspecte Materiale 2021 3-3 Abordare de management 38, 39
EU 27-Numar de deconectari rezidentiale pentru neplata, defalcat pe durata deconectarii si 39 1471
pe regimul de reglementare A
GRI G4: Sectorul Utilitati Electrice EU 28-Frecventa intreruperilor de energie 39 1.4;7.1
EU 29-Durata medie de intrerupere a energiei 39 14;7.1

GRI 3: Aspecte Materiale 2021 3-3 Abordare de management 39

Deschiderea de noi CRU-uri 40 7.1;12.8
et s e B E8: Gorneres o Dezvoltarea site-urilor si aplicatiilor IT ale companiei 40 7.1;12.8
consumatorii/utilizatori Imbunatétirea pregatirii personalului CRU si Call Center 40, 41

Promovarea mai eficienta a serviciilor companiei 41 7.1;12.8

GRI 3: Aspecte Materiale 2021 3-3 Abordare de management 25, 26
Aspect specific DEO: Numarul de nemultumiri inregistrate in sistemul de denuntare a ) ) ) )
. . . : A o ’ 26 5.1; 5.5; 8.7; 16.5;
. . . neregulilor, stadiul reclamatiilor si modul in care acestea au fost finalizate
Aspect specific DEO: Conduita etica ’ ’
Aspect specific DEO: Numarul de training-uri si subiecte privind conduita etica in afaceri 26 5.1;5.5; 8.7; 16.5;

BETRuTE e ar @) EVRYO

AN

Raport sustenabilitate 2023 / Anexa 1/ 74

Cuvant inainte | Despre Distributie Energie Oltenia | Strategia ESG | Guvernanta | Al saptelea raport de sustenabilitate | Consumatorii si utilizatorii nostri | Angajatii nostri | Energia vine de la oameni | Grija fatd de mediu | Anexa 1 | Anexa 2




ANEXA 2

GLOSAR DE TERMENI SI DEFINITII
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Abreviere

Definitie

ACAIS Serviciul Administrare Cladiri Active Imobilizate, inchiriere Stalpi
ACUE Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati din Energie Feder_a’;la ACUE este 0 feQeratle patrolnala reprezgntatl\{a la. nllvelul'sgc.t.orulw ‘_je_ act|V|’§ate energie electrica, petrol, gaze si minerit energetic, repr_e%gntand interesele
’ ! ' unor importante companii din domeniul producerii, distributiei, furnizarii energiei electrice si a gazelor naturale si a serviciilor conexe acestor activitati.
ADMS Advanced Distribution Management System S|sterp avansat de njanagvement al dIS’[AI'IbU’,[IEI (ADMS). estg p'latforvma software care ac'ceptanlnt.reaga suita de management si optimizare a distributiei. Un ADMS include
functii care automatizeaza restabilirea intreruperilor si optimizeaza performanta retelei de distributie.
AEM Administratia Fondului pentru Mediu Adm]nvls’fratla Fondului pept'ru Med[u estg 0 .|n.st|tvut|e_publ|ca din Romania care functioneaza ca organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu personalitate
’ juridica, in coordonarea Ministerului Mediului si Padurilor
ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei
Aspect Aspect din categoriile economic, mediu sau social.
. Aspect care reflecta impactul semnificativ al organizatiei raportoare in domeniile economic, mediu si social sau care influenteaza intr-un mod substantial evaluarile si
Aspect material . e : ' 7 ' ’ 7
deciziile partilor interesate (stakeholderi).
AML Anti-Money Laundering Actiuni de prevenire si combatere a spalarii banilor.
Sistemul de gestiune a activelor este un mijloc eficient de control fiscal asupra activelor departamentului, oferind informatii privind starea actuala a echipamentelor cheie
AMS Asset management System . !
ale departamentului.
Ceo Chief Executive Officer Director executiv.
. . Consumatorul care are incheiat un contract de furnizare pentru energie electrica sau gaze naturale pentru propriul consum casnic, excluzand consumul pentru activitati
Consumator final casnic . : '
comerciale sau profesionale.
. : Orice persoana juridica, care cumpara energie electrica ce nu este pentru propriul consum casnic; aceasta categorie include si producatori de energie electrica, operatori
Consumator final non-casnic S 7
de retea si clienti angro.
Consumatorul final non-casnic al carui consum anual de gaze naturale/energie electrica estimat la locul de consum, in baza tipului si debitelor aparatelor de utilizare a
Consumator industrial gazelor instalate, este de cel putin 450.000 MWh; fac exceptie centralele in cogenerare de inalta eficienta cu o putere instalata mai mare de 10 MW, care produc energie
termica destinata SACET, care sunt considerate clienti industriali, indiferent de nivelul consumului lor.
Consumator non-casnici Consumatorul care cumpara energie electrica/gaze naturale care nu sunt destinate consumului casnic propriu, ci unei activitati cu profil economic.
Consumatorul final apartinand unei categorii de consumatori casnici care, din motive de varsta, sanatate sau venituri reduse, se afla in risc de marginalizare sociala
Consumator vulnerabil Si care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiaza de masuri de protectie socialg, inclusiv de natura financiara. Masurile de protectie sociala, precum si criteriile de
eligibilitate pentru acestea se stabilesc prin acte normative.
Consumator casnic Consumatorii care utilizeaza energia electrica in scop propriu, numai pentru iluminat si pentru receptoarele electrocasnice.
Consumatorul care foloseste energia electrica in principal in domeniul extragerii de materii prime, fabricarii unor materiale sau al prelucrarii materiilor prime, a
Consumator industrial materialelor sau a unor produse agricole in mijloace de productie sau bunuri de consum. Prin asimilare, santierele de constructii, statiile de pompare, inclusiv cele pentru
irigatii, unitatile de transporturi feroviare, rutiere, navale si aeriene, precum si altele asemenea sunt considerate consumatori industriali.
T Un contor de masurare a energiei electrice, cu procesor electronic incorporat si capacitati de conectare |a retea, care combina contorizarea electronica cu un terminal de
Contor inteligent . : A : . o o G "
comunicare programabil, putand interactiona cu mai multe retele si dispozitive.
Contractul colectiv de munca este conventia incheiata in forma scrisa intre angajator sau organizatia patronalad, de o parte, si salariati, reprezentati prin sindicate ori in alt
M Contract Colectiv de Munca mod prevazut de lege, de cealalta parte, prin care se stabilesc clauze privind conditile de munca, salarizarea, precum si alte drepturi si obligatii ce decurg din raporturile
de munca.
CIGRE PARIS "Consiliul International al Marilor "Este o comunitate globala colaborativa dedicata celui mai important program de dezvoltare
Retele Electrice" a cunostintelor pentru crearea si impartasirea expertizei in energie."
. . Contractul individual de munca este contractul in temeiul caruia o persoana fizica, denumita salariat, se obliga sa presteze munca pentru si sub autoritatea unui
ciM Contract Individual de Munca : NP L. . . - . ) 7
angajator, persoana fizica sau juridica, in schimbul unei remuneratii denumite salariu.
Diferenta dintre energia electrica intrata si energia electrica iesita din reteaua electrica respectiva, reprezentand pierderile de energie electrica in elementele
CPT Consum Propriu Tehnologic componente ale retelei (liniile, transformatoarele, condensatoarele, bobinele si echipamentele electrice din statiile aferente retelei), precum si energia electrica preluata
din retea, dar nefacturata datorita neinregistrarii de catre grupurile de masurare (contoare defecte, racordari ilegale etc.).
CRU Centre de Relatii cu Utilizatorii
CSR Responsabilitate Sociala Corporativa Responsabilitate sociala corporativa.
CSRD Directiva de Raportare a Sustenabilitatii Corporative https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022L2464
CSSM Comitet de Securitate si Sanatate in Munca Are scopul de a asigura implicarea salariatilor in elaborarea si aplicarea deciziilor in domeniul protectiei muncii.
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Abreviere

Definitie

Are rolul de a planifica, implementa si monitoriza programul de reducere a pierderilor de energie electrica, de a gestiona energia electrica intrata, tranzitata si consumata

DCPT Directia Consum Propriu Tehnologic in contoarul Distributie Oltenia
DPO Responsabil protectia datelor Responsabil cu protectia datelor care vegheaza la respectarea prevederilor GDPR in cadrul organizatiei
DEO Distributie Energie Oltenia (fosta CEZ Distributie S.A) Operator de distributie energie electrica.
Orice persoana ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de distributie si care raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este necesar, de dezvoltarea retelei de
Distribuitor/Operator de distributie energie electrica distributie intr-o anumita zona si, dupa caz, a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface un
nivel rezonabil al cererii de distributie de energie electrica.
Energie verde Energie electrica obtinuta din surse de energie regenerabila si nepoluanta.
EIP Echipament individual de protectie Prin Echipamentul Individual de Protectie (EIP) se poate intelege orice echipament destinat protectiei muncitorului, in desfasurarea activitatii pe care acesta o presteaza
P P ’ in orele de program, impotriva unor riscuri ce ii pot pune in pericol sanatatea si chiar viata.
EDSO Operatorii Sistemului European de Distributie Operatorii Sistemului de Distributie European (€.DS0) promoveaza si permit imputernicirea clientilor si cresterea utilizarii surselor de energie curata prin electrificare,
P P ’ dezvoltarea de tehnologii de retea inteligente si digitale in situatii reale, noi modele de piata si reglementari.
EURELECTRIC EURELECTRIC Eure_lectnc este asociatia sectoriala care reprezinta interesele comune ale industriei de energie electrica la nivel european, plus afiliatii si asociatii sai de pe alte cateva
continente.
Economie circulars Economia circulara este un model de productie si consum, care implica folosirea in comun, inchirierea, reutilizarea, repararea, renovarea si reciclarea materialelor si
produselor existente cat mai mult timp posibil. Astfel, se prelungeste ciclul de viata al produselor.
Focus grup Focus-grup-ul este o tehnica de cercetare calitativa, care consta in stabilirea unei discutii pe o tema data cu un grup alcatuit de requla din 8-10 participanti, timp de 1-2
ore.
Furnizor Desfasoara activitatea de furnizare de energie/ gaze naturale.
GIS Sistern Informatic Geografic (engl: Geographic Information System) (LjJIr;t?:;tuelg Ssa:{?;?mwiﬁiggjigﬁgﬁe(lrglgngIeza geographic information system - GIS) este un sistem utilizat pentru a crea, stoca, a analiza si a prelucra informatii
GRI Global Reporting Initiative Reprezinta un cadru international de referinta, independent, care ajuta companiile, guvernul sau alte organizatii sa inteleaga si sa raporteze impactul pe care il au in arii
P g precum incalzirea globala, drepturile omului sau coruptia.
GRESB Global Real Estate Sustainability Benchmark Creat in 2009, GRESB este reperul global ESG pentru pietele financiare, compus dintr-o fundatie independenta si o corporatie de beneficii (certificata B Corp).

Standarde GRI

Standardul de raportare a sustenabilitatii GRI (https://www.globalreporting.org/)

Impact

Daca nu se precizeaza altfel, termenul ,impact”, se refera la un efect semnificativ pe care o companie il are sau |-ar putea avea asupra economie, de mediului si
oamenilor inclusiv asupra drepturilor acestora, care poate fi: pozitiv, negativ, real, potential, pe termen scurt, pe termen lung, direct, indirect, cu sau fara intentie.

IT Retea/linii electrice de inalta tensiune
JT Retea/linii electrice de joasa tensiune
. L . . Instalatie montata in aer liber care serveste la transportul si distributia energiei electrice si este alcatuita din conductoare, izolatoare, clime, armaturi, stalpi, fundatii si
LEA Linie aeriana de energie electrica . A ’ ’ ! ’ T
instalatii de legare la pamant.
LES Linii Electrice Subterane
KYC Know Your Customer Masuri de precautie privind clientela/ masuri de cunoastere a clientelei.
KPI Indicatori Cheie de Performants pI<aF:[ese definesc ca acei indicatori cheie de masurare a performantei unei companii, 8 unui departament anume din cadrul companiei sau a fiecarui angajat/ proces in
Lantul de aprovizionare Lantul companiilor care asigura parcursul energiei electrice de la producator la consumatorul final.
. Lantul valoric este un instrument de analiza strategica care ajuta la determinarea avantajului competitiv al companiei, iar acesta urmareste sa genereze avantaje
Lantul valoric T C e e _ : e :
' competitive, iar studiul sau se aplica si altor activitati precum lantul de aprovizionare si retelele de distributie.
Locul de consum Incinta sau zona in care se consuma, printr-o singura instalatie de utilizare, energia electrica furnizata prin una sau mai multe instalatii de racordare. Un consumator
poate avea mai multe locuri de consum, dupa caz, in incinte sau in zone diferite sau in aceeasi incinta sau zona.
MT Retea/linii electrice de Medie Tensiune
MP Mijloc de Protectie Mijloc individual destinat protectiei unui singur muncitor si care este purtat de acesta.
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Abreviere

Definitie

oDD Obiective de Dezvoltare Durabila

Obiectivele de Dezvoltare Durabila sau Obiectivele globale sunt o colectie de 17 obiective interconectate menite sa serveasca drept ,plan comun pentru pace si
prosperitate pentru oameni si planeta, acum si in viitor".

PT Post de Transformare

Sunt elemente ale SEN (Sistemul Energetic National) prin care se asigura modificarea nivelului tensiunii energiei electrice de la MT (20 si 6 kV) la 0.4 kV pentru
alimentarea consumatorilor (casnici, edilitari, mici consumatori industriali, iluminat public etc).

Statie de transformare

Un post de transformare este o statie de transformare coboratoare, micg, cu o putere de pana la 2500 kVA, destinata alimentarii in joasa tensiune (pana la 1kV inclusiv)
a consumatorilor.

"Indicele Duratei Medii a Intreruperilor in Retea (Sistem) pentru

Este indicele pentru durata medie a intreruperilor in retea (sistem) pentru un utilizator. Acesta reprezinta timpul mediu de intrerupere a utilizatorilor la nivel de operator

SAIDI un consumator (System Average Interruption Duration Index)" de distributie.
. . . A . "Este indicele pentru frecventa medie a intreruperilor in retea (sistem) pentru un utilizator. Acesta reprezinta numarul mediu de intreruperi suportate de utilizatorii
Indexul Frecventei Medii a Intreruperilor in Retea (Sistem) . ) g TR Y
SAIFI ’ . " racordati la reteaua unui operator de distributie.
pentru un consumator (System Average Interruption Frequency Index) " ’ ’ ’
Obiectivele bazate pe date stiintifice reprezinta o parte importanta a strategiei dumneavoastra privind clima sau Net Zero - indiferent de industrie sau sector. In ultimii
. . e ani, SBTi a lansat mai multe orientari privind modul de aliniere a actiunilor climatice pentru a atinge Net Zero, precum si criterii speciale pentru institutiile financiare si alte
SBTi Science Based Targets Initiative . . . . . ’ - o : . A L L ’
sectoare. Mai multe standarde sunt deja publicate, inclusiv standardul FLAG (silviculturg, utilizarea terenurilor si agricultura), alte orientari specifice fiecarui sector, precum
si orientari Net Zero. In prezent, sunt in curs de elaborare si alte orientari.
SCADA Sistem de Control si Achizitii de Date (Supervisory Control and Data Acquisition) Sistem informatic de monitorizare, comanda si achizitie de date a unui proces tehnologic/instalatie.
. D . . . Ansamblu de activitati avand ca scop asigurarea conditiilor optime in desfasurarea procesului de muncg, apararea sanatatii, integritatii corporale si vietii lucratorilor si a
SSM Securitatea si Sanatatea in Munca ’ . . ’ ’ ' ’ ’ ’ ’
' altor persoane angrenate in procesul de munca.
SSM & PSI Securitate si Sanatate in Munca & Prevenirea si Stingerea Incendiilor
SRAC SRAC CERT este un organism de certificare din Romania.
Entitati sau persoane care pot, in mod rezonabil, sa fie afectate semnificativ de activitati, produse si servicii ale organizatiei si ale caror actiuni pot, in mod rezonabil, sa
afecteze capacitatea organizatiei de a pune in aplicare cu succes strategiile sale si de a-si atinge obiectivele. Sunt incluse entitati sau persoane fizice ale caror drepturi
Stakeholderi (Partile interesate) in conformitate cu legislatia sau conventiile internationale le confera posibilitatea de a avea pretentii legitime fata de organizatie. Partile interesate includ atat rolurile
investite de organizatie (cum ar fi angajati, actionari, furnizori), precum si cei care au alte relatii cu organizatia (cum ar fi grupurile vulnerabile din cadrul comunitatilor
locale, societatea civila etc.).
Subiect Folosit in cadrul Standardelor GRI pentru a defini orice posibil subiect din domeniul sustenabilitatii.
Zona de operare Zona geografica in care un distribuitor de energie are concesionata distributia energiei electrice de catre ANRE.
Sistem online de preluare a sesizarilor de neconformitate din partea angajatilor si a oricarei terte parti interesate. Este un mijloc de comunicare securizata si anonima,
Vorbeste Liber pus la dispozitie de catre organizatie pentru a receptiona raportari despre orice actiune/comportament/incident legate de frauda, incalcarea legii, contractului colectiv de
munca, Codul de etica si a altor politici interne ale companiei.
. . Reprezinta cheltuielile de capital efectuate de o companie in vederea investitiei in achizitionarea sau modernizarea activelor fixe, cum ar fi cladirile, fabricile sau
CAPEX Capital Expenditure . L . . . ' '
echipamentele, care participa la mai multe cicluri de productie.
OPEX Operating Expenses OPEX, sau cheltuieli operationale, acopera costurile recurente asociate cu operatiunile zilnice ale unei companii, cum ar fi salariile si materiile prime.
Client/ Consumator comercial Agent economic.
Client/ Consumator industrial Institutie publica.
Client/ Consumator rezidential. Casnic.
- - Dezvoltarea durabila/ sustenabila este dezvoltarea care urmareste satisfacerea nevoilor prezentului, fara a compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si
Dezvoltare durabila/ sustenabila . . : 7 ’ 7
satisface propriile nevoi.
. Gazul cu efect de sera este un gaz care absoarbe si emite energie radianta in gama cu infrarosu termic. Cresterea emisiilor de gaze cu efect cauzeaza un efect de sera si
GES Gaze cu efect de sera o i N . o ’ “ n . A . T N . . '
incalzirea globala a atmosferei terestre. Principalele gaze cu efect de sera in atmosfera Pamantului sunt vapori de apg, dioxid de carbon, metan, oxid de azot si ozon
Regulamentul intern reprezinta un document obligatoriu din punct de vedere legal pentru orice afacere. Acesta contine detalii esentiale, precum regulile aplicate in
RI Regulamentul Intern . L . Y : ' '
companie, drepturile si obligatiile angajatilor, criteriile de evaluare a performantei.
INCDPM "Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia Muncii"
1IS014001 Certificare a sistemului de management de mediu.
1S09001 Standardul ISOS001 specifica cerintele generale pentru dezvoltarea, implementarea si imbunatatirea sistemelor de management al calitatii, in scopul de a satisface

cerintele clientilor.

J \ Raport sustenabilitate 2023 / Anexa 2/ 78

@gﬁ{mﬁ&nm parte din @ EVRYO
C

uvant inainte | Despre Distributie Energie Oltenia | Strategia ESG | Guvernanta | Al saptelea raport de sustenabilitate | Consumatorii si utilizatorii nostri | _Angajatii nostri | Energia vine de la oameni | Grija fata de mediu | Anexa 1 | Anexa 2




Abreviere Definitie

Este un standard international, utilizat de catre organizatiile care doresc sa reduca/gestioneze riscurile legate de securitatea si sanatatea la locul de munca prin

150 45001/2018 implementarea si certificarea sistemului de management.
Leadership Functie de lider.
LST Lucru sub tensiune
Newsletter Newsletter-ul reprezinta un instrument folosit pentru a comunica in mod regulat cu abonatii tai, livrand informatiile pe care le doresti in casutele lor de e-mail.

VoE Voice of Employee Reprezinta modul in care oamenii isi comunica parerile angajatorului si influenteaza problemele care ii afecteaza la locul de munca.
Reprezinta metoda de masurare a gradului de satisfactie a clientilor bazat pe un chestionar simplu in care sunt intrebati pe o scara de la 0 |a 10 daca ar recomanda

NPS Net Promoter Score - . . ’ ’ g
produsele/serviciile companiei altor cunoscuti.

. . Studiul NPS Tranzactional masoara gradul de loialitate al consumatorilor fata de companie in functie de cele mai recente interactiuni in unul dintre Centrele sale de
NPS Tranzactional Net Promoter Score Tranzactional . - -
’ ' Relatii cu Utilizatori
. Vocea clientului (VOC) este componenta experientei clientilor care se concentreaza pe nevoile, dorintele, asteptarile si preferintele clientilor. Este procesul de colectare si

voc Voice of Customer . o . Sl T ) P g g g g

analiza a feedback-ului clientilor pentru a imbunatati experienta acestora si performanta generala a afacerii.
. . , : Pierderi comerciale care reprezinta energia electrica consumata, dar neinregistrata (sustrageri de energie electrica, energie electricad estimata incorect in caz de contor

NTL Non technical loses (Pierderi non-tehnice) . . . -
defect, erori de functionare a grupurilor de masurare).
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica este un for interguvernamental care are ca obiect de activitate identificarea, diseminarea si evaluarea aplicarii

OECD Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica politicilor publice optime pentru asigurarea cresterii economice, prosperitatii si dezvoltarii sustenabile in randul statelor membre, precum si la nivel global. (https://www.
oecd.org/)

L _ , Organizatia Natiunilor Unite este cea mai importanta organizatie internationala din lume. Fondata pe 24 octombrie 1945, dupa Al Doilea Razboi Mondial, are astazi 193 de
ONU Organizatia Natiunilor Unite ’ ’ ’ ’
' ’ state membre.
PRAM Protectie prin Relee, Automatizare si Masura
PTCz Post de Transformare in Cabina Zidita

Politica unei organizatii de a oferi posibilitatea oricarei persoane (denumita avertizor de integritate) de a informa, anonim sau nu, privind activitati imorale sau ilegale
petrecute intr-un departament sau in organizatie. Informatiile despre activitatile ilegale care sunt oferite de un avertizor de integritate pot fi de mai multe tipuri:
incalcarea legii, incalcarea regulilor sau regulamentului unei companii, 0 amenintare a interesului public sau a securitatii publice, precum si frauda sau alte forme de
coruptie.

Politica whistleblowing

Clientul final care detine instalatii de producere a energiei electrice, inclusiv in cogenerare, a carui activitate specifica nu este producerea energiei electrice, care consuma
Si care poate stoca si vinde energie electrica din surse regenerabile produsa in cladirea lui, inclusiv un bloc de apartamente, o zona rezidentiala, un amplasament

de servicii partajat, comercial sau industrial sau in acelasi sistem de distributie inchis, cu conditia ca, in cazul consumatorilor autonomi necasnici de energie din surse
regenerabile, aceste activitati sa nu constituie activitatea lor comerciala sau profesionala primara.

Prosumator

Are scopul de a obtine o calitate superioara a serviciului de distributie, descrisa de continuitate in alimentarea cu energie electrica, izolarea defectelor si limitarea
SMART Transformation pierderilor tehnice si non-tehnice, timp de raspuns redus in conectare, deconectare, reconectare, remediere deranjamente, activitati de mentenanta instalatii si, nu in
ultimul rand, cresterea gradului de eficienta energetica.

Soft skills Aptitudini personale si sociale.

Calitatea unei activitati antropice de a se desfasura fara a epuiza resursele disponibile si fara a distruge mediul, deci fara a compromite posibilitatile de satisfacere a

Sustenabilitate : N y
nevoilor generatiilor urmatoare.

REMIT Regulamentul privind integritatea si transparenta pietei angro de energie

Taxonomia UE este un sistem de clasificare care defineste ce activitati sunt durabile (,verzi”) si ofera o metodologie pentru a calcula cat de verde este cifra de afaceri,

TFEPCIneAE respectiv CAPEX si OPEX pentru o companie.

J \ Raport sustenabilitate 2023 / Anexa 2 / 79

@gﬁ{mﬁ&nm parte din @ EVRYO

Cuvant inainte | Despre Distributie Energie Oltenia | Strategia ESG | Guvernanta | Al saptelea raport de sustenabilitate | Consumatorii si utilizatorii nostri | _Angajatii nostri | Energia vine de la oameni | Grija fata de mediu | Anexa 1 | Anexa 2




	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk162867102
	RANGE!A1

