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DESPRE DISTRIBUTIE ENERGIE  STRATEGIA ESG

CUVANT
INAINTE

] GUVERNANTA AL NOUALEA RAPORT DE
OLTENIA SUSTENABILITATE

Stimati cititori,

Anul 2025 a reprezentat pentru Distributie Energie Oltenia un moment de consolidare a
angajamentului nostru fata de sustenabilitate. Nu doar prin cifrele pe care le prezentam in paginile
acestui raport (al noualea consecutiv elaborat conform Standardelor GRI), ci prin modul in care
sustenabilitatea s-a integrat in deciziile operationale, in cultura organizationala si in relatia cu
fiecare parte interesata a companiel.

DEO opereaza o retea extinsa de distributie a energiei electrice din Romania, deservind peste

1,52 milioane de utilizatori in sapte judete din sudul si sud-vestul tarii. Aceasta responsabilitate ne
determina sa privim tranzitia energetica nu ca pe o obligatie de conformitate, ci ca pe o misiune
esentiald pentru dezvoltarea regionald durabild. In 2025, am actualizat Strategia ESG 2025-2030,
introducand un pilon dedicat adaptarii la schimbarile climatice. Acesta raspunde direct la cresterea
frecventei evenimentelor meteorologice extreme care afecteaza infrastructura de distributie.

Decarbonizare si investitii verzi. Amprenta de carbon a companiei a scazut cu aproximativ 14%
fata de anul anterior, un progres concret catre obiectivul nostru Net Zero 2040. In ultimii 5 ani am
conectat la retea aproximativ 1.000 MW, dintre care 94% din surse regenerabile. in paralel, reteaua
noastra gazduieste deja peste 50.000 prosumatori, dintre acestia, peste 17.000 au fost racordati
doar in 2025. Aceste rezultate confirma rolul DEO de facilitator al unei economii energetice
descentralizate.

Investitii si aliniere la Taxonomia UE. Anul 2025 a inregistrat un volum total de cheltuieli de
capital de 6379 milioane LEl, din care 100% aliniate la Taxonomia UE. Cifra de afaceri aliniata a
atins 96,8%, iar cheltuielile operationale aliniate 88%, confirmand ca aproape intreaga activitate
a companiei corespunde criteriilor de sustenabilitate europene. Am contractat un imprumut
sindicalizat verde in valoare de 1,76 miliarde LEI pentru modernizarea retelelor. Este cea mai
ambitioasa investitie in infrastructura de distributie din istoria companiei.

Oamenii nostri si siguranta. Cei peste 1.600 de angajati ai DEO sunt resursa cea mai valoroasa
a companiei. in 2025, am adoptat Politica privind Diversitatea, Echitatea si Incluziunea (DEI),
integrata in sistemul de guvernanta corporativa. Am mentinut rata de acoperire a contractului
colectiv de munca la 100%. Totodata, am continuat investitiile in prevenire, instruire si securizarea
infrastructurii. Tot in anul 2025, am demarat proiectul Orizont 30, prin intermediul caruia ne
propunem sa construim reteaua viitorului pentru consumatorii nostri. Orizont 30 integreaza

si coordoneaza toate eforturile si initiativele noastre de aliniere la tranzitia energetica. Astfel,
asiguram o abordare unitara si strategica pentru viitorul retelei de distributie, dar si a companiel
ca intreg. Echipa Orizont 30 a dus mai departe viziunea noastra pentru reteaua din 2030 si

a prezentat-o direct Comisiei pentru Industrie si Servicii, precum si Comisiei pentru Energie,
Infrastructura Energetica si Resurse Minerale. Ideile noastre au fost apreciate si ne dau incredere
sa continuam in aceeasi directie.

UTILIZATORII NOSTRI ANGAJATII ENERGIA VINE DE LA

NOSTRI OAMENI MEDIU

Comunitate si impact social. Doar in 2025 am investit 1,48 milioane LEIl in proiecte comunitare,
de la programul Ucenic Electrician (100 de absolventi formati in parteneriat cu sapte licee tehnice/
anual) la Maratonul Olteniei (aproximativ 1.000 de participanti, organizatori si voluntari) si
campaniile sociale care au sprijinit direct peste 300 de beneficiari. Suntem constienti ca impactul
social al DEO depaseste cu mult aria retelei electrice. Rolul nostru in ecosistemul economic si
educational al Olteniei este o responsabilitate pe care ne-am asumat-o pe termen lung.

Etica si guvernanta. Am mentinut toleranta zero fata de coruptie, fara niciun incident confirmat
in 2025. Programul de instruire anticoruptie a acoperit integral managementul executiv si de mijloc
(100%) si se extinde catre intregul personal operational. Rata de acoperire a instruirii anticoruptie
pentru personalul operativ (56,9%) ramane o prioritate de extindere in 2026.

GRIJA FATA DE ANEXA1
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Anul 2025 a fost si anulin care ne-am confruntat cu provocari pe parte de GDPR. Rata de instruire 0 gospodarie cu panouri solare sau un parc fotovoltaic comunitar, va putea contribui activ la

a angajatilor cu acces la date personale a atins 50%, insa prin activitatile viitoare urmarim cresterea echilibrul energetic regional. Vom continua modernizarea infrastructurii pentru a reduce pierderile

acestui procent. Am inregistrat zero incidente GDPR, iar sistemul de avertizare ,Vorbeste Liber” tehnologice si pentru a creste rezilienta in fata fenomenelor meteorologice extreme, care in 2025

continua sa functioneze ca un canal credibil si eficient de raportare a neregulilor. au testat limitele retelei noastre.

In 2025, DEO a aderat la Eurelectric sila Camera de Comert Romano-Britanica, consolidandu-si Cu toate acestea, oamenii raman cea mai valoroasa resursa, dincolo de investitiile in infrastructura.

prezenta in dialogul energetic european si international. Vom extinde programul Ucenic Electrician, care a format deja sute de tineri din aria noastra
operationala si care ramane cel mai ambitios proiect sectorial de formare profesionala din

Servicii si tranzitie digitala. Relatia cu utilizatorii in Centrele de Relatii cu Utilizatorii Distributie distributia de energie din Romania. Vom continua sa investim in siguranta angajatilor si a

Oltenia s-a imbunatatit conform scorului Net Promoter Score tranzactional, acesta crescand cu 7 utilizatorilor nostri. Si totodats, vom ramane prezenti in comunitatile pe care le deservim, nu doar

puncte de la un semestru la altul — 48 de puncte in semestrul | 2025 si 55 de puncte in semestrul ca distribuitor de energie, ci ca partener in dezvoltarea lor.

Il 2025 (un scor de recomandare foarte bun, conform grilei de interpretare Bain & Company).

intreruperile neplanificate ale retelei au scazut cu 0,7%, iar cresterea intreruperilor planificate Vreau sa multumesc colegilor pentru activitatea depusa si reusitele aduse. Multumesc

(+27%) reflecta intensificarea programului de modernizare a retelei. Beneficiile acestuia se vor comunitatilor care ne acorda incredere, partenerilor care ne provoaca sa fim mai buni si

materializa in anii urmatori prin reducerea semnificativa a intreruperilor neplanificate. Am lansat, autoritatilor cu care ramanem in dialog pentru succesul tranzitiei energetice. Sustenabilitatea,

de asemenea, platforma https://proactivcuenergia.ro/ dedicata educatiei utilizatorilor privind pentru DEO, nu este doar un capitol al unui raport. Este felul in care alegem sa facem lucrurile, zi

consumul sustenabil si echilibrul retelei. de zi, in fiecare colt al Olteniei in care reteaua noastra duce energie.

Ce ne propunem in continuare? Sa transformam fiecare investitie in retea intr-un pas concret

catre o regiune mai rezilienta si mai conectata la economia verde. in urmatorii ani, vom extinde

capacitatea retelei de a integra energie din surse distribuite. Astfel, fiecare prosumator, fie el Ondrej Safar,
CEO si Presedinte al Directoratului
Distributie Energie Oltenia
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Cuprins

Prezentul capitol ofera o imagine de ansamblu a organizatiei Distributie Energie Oltenia S.A.
(DEO), incluzand profilul organizational, lantul valoric, performanta economica, prezenta pe piata,
impacturile economice indirecte si practicile de achizitie responsabila.

Profilul organizatiei Prezenta pe piata
GRI 2-1 Detalii organizationale GRI 3-3 Abordare de management
GRI 2-2 Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate a organizatiei GRI202-2 Proportia managementului superior angajat din comunitatea locala
GRI 2-3 Perioada de raportare, frecventa si punctul de contact
Impacturi economice indirecte
Conducerea executiva a DEO (la data raportului) GRI 3-3 Abordare de management
GRI 2-9 Structura si compozitia guvernantei GRI203-1  Investitii in infrastructura si servicii sprijinite

GRI 203-2 Impacturi economice indirecte semnificative
Conturile utilizatorilor si infrastructura
EU3 Numarul conturilor pentru clienti rezidentiali, industriali, institutionali si comerciali Practici de achizitie responsabila
EU4 Lungimea liniilor de transport si de distributie a energiei electrice aeriene si subterane GRI204-1  Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali
in functie de regimul de reglementare
Evaluarea furnizorilor pe criterii de mediu

Lantul valoric GRI308-1  Furnizori noi care au fost evaluati folosind criterii de mediu
GRI 2-6 Activitati, lant valoric si alte relatii de afaceri GRI308-2 Impacturi negative asupra mediului in lantul de aprovizionare si actiuni intreprinse
Performanta economica Evaluarea furnizorilor pe criterii sociale
GRI 3-3 Abordare de management GRI'414-1  Furnizori noi care au fost evaluati folosind criterii sociale
GRI 201-1  Valoare economica directa generata si distribuita GRI 414-2  Impacturi sociale negative in lantul de aprovizionare si actiuni intreprinse
GRI 2-4 Modificari fata de raportarea precedenta
GRI201-4  Asistenta financiara primita de la guvern Angajati: sinteza
GRI 2-7 Angajati
Contributii fiscale GRI 2-8 Lucratori care nu sunt angajati

GRI 207-1  Abordarea fiscala

GRI207-2  Guvernanta fiscalg, controlul si gestionarea riscurilor

GRI 207-3  Implicarea partilor interesate si gestionarea preocuparilor fiscale
GRI 207-4 Raportarea tara cu tara
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Profilul organizatiei
Detalii organizationale
Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate a organizatiei

Perioada de raportare, frecventa si punctul de contact

Distributie Energie Oltenia S.A. (DEO) este operatorul de distributie a energiei electrice care deserveste
sudul si sud-vestul Romaniei, acoperind sapte judete: Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Teleorman si
Valcea. Din 2017, Distributie Energie Oltenia este succesorul legal al CEZ Distributie S.A., care in 2007
a achizitionat Electrica Oltenia.

Din 2021, DEO este detinuta de Macquarie Asset Management (MAM) prin intermediul societatilor Felix
Distribution Holdings S.R.L. si Felix Distribution Investments S.a r.l, fiind parte a grupului Macquarie
(Australia).

Raportul de sustenabilitate acopera exercitiul financiar 1 ianuarie - 31 decembrie 2025, cu data de
referinta pentru datele de stoc: 31decembrie 2025. Frecventa de raportare este anualg, iar prezentul
raport este elaborat in conformitate cu standardele GRI 2021 si vizeaza exclusiv rezultatele obtinute
de Distributie Energie Oltenia S.A.

B Sediu social: Calea Severinului, nr. 97, parter si etajele 2-4, Craiova, Dolj, Romania

B Forma juridica: Societate pe actiuni (S.A.) de tip dualist cu capital integral privat. Sistem de
administrare dualist: Directorat (executiv) si Consiliu de Supraveghere.

B Cod unic de inregistrare: 14491102
B Numar de inmatriculare ONRC: J2002000148168

B Capital social subscris si varsat: 592.929.558,01 LEl

Structura actionariatului:

B Felix Distribution Holdings S.R.L. (CUI 43036121, J2020011447409, sediul in Bucuresti), entitate
detinuta de Macquarie Asset Management (MAM), parte a Macquarie Group Limited (Australig,
ASX: MQG): 95,999999986019% din actiuni;

m Felix Distribution Investments S.ar.l. (nr.inreg. B246540, Luxemburg): 0,000001013981% din actiuni.

ANGAJATII ENERGIA VINE DE LA GRIJA FATA DE
NOSTRI OAMENI MEDIU

UTILIZATORII NOSTRI ANEXA1

Conducerea executiva a DEO (la data raportului)

Structura si compozitia guvernantei

Conform actului constitutiv al DEO, Directoratul este format din 3 membri:
B Ondrej Safar, Chief Executive Officer (CEO) si Presedinte al Directoratului
B |on-Eugen Butoarcg, Chief Operating Officer (COO) si Membru al Directoratului

B Dragos-Mihail Barbulescu, Chief Financial Officer (CFO) si Membru al Directoratului

Echipa executiva extinsa include si urmatorii directori de divizie:
® Chief Regulatory Officer (CRO)

B Chief Transformation Officer (CTO)

B Chief Administration Officer (CAO)

Conturile utilizatorilor si infrastructura

Numarul conturilor pentru clienti rezidentiali, industriali, institutionali si comerciali

La 31 decembrie 2025, DEO deservea 1.528.676 de utilizatori conectati la reteaua de distributie,
din care 1.431.675 rezidentiali (93,7%) si 97.001 non-rezidentiali (6,3%, incluzand segmentele
industrial, comercial siinstitutional). Baza de prosumatoria ajunsla 52.560, din care 17.417 racordati
pe parcursul anului 2025. Defalcarea detaliata pe cateqgorii de utilizatori si date suplimentare

privind accesul la energie sunt prezentate in Capitolul 5, Tabel 5.7 (EU3, EU26).

Lungimea liniilor de transport si de distributie a energiei electrice aeriene si subterane in
functie de regimul de reglementare

Tabel 1.1 Lungimea liniilor de distributie

2025 2024 Variatie
Retea IT (110 kV) - LEA [km] 5.361 5.361 0%
Retea IT (110 kV) - LES [km] 38 38 0%
Retea MT (20 kV) - LEA [km] 19177 19178 =0%
Retea MT (20 kV) - LES [km] 2.743 2.628 +4,4%
Retea JT (0,4 kV) - LEA [km] 23.476 23.412 +0,3%
Retea JT (0,4 kV) - LES [km] 5.671 5.553 +2,1%
Total retea [km] 56.466 56.170 +0,5%
Posturi de transformare (PT) 10.718 10.646 +0,7%
Statii de transformare (IT/MT) 144 144 0%

Raport sustenabilitate 2025
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Reteaua de distributie a DEO totalizeaza peste 56.400 km de linii electrice la nivelul anului 2025, cu
0 crestere marginala fata de anul precedent, reflectand in principal extinderea segmentelor de cablu
subteran (+4,4% pe medie tensiune si +2,1% pe joasa tensiune), in linie cu strategia de trecere la
retele subterane care ofera rezilienta superioara la fenomene meteorologice extreme - un element
esential al adaptarii la schimbarile climatice.

Lantul valoric

Activitati, lant valoric si alte relatii de afaceri
DEO opereaza in sectorul de distributie a energiei electrice, activitate reglementata de ANRE. Lantul
valoric al companiei se articuleaza pe trei axe principale:

B infrastructura de retea (constructie, operare si mentenanta a liniilor de distributie si statiilor de
transformare);

B servicii de racordare si bransare (conectarea utilizatorilor noi la retea);

B servicii suport (citire contoare, facturare).

Principalii parteneri din lantul valoric includ:

M furnizorii de echipamente electrice;

B firmele de constructii si montaj;

B contractorii de mentenanta a retelei;

B furnizorii de energie pentru acoperirea pierderilor de retea.

Relatiile cu acesti parteneri sunt guvernate de proceduri de achizitie reglementate (Legea 99/2016
privind achizitille sectoriale), cu evaluare sistematica pe criterii de mediu si sociale.

DEO deserveste 1528.676 de utilizatori (consumatori racordati,) in cele sapte judete din sudul si
sud-vestul tarii. Activitatea principala consta in distributia energiei electrice de la punctele de preluare
din reteaua de transport (Transelectrica) catre consumatorii finali, prin intermediul retelei proprii de
distributie (peste 56.400 km de linii electrice).

Lantul de aprovizionare al DEO in 2025 a cuprins 446 de furnizori activi, din care 441 (98,88%) cu
sediul in Romania si 5 furnizori internationali. Valoarea totala a achizitiilor a fost de 1.999.497.309 LE|,
din care 1.996.457.470 LEl (99,85%) de la furnizori locali/nationali. Achizitiile sunt realizate conform
Legii 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu evaluare sistematica pe criterii de mediu (ISO 14001 sau
echivalent) si sociale (SSM). Principalele categorii de achizitii includ:

B echipamente de retea (transformatoare, cabluri, celule MT);

B servicii de constructii-montaj, mentenanta si reparatii;

B energie electrica pentru acoperirea pierderilor tehnice si comerciale;
L]

servicii IT si digitalizare.

GRIJA FATA DE
MEDIU

ANGAJATII
NOSTRI

ENERGIA VINE DE LA
OAMENI

UTILIZATORII NOSTRI

Performanta economica (M)

Abordare de management

DEO gestioneaza performanta economica prin planificarea si monitorizarea riguroasa a veniturilor,
costurilor si investitiilor, sub supravegherea directa a Directoratului si a Consiliului de Supraveghere.
Cadrul de management include raportari financiare periodice conform standardelor contabile
romanesti, un programinvestitional pe termen lung orientat spre modernizarea retelei de distributie Si
digitalizare, precum si mecanisme de control intern aplicate tuturor fluxurilor financiare. Performanta
economica este evaluata anual prin expunerile GRI 201-1 (valoare economica generata si distribuita)
si GRI 201-4 (asistenta financiara din surse publice), cu reconcilierea integrala a datelor din evidenta
contabila.

Valoare economica directa generata si distribuita

Performanta economica a DEO in exercitiul financiar 2025 confirma traiectoria de crestere solida a
veniturilor, sustinuta de investitii majore in modernizarea retelei

Tabel 1.2 Performanta economica DEO 2025 (Sumele sunt exprimate in LEIl)

ANEXA1

Expuneri GRI 201-1 2025 2024 2023 2022

Valoare economica directa generata 1.786.544.513 | 1.718.745.235 1.635.935.496 1.592117.822
Valoare economica distribuitg, din care: 2198.079949 | 1.791.827.447 1.260.494.183 1197.337.805
Cheltuieli operationale ' 655.539.199 609.559.717 643.585.212 | 924.516.064
Salarii si beneficii angajati 276.895.017 223.809.512 198.035.095| 165.609.028
Subtotal cheltuieli + salarii 932.434.216 | 833.369.229 841.620.307 | 1.090.125.092
Plati catre furnizorii de capital 953421276 | 649538777 194.876.639 0
din care: dobanzi de finantare 51.459.774 29.538.775 27.625.293 0
din care: dividende 901961502 | 505.904.910 167.251.346 0
Plati catre stat 310.833.998 307.629.930 222.769.790 106.784.625
Investitii comunitare * 1.390.459 1.289.511 1.227.447 428.088
Valoare economica retinuta (-411.535.436) | (-73.082.212) 375.441.313 394.780.017

Modificari fata de raportarea precedenta

'Incepand cu prezentul raport, DEO a revizuit retroactiv intreaga serie istorica GRI 201-1, utilizand exclusiv datele din evidenta contabild. Aceasta abordare
asigura coerenta interna si comparabilitatea directa intre exercitii, in conformitate cu principiul coerentei din GRI1(2027, sectiunea 3). Cheltuielile salariale
sunt prezentate separat de cheltuielile operationale pentru toti anii raportati; subtotalul ,Cheltuieli + Salarii” reprezinta componenta comparabila cu
linia ,Cheltuieli operationale” din rapoartele anterioare. Baza de calcul a veniturilor este ,Venituri totale din exploatare” (conform balantei contabile),
incluzand, pe langa cifra de afaceri, si alte venituri operationale (subventii ANRE, venituri din compensari, alte venituri din exploatare).

¢ Investitille comunitare (1.390.459 LEl in 2025) reflecta platile efective inregistrate la 31.12.2025. Capitolul 7 (Tabel 7.1, GRI 413-1) raporteaza bugetele
contractate/alocate (1.479.800 LEI). Linia ,Contributii la bugetul de stat” include contributiile sociale platite de angajator si redeventele, conform
metodologiei GRI 207-4 (detaliate in Tabel 1.3).

Veniturile totale din exploatare au crescut cu 3,9% fata de 2024, atingand 1,787 miliarde LEl (de la
1,719 miliarde LEI in 2024). Costul salarial a inregistrat o crestere de 23,7%, reflectand atat majorarile
salariale negociate prin contractul colectiv de muncd, cat si consolidarea echipelor tehnice. Incepand
cu prezentul raport, Tabelul 1.2 este construit integral pe baza datelor din evidenta contabilg, cu
recalcularea retroactiva a seriei istorice 2022, 2023 si 2024. Aceasta decizie metodologica raspunde
cerintelor GRI201-1privind prezentarea coerenta sigranulara a valoriieconomice, precum si principiului
coerentei din GRI 1 (2021, sectiunea 3), care prevede ca modificarile metodologice sa fie aplicate
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retroactiv pentru a permite comparabilitatea. Diferentele fata de valorile publicate in Raportul de
Sustenabilitate 2024 (pag. 40) se datoreaza utilizarii unei baze de venituri mai largi (veniturile totale
din exploatare, incluzand subventii ANRE si alte venituri operationale, fata de cifra de afaceri utilizata
anterior), dezagregarii cheltuielilor salariale din cheltuielile operationale pentru toti anii si includerii
contributiilor sociale platite de angajator in linia contributiilor fiscale. DEO va asigura comparabilitatea
directa de la un exercitiu la altul in rapoartele viitoare.

Separat de valoarea economica distribuita conform GRI 201-1, DEO a realizat investitii de capital (CapEx)
de 6379 milioane LEIin 2025 (+40,2% fata de 2024), reflectand programul accelerat de modernizare
a retelei si de digitalizare a infrastructurii. Cifra include atat investitii din surse proprii, cat si din surse
atrase (fonduri nerambursabile). CapEx-ul nu este inclus in calculul valorii economice distribuite,
deoarece standardul GRI 201-1trateaza investitiile de capital ca flux de bilant, nu ca distributie curenta
de valoare.

Figura 1.1. Distributia valorii economice generate, 2025 vs 2024

@ 2025 2024

Venituri totale 1.786.544 513 LEI

1.718.745.235 LEI

Plati catre furnizorii de capital 953.421.276 LEI
649.538.777 LEI

655.539.199 LEI

Costuri operationale

609.559.717 LEI

Salarii si beneficii angajati 276.895.017 LEI

223.809.512 LEI

Plati catre stat 310.833.998 LEI

307.629.930 LEI

Investitii comunitare | 1.390.459 LEI

AN
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Asistenta financiara primita de la guvern

Tabelul de mai jos prezinta portofoliul integral al proiectelor de investitii active cu finantare din
surse atrase, indiferent de stadiul de implementare sau de existenta unor incasari efective in anul
de raportare. Aceasta abordare, consecventa cu cea adoptata in rapoartele de sustenabilitate
anterioare ale DEO, asigura transparenta si comparabilitatea interanuala a informatiilor privind
asistenta financiara primita de la guvern (GRI 201-4).:

Tabel 1.3 Proiecte cu finantare din surse atrase, in derulare in 2025

Suma incasata
in 2025 in baza

Valoarea totala
nerambursabila

Nr / data contract

Finantator Denumire proiect . stabilita prin cererilor de
' de finantare :
’ contractul de rambursare si
finantare prefinantare
Cresterea eficientei energetice si a
- . . |gradului de siguranta in exploatare a
Ministerul Energiei, . AL . _
retelei de distributie din mun. Targu Jiy,
Fondul pentru rin modernizarea, trecerea instalatiilor
Modernizare, P , ! . . 27/2811.2023 81.515.802,74 LEl 42.454.740,82 LE
: si echipamentelor ce functioneaza
Program cheie 3 i : de 6 k S
(FM) a tenslunga e 6kV la.o tensiune
superioara de 20 kV si integrarea acestor
: g
echipamente in SCADA
,;/‘Olgldsﬁruérst?ﬁrﬁ/:ce)'_' Extindere retea electrica de distributie
Ji P publica in orasul Horezu, zona Varful lui 28/2811.2023 3747198738 LEI 3.840.729,93 LEl
dernizare, Program 7 = -
: Roman, Izvoarele Pltesei, judetul Valcea
cheie 3 (FM) ' '
Ministerul Energiei,
Fondul pentru Cresterea eficientei energetice si a calitatii
Modernizare, energiei furnizate clientilor din zona 32/2811.2023 36.495.385,84 LEI 10.131.827,98 LEI
Program cheie 3 Butoiesti
(FM)
Ministerul Energiei,
Fondul pentru Modernizarea statiei de transformare
Modernizare, 110/20/10 kV Dabuleni, oras Dabuleni, 55/14.02.2024 50.365.689,39 LEl | 13.000.000,00 LEl
Program cheie 3 judetul Dolj
(FM)
Ministerul Energiei,
Fondul pentru Modernizare si integrare in SCADA a sta-
Modernizare, tiei de transformare 110/20 kV Dragasani, 56/14.02.2024 45184.897,42 LEI | 10.000.000,00 LEI
Program cheie 3 orasul Dragasani, judetul Valcea
(FM)
Extinderea retelelor electrice de distributie
Mini . . |de joasa tensiune din comunele Simian
inisterul Energiel, | . A4 . T )
si Obarsia Closani si cresterea eficientei
ol el energetice si a calitatii energiei distribuite
Modernizare, =g 0 I, 9 . 58/14.02.2024 37.685.806,44 LEI 11.000.000,00 LEl
: clientilor, prin modernizarea posturilor de
Program cheie 3 ¢ lei de i0ass ;
(FM) transformare, a retelei de joasa tensiune
si @ bransamentelor aferente comunei
Simian, judetul Mehedinti
Ministerul Energiei,
Fondul pentru Modernizare si introducere in SCADA
Modernizare, a statiei de transformare 110/20 kV 59/14.02.2024 59.048.967,73 LEl 0
Program cheie 3 Rogojelu, comuna Rogojely, judetul Gorj
(FM)
Ministerul
Investitiilor .
M. Implementarea unui sistem avansat
Si Proiectelor g Lactivel el
Europene e m_an'age_ment a a;tlve or rete elor
. de distributie (AMS) si monitorizarea
Autoritatea de ' 7
M consumatorilor, preponderent casnici, de 739/24.11.2021 6018017751 LE 0
anagement o electrics d i de statia d
entru Programul energie electrica deserviti de statia de
P : transformare 110/20 kV Cazanesti, judetul
Operational Va ' '
' alcea
Infrastructura Mare
(AM-PQOIM)
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Finantator

Ministerul
Investitiilor

si Proiectelor
Europene,
Autoritatea de
Management
pentru Programul
Operational
Infrastructura Mare
(AM-POIM)

Ministerul
Investitiilor

si Proiectelor
Europene,
Autoritatea de
Management
pentru Programul
Operational
Infrastructura Mare
(AM-PQIM)

Ministerul Investi-
tiilor si Proiectelor
Europene, Autori-
tatea de Manage-
ment pentru Pro-
gramul Operational
Infrastructura Mare
(AM-POIM)

Norway Grants
2014-2021

Ministerul Investi-
tiilor si Proiectelor
Europene, Autori-
tatea de Manage-
ment pentru Pro-
gramul Operational
Infrastructura Mare
(AM-POIM)

Iin 2025, DEO a avut in derulare 13 proiecte de investitii cu finantare din surse atrase, fata de 10 proiecte
raportate in 2024. Sursele de finantare includ Fondul pentru Modernizare (7 proiecte), Programul
Operational Infrastructura Mare (5 proiecte) si Norway Grants (1 proiect). Suma totala incasata in 2025
a fost de 90,4 milioane LEl, integral din Fondul pentru Modernizare, pe baza cererilor de rambursare
si prefinantare. Restul proiectelor (POIM si Norway Grants) nu au generat incasari in perioada de

raportare.

Nota metodologica (GRI 201-2): Implicatiile financiare si alte riscuri si oportunitati generate de schimbarile climatice
sunt analizate detaliat in Capitolul 2 (inclusiv analiza pe baza scenariilor IPCC si IEA) si in Capitolul 8 (analiza

STRATEGIA ESG

Denumire proiect

Modernizare RED si crestere capacitate
de distributie statie de transformare
110/20 kV Caracal Vest, pentru evacuarea
energiei electrice produse de CEF-uri

Modernizare statie de transformare
110/20/6 kV Podari, localitatea Podari,
judetul Dalj, in vederea cresterii gradului
de siguranta in alimentarea cu energie
electrica a consumatorilor si asigurarii
conditiilor tehnice de preluare a energiei
produse din surse regenerabile

Modernizare statie de transformare
110/20/6 kV Ocolna, localitatea Dabuleni,
judetul Dolj, in vederea cresterii gradului
de siguranta in alimentarea cu energie
electrica a consumatorilor si asigurarii
conditiilor tehnice de preluare a energiei
produse din surse regenerabile

Photovoltaic System PROJECT for Own
Consumption in Barbatesti and Bals
Transformer Stations

Implementarea unui sistem avansat de
management al distributiei (ADMS) si
monitorizarea si optimizarea consumurilor
energetice intr-o zona omogena de
consumatori preponderent casnici de
energie electrica, situata in zona punctului
de exploatare municipal Pitesti, judetul
Arges

GUVERNANTA

Nr / data contract

de finantare

825/12.01.2022

1642/02.08.2022

1697/13.09.2022

2021/330663

629/15.10.2021

AL NOUALEA RAPORT DE
SUSTENABILITATE

Valoarea totala
nerambursabila
stabilita prin
contractul de
finantare

26.501.867,66 LEI

15.214.278,19 LEI

17.596.921,47 LEI

745.772 euro

63.845.835,97 LEI

Suma incasata
in 2025 in baza
cererilor de
rambursare si
prefinantare

riscurilor climatice fizice si de tranzitie). Paginile corespunzatoare sunt indicate in GRI Content Index, Anexa 1.

GRIJA FATA DE
MEDIU

ANGAJATII
NOSTRI

ENERGIA VINE DE LA
OAMENI

UTILIZATORII NOSTRI

Contributii fiscale

r

DEO gestioneaza impozitarea printr-un cadru de guvernanta fiscala integrat, care asigura
conformitatea cu legislatia fiscala aplicabilg, transparenta contributiilor la bugetul de stat siraportarea
integrala a impozitelor datorate si platite. Supravegherea aspectelor fiscale este coordonata de
Directia Financiara Operationala, cu aprobare la nivel de Directorat si Consiliul de Supraveghere.

Tabel 1.4 Impozitare DEO 2025

Tip contributie 2025 (LEI) % din total
Impozit pe profit 72.642.259 23,4%
TVA 103187124 33,2%
Contributii sociale 112.288.509 36,1%
Impozite si taxe locale 5.704.566 1,8%
Alte taxe si contributii 17.011.540 5,5%
TOTAL contributii buget stat 310.833.998 100%

DEO a contribuit cu 310,8 milioane LEl la bugetul de stat in 2025, structura fiind dominata de
contributiile sociale (36,1%) si TVA (33,2%). Profitul brut inainte de impozitare a fost de 250,7 milioane
LEI, iar impozitul pe profit datorat pentru anul de referinta a fost de 63,6 milioane LEl (rata efectiva
de impozitare de 25,4%, calculata ca impozit datorat / profit brut). Impozitul pe profit platit efectiv
in cursul anului 2025 a fost de 72,6 milioane LEl, diferenta fata de suma datorata este explicata prin
reconcilierea GRI 207-4 de mai jos.

Cu o contributie fiscala de 310,8 milioane LEIl, DEO se consolideaza ca unul dintre cei mai importanti
contribuabili bugetari si integratori economici din regiunea Oltenia.

Figura 1.2. Structura contributiilor fiscale DEO 2025

\

310,8

Nota de reconciliere (GRI 207-4): Impozitul pe profit
platit efectiv in cursul anului 2025 a fost de 72,6
milioane LEI (raportat in Tabelul 1.3 de mai sus), fata
de impozitul datorat de 63,6 milioane LEl. Diferenta
de 9,03 milioane LEl este justificata integral prin trei
elemente: (a) plata in exercitiul curent a impozitului
datorat la 1ianuarie 2025: 7,84 mil. LEIl; (b) diferente de
reqularizare intre impozitul datorat si cel platit pentru
trimestrele I-lll: 0,22 mil. LEl; (¢) impozit pe profit
conform Raportului de Inspectie Fiscala (RIF): 0,96
mil. LEl. Total reconciliere: 784 + 0,22 + 0,96 = 9,02
mil. LEI (diferenta reziduala de 0,01 mil. LEI provine din
rotunjirea sumei datorate la 63,6 mil. LEI). Ambele cifre
sunt corecte si reflecta concepte financiare distincte
cerute de standardul GRI 207-4.

. Impozit profit
72.642.259 LEI (23,4%)

B ra

103.187.124 LEI (33,2%)

. Contributii sociale
112.288.509 LEI (36,1%)

milioane LEI

. Impozite locale
5.704.566 LEI (1,8%)

Alte taxe
17.011.540 LEI (5,5%)
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GRI 207-1

GRI 207-2

GRI 207-3

GRI 207-4

GRI 3-3
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DI SN O [ S[S{c[ STRATEGIA ESG
OLTENIA

AL NOUALEA RAPORT DE
SUSTENABILITATE

GUVERNANTA

Abordarea fiscala

Abordarea fiscala

DEO opereaza exclusiv pe teritoriul Romaniei siisiasuma rolul de contribuabil responsabil in regiunea
de sud si sud-vest a tarii. Strategia fiscala a companiei este aliniata principiilor de transparenta,
conformitate si buna guvernanta, urmarind respectarea integrala a legislatiei fiscale aplicabile.
Supravegherea aspectelor fiscale este coordonata de Directia Financiara Operationalg, iar strategia
fiscala este aprobata la nivel de Directorat si Consiliul de Supraveghere.

Guvernanta fiscala, controlul si gestionarea riscurilor

Guvernanta fiscala, controlul si gestionarea riscurilor

Cadrul de control fiscal al DEO se bazeaza pe: segregarea sarcinilor (declaratiile fiscale sunt pregatite
si verificate de persoane diferite), sisteme IT integrate (implementarea automata a legislatiei fiscale
in vigoare), consultanta externa (utilizarea de consultanti fiscali externi pentru situatii complexe) i
conformitate integrala (in 2025, nu au fost semnalate incalcari ale legislatiei fiscale).

Implicarea partilor interesate si gestionarea preocuparilor fiscale

DEO participa activ in grupurile de lucru privind politicile fiscale din cadrul ACUE si AmCham, contribuind
la dialogul cu autoritatile pe teme de reglementare si fiscalitate in sectorul energetic.

Raportarea tara cu tara

DEO opereaza exclusiv pe teritoriuluneisingure jurisdictii fiscale (Romania) sinu detine filiale, sucursale
sau sedii permanentein alte tari. In consecinta, raportarea pe tari conform GRI 207-4 acoperd Romania
ca unica jurisdictie. Datele cantitative sunt prezentate in Tabelul 1.4, iar reconcilierea intre impozitul
datorat si cel platit este detaliata in nota aferenta.

B Numar total salariati: 1.656 (conform datelor raportate catre autoritatile fiscale). Cifra include si
contractele suspendate (concediu de maternitate/paternitate, concediu fard plata), in timp ce
efectivul GRI 2-7 (1.632 efectiv total la 31.12.2025) reflecta doar angajatii activi la data de referinta.
Diferenta de 24 de persoane provine din metodologia distincta de raportare (2021): baza fiscala
include totalul contractelor de munca in vigoare, indiferent de statusul activ/suspendat.

B Profit inainte de impozitare: 250.679.528 LE|

Prezenta pe piata (M)
Abordare de management

Prezenta DEO pe piata muncii regionala este gestionata printr-o politica de remunerare echitabilg,
ancorata in contractul colectiv de munca si completata de beneficii sociale. Compania urmareste
mentinerea competitivitatii salariale si recrutarea preferentiala din comunitatile locale de operare,
contribuind astfel la stabilitatea economica si sociala a regiunii Oltenia.

UTILIZATORII NOSTRI ANGAJATII ENERGIA VINE DE LA GRIJA FATA DE ANEXA 1
NOSTRI OAMENI MEDIU
Proportia managementului superior angajat din comunitatea locala

Lanivelulanului2025,DEOC avea140 de manageride nivelsuperior, toti (100%) recrutatidin comunitatea
locala. Structura:

B Directorat: 3 persoane;
B Top Management: 17 persoane;

B Middle Management: 120 persoane.

Definitia de “comunitate locala” utilizata este cea a resedintei in judetele de operare ale DEO.

Impacturi economice indirecte (M)

Abordare de management

DEO genereaza impacturi economice indirecte semnificative prin programul investitional de
modernizare si extindere a retelei de distributie, prin achizitiile de la furnizori locali si prin facilitarea
racordarii prosumatorilor de energie regenerabila. Gestionarea acestor impacturi se realizeaza
prin planificarea investitionala pe termen lung, monitorizarea efectelor de antrenare economica in
regiunile de operare si evaluarea periodica a accesibilitatii serviciilor de distributie pentru comunitatile
deservite.

Investitii in infrastructura si servicii sprijinite
Impacturi economice indirecte semnificative

DEO genereaza impacturi economice indirecte semnificative in aria in care isi desfasoara activitatea,
atat prin programul investitional (CapEx de 6379 milioane LEl in 2025, reprezentand o crestere de
40,2% fata de anul precedent), cat si prin efectul de antrenare al achizitiilor locale (1,996 miliarde LEl,
adica 98,88% din total achizitii).

Investitiile in extinderea si modernizarea retelei contribuie la dezvoltarea economica a zonelor rurale,
facilitarea accesului la energie pentru comunitatile izolate si crearea de conditii pentru racordarea
prosumatorilor de energie regenerabila.

La finalul anului 2025, reteaua DEO deserveste 1.528.676 de utilizatori (conform bazei comerciale), din
care 52.560 de prosumatori fotovoltaici conectati in total (17.417 au fost racordati doar pe parcursul
anului 2025, adaugand o capacitate noua de 19793 MW si 108,88 MW stocare). Contributia indirecta
a DEO la tranzitia energetica - conform art. 42 din Legea 123/2012 privind separarea activitatilor - se
cuantifica prin 526 de avize tehnice de racordare (ATR) emise pentru producatori PV/eoliene (1.325 MW
capacitate solicitata) si 334 ATR pentru statii de incarcare EV (54,077 MW). Investitiile dedicate intaririi
retelei pentru absorbtia productiei distribuite si a infrastructurii EV au totalizat 56,022 milioane LEI.
Cheltuielile de capital (CapEx) recunoscute financiar au fost de 6379 milioane LEl, din care punerile in
functiune (PIF) au totalizat 453,887 mil. LEI.

Raport sustenabilitate 2025
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INAINTE OLTENIA SUSTENABILITATE NOSTRI OAMENI MEDIU
Practici de achizitie responsabilé Figura 1.3. Originea achizitiilor DEO 2025
. v . . . ey o v . . . f‘_ _ r—
DEO gestioneaza practicile de achizitie responsabila printr-un sistem integrat de procurement
sectorial, in conformitate cu Legea 99/2016, care include cerinte obligatorii de evaluare ESG pentru
toti furnizorii noi. Criteriile de calificare includ certificare ISO 14001 sau echivalent (criterii de mediu), 441 5 446
respec.taurea leQISlatle.l de. Sanat_ate sl.svecurlta’.te “_—] munca (crlterllusE)C|ale? ?! .semna.lr.ea COd‘?'U' d? Furnizori Locali / Nationali Furnizori Internationali Total Furnizori Activi
Conduita pentru Furnizori (criterii de etica). Monitorizarea conformitatii furnizorilor activi se realizeaza 98.88% din total 1,12% din total Valoare totala achizitii:
pe durata contractuala, cu mecanisme de penalizare si reziliere in caz de neconformitate. valoare achizitii: furnizori UE pentru 1.999.497.309 LEI
1.996.457.470 LEI echipamente specializate
GRI204-1  Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali ~ 7 7N g
4 )
Anul 2025 confirmd performanta remarcabild a DEO in gestionarea responsabild a lantului de Furnizori noi evaluati in 2025
aprovizionare: o ratd de 100% de evaluare a furnizorilor noi pe criterii ESG, zero incidente de mediu 119 furnizori
sau sociale in lantul de aprovizionare si zero relatii comerciale incheiate din motive de neconformitate Evaluati pe criterii de mediu g,i sociale (GRI 308-1, 414-1)
- rezultatul unui sistem de procurement integrat, in care cerintele I1SO 14001/sau echivalent si SSM . 119 (100%) y
sunt conditii eliminatorii de calificare.
DEO aplica un regim riguros de achizitie sectorialg, in conformitate cu Legea 99/2016 si cu standardele
interne de evaluare ESG a furnizorilor. Toate specificatiile tehnice includ cerinte obligatorii privind Evaluarea furnizorilor pe criteril de mediu
protectia mediului (certificare I1SO 14001 sau echivalent) si respectarea legislatiei de sanatate si
securitate in munca. Evaluarea de mediu a furnizorilor este integrata in cadrul achizitiilor sectoriale (Legea 99/2016).
Specificatiile de achizitie includ cerinte de conformitate cu legislatia de mediu, iar furnizorii noi sunt
Tabel 1.5 Achizitiile DEO pe categorii de furnizori evaluati pe criterii ESG, inclusiv 1SO 14001 acolo unde este aplicabil.
Valoare totala achizitii (LEI) 1.999.497.309 Conform Legii 99/2016
Achizitii furnizori locali/nationali (LEI) 1.996.457.470 99,85% din valoarea totala E l f . .l . . .o d d.
Proportie furnizori locali (%) 98,88% Definitie: sediu in Romania vaiuarea turnizoriior nol pe criterii de mediu
- izori activi ificati T : : e : GRI 308-1
Numar total furnizori activi 446 Calificati conform procedurii interne Furnizori noi care au fost evaluati folosind criterii de mediu
Numar furnizori locali/nationali 441 98,88% din total furnizori GRI 308-2
Proportia de 98,88% a achizitillor de la furnizori nationali reflecta atat specificul pietei sectoriale Impacturi negative asupra mediului in lantul de aprovizionare si actiuniintreprinse
(echipamente de retea, lucrari de constructii-montaj), cat siangajamentul DEO de a sustine economia Tabel 1.6 Evaluarea de mediu a furnizorilor
locala. Valoarea totala a achizitiilor depaseste 2 miliarde LEl, subliniind rolul de integrator economic al
companiei i regiune
Furnizori noi in 2025 (nr.) 19
Evaluati pe criterii de mediu (nr.) 19
Proportie evaluati (%) 100%
Furnizori cu impact negativ identificat 0
Relatii incheiate din motive de mediu 0
Toate specificatile de achizitie ale DEO includ cerinte obligatorii privind indeplinirea cerintelor de
mediu, dovedita prin detinerea unui certificat ISO 14001 sau echivalent. Comisia de evaluare verifica
aceste cerinte, doar operatorii economici conformi fiind calificati.
Pentru achizitia de energie electrica, DEO a utilizat criteriul ,cel mai bun raport calitate-pret”, unul
dintre factorii de evaluare fiind ponderea energiei din surse regenerabile, cu punctaj suplimentar
pentru ofertantii care au propus o pondere cat mai apropiata de 100%.
In anul 2025 nu au fost inregistrate incidente sau reclamatii privind activitatea de achizitii.
—y ) DISTRIBUTIE parte din
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Evaluarea furnizorilor pe criterii sociale

Evaluarea sociala a furnizorilor este gestionata prin procedura integrata de achizitii. Criteriile sociale
includ conformitatea cu legislatia muncii, cerinte I1SO 45001 si respectarea drepturilor lucratorilor,
aplicate tuturor furnizorilor noi.

Evaluarea furnizorilor noi pe criterii sociale
Furnizori noi care au fost evaluati folosind criterii sociale
Impacturi sociale negative in lantul de aprovizionare si actiuni intreprinse

Tabel 1.7 Evaluarea sociala a furnizorilor

Valoare 2025

Furnizori noi in 2025 (nr.) 19

Evaluati pe criterii sociale (nr.) 19
Proportie evaluati (%) 100%

Furnizori cu impact social negativ identificat 0

Relatii incheiate din motive sociale 0

Toate spedcificatiile de achizitie includ cerinte SSM obligatorii, iar contractorii sunt obligati sa transmita
in termen de 10 zile de la semnarea contractului: metodologia de lucru, evaluarea nivelului de risc,
conventiile de lucrari si macheta de raportare |lunara a statisticilor de siguranta. Nerespectarea
legislatiei SSM atrage penalitati, suspendarea lucrarilor sau rezilierea contractului.

Angajati: sinteza

4

Angajati

La 31 decembrie 2025, DEO avea un efectiv de 1.632 de angajati (efectiv total), din care 79,8% barbati
si 20,2% femei. Structura reflecta specificul tehnic al sectorului de distributie a energiei electrice,
cu preponderenta a personalului operativ masculin. Totusi, DEO monitorizeaza activ indicatorii de
diversitate de gen si implementeaza politici de recrutare echitabila (detalii privind aceste initiative se
regasesc in Capitolul 6).

UTILIZATORII NOSTRI ANGAJATII ENERGIA VINE DE LA GRIJA FA'[A DE ANEXA1
NOSTRI OAMENI MEDIU
Figura 1.4. Structura fortei de munca DEO la 31.12.2025
Distributie pe Gen
e ' N
Tip Contract Program de Lucru
Permanent 1.519 (93,1%) Full-time 1.622 (99,4%)
Temporar 113 (6,9%) Part-time 10 (0,6%)
\_ A J
e ' N
Locatie Evolutie Efectiv
Oltenia, Arges si Teleorman 1.599 (98,0%) 2023 1.455
Bucuresti 33 (2,0%) 2024 1.622
2025 1.632
@ rcneii 330 202%) @ Barbati: 1.302 (79,8%)  \o A Y,

Tabel 1.8 Structura fortei de munca DEO la 31.12.2025

Oltenia + Muntenia

Barbati Femei (partial) Bucuresti
Total efectiv angajati (31.12.2025) 1.632 1.302 330 1.599 33
Permanenti 1519 1.220 299 1.491 28
Temporari 13 82 31 108 5
Norma intreaga 1.622 1.296 326 1.590 32
Norma partiala 10 6 4 9 1

Marea majoritate a efectivului (98%) este concentrata in sudul si sud-vestul Romaniei, reflectand
structura operationala a companiei. Angajatii permanenti reprezinta 93,1% din total, confirmand
stabilitatea fortei de munca si orientarea pe termen lung a companiei.

Lucratori care nu sunt angajati

r

Lucratori care nu sunt angajati

In exercitiul 2025, DEQ raporteaza zero lucratori care nu sunt angajati (contractori permanenti, lucratori
temporari prin agentii de munca temporarg, stagiari), valoare identica cu cea raportata in Raportul de
Sustenabilitate 2024. Structura stabila a resurselor umane confirma modelul operational al DEQ, in
care toate activitatile sunt realizate cu forta de munca proprie sau prin contracte de prestari servicii
cu terti (care nu se califica drept ,lucratori care nu sunt angajati” in sensul GRI 2-8). Expunerea este
astfel inchisa definitiv pentru ciclul de raportare 2025.

Raport sustenabilitate 2025
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Cuprins

Capitolul prezinta strategia de sustenabilitate a Distributie Energie Oltenia, fiind structurat pe cinci
dimensiuni complementare: definirea viziunii si a pilonilor strategici ESG, integrarea procesului de due
diligence pe lantul valoric, asigurarea conformitatii legale si a concurentei loiale, alinierea la Taxonomia
UE ca instrument de clasificare a activitatilor sustenabile, precum si sinteza modificarilor metodologice
fata de raportarile precedente.

Strategia ESG a Distributie Energie Oltenia

GRI 2-22 Declaratie privind strategia de dezvoltare durabila

Procesul de due diligence in sase etape
GRI 2-23 Angajamente asumate prin politici

GRI 2-24 Integrarea angajamentelor asumate prin politici
GRI 2-25 Procese de remediere a impacturilor negative
GRI 2-27 Conformitate cu legi si reglementari

GRI 207-4 Raportarea tara cu tara

Comportament anticoncurential
GRI 206-1  Actiuni legale privind comportamentul anticoncurential, antitrust si practicile de monopol

Taxonomia UE

GRI201-2  Implicatiile financiare si alte riscuri si oportunitati generate de schimbarile climatice - partial
NON-GRI-8 Taxonomia UE, eligibilitate si aliniere (Reg. 2020/852)
NON-GRI-9 Principiul DNSH (Do No Significant Harm)

Modificari fata de raportarea precedenta
GRI 2-4 Modificari fata de raportarea precedenta

>) 2 = @) EVRYO




CUVANT
INAINTE

GRI 2-22

16

DESPRE DISTRIBUTIE ENERGIE

AL NOUALEA RAPORT DE

OLTENIA SUSTENABILITATE

STRATEGIA ESG GUVERNANTA

Viziune, piloni strategici, due diligence si taxonomia UE

Integrarea ESG in modelul de afaceri
Declaratie privind strategia de dezvoltare durabila

Strategia ESG DEO 2025-2030

In 2025, Distributie Energie Oltenia continua sa isi consolideze angajamentul fata de sustenabilitate
prin integrarea avansata a principiilor ESG (Mediu, Social, Guvernanta) in strategia de afaceri si in
procesele operationale. Anul 2025 marcheaza o etapa de maturizare a guvernantei sustenabilitatii
in cadrul companiei, reflectata prin urmatoarele rezultate concrete: zero incidente privind incdlcarea
reglementarilor GDPR (ca rezultat al consolidarii mecanismelor de protectie a datelor si al instruirii
continue a personalului), reducerea amprentei de carbon cu aproximativ 14% fata de anul anterior
(prin optimizarea consumului propriu tehnologic si digitalizarea proceselor), elaborarea si adoptarea
unei noi Politici privind Diversitatea, Echitatea siIncluziunea (DEI), integrata in sistemul de guvernanta,
precum si dezvoltarea continua a proiectului ,Ucenic Electrician” prin noi elemente educationale,
inclusiv organizarea unui eveniment de tip hackaton menit sa atraga tinerii catre meseriile din
domeniul energetic.

Modelul de business al DEO este construit pe piloni clari: decarbonizarea, eficienta energetica si
sprijinirea economiei circulare. In 2025, integrarea ESG se reflectd concret in investitii sustinute in
modernizarea infrastructurii si digitalizarea retelei, reducerea progresiva a emisiilor, facilitarea
integrarii prosumatorilor si @ producatorilor din surse regenerabile, consolidarea culturii etice si a
mecanismelor de conformitate, precum si integrarea indicatorilor ESG in sistemele de evaluare a
performantei.

Un aspect esential al acestei integrari il reprezinta finantarea sustenabila: compania a contractat un
imprumut sindicalizat, clasificat verde, in valoare de 1,76 miliarde LEl pentru modernizarea retelelor,
sustinand astfel tranzitia energetica regionala. Componenta sociala este intarita prin programe
educationale si initiative dedicate dezvoltarii competentelor viitorilor specialisti din domeniu, precum
programul ,Ucenic Electrician”.

Tendinte ESG relevante in 2025 pentru sectorul energetic
In 2025, strategiile ESG din sectorul distributiei de energie electrica s-au redefinit in jurul urmatoarelor
tendinte:

B decarbonizarea accelerata (reducerea semnificativa a emisiilor Scop 1si Scop 2, prin electrificarea
flotelor si optimizarea retelelor, in conformitate cu tintele Fit for 55 si REPower€EU);

B digitalizarea pentru sustenabilitate (solutii inteligente de tip smart grid, contorizare inteligenta,
predictii Al pentru consum);

B rezilienta climatica si adaptarea (evaluarea riscurilor climatice fizice si de tranzitie, planuri de
adaptare in infrastructura energetica);

B integrarea accelerata a surselor regenerabile (RES), retelele de distributie fiind pilonul central in
preluarea fluxurilor mari de energie din surse regenerabile.

ANGAJATII ENERGIA VINE DE LA GRIJA FATA DE

UTILIZATORII NOSTRI I |
NOSTRI OAMENI MEDIU

Viziunea, misiunea si valorile DEO

Distributie Energie Oltenia si-a asumat rolul de catalizator al energiei viitorului. Pentru a contribui la
transformarea sistemului energetic, este nevoie sa cream o infrastructura de energie solidg, digitala,
durabilg, care sa faciliteze electrificarea in crestere a Romaniei si tranzitia catre o economie cu emisii
scazute de carbon.

Viziunea companiei este de a deveni 0 organizatie moderng, flexibilg, capabila sa raspunda oricaror
provocari ale evolutiei tehnologiilor de distributie a energiei electrice, pentru satisfacerea exigentelor
clientilor. Angajamentele de mediu, sociale si de guvernanta (ESG) intaresc parcursul de pana acum
si sunt un raspuns direct la criza climatica, economicg, sociala si energetica.

Misiunea Distributie Oltenia este de a asigura distributia energiei electrice pentru clientii din cele sapte
judete: Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Valcea si Teleorman. Activitatile serviciului de distributie includ
exploatarea, intretinerea si dezvoltarea echipamentelor electrice, cu scopul de a distribui energia
electrica de la producatori la consumatori, in conditii de securitate, siguranta in functionare, asigurare
a parametrilor de calitate si reducerea costurilor de intretinere si de reparatii.

Valorile fundamentale ale companiei sunt: Evolutie, Responsabilitate, Echipa, Entuziasm si Initiativa.
Consiliul de Administratie si conducerea Distributie Energie Oltenia considera alinierea la ESG ca
parte integranta a managementului strategic al organizatiei, prin care compania abordeaza in mod
integrant problematicile de mediu, social si de guvernanta, cu scopul de a asigura rezilienta si crearea
de valoare pe termen lung.

Pilonii Strategiei ESG

Pilonii si obiectivele strategiei au fost corelate atat cu strategiile de afaceri existente, cat si cu
Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) stabilite de ONU in cadrul Agendei 2030. Strategia ESG a
DEO se articuleaza pe sapte piloni:

Figura 2.1 Pilonii Strategiei ESG a Distributie Energie Oltenia

. Mediu (M) Social (S) . Guvernanta (G)
Decarbonizare si Grija fata de Adaptarea la Angaijati si Securitate si Conduita etica Transpunerea ESG in
eficienta energetica mediul inconjurator schimbarile climatice comunitati sanatate in munca in afaceri cultura organizationala

Raport sustenabilitate 2025
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Decarbonizare si eficienta energetica. Promovarea masurilor de reducere a emisiilor GES,
tranzitia catre o economie cu emisii reduse de carbon prin intermediul unui plan de actiune
pentru decarbonizare, atingerea obiectivelor intermediare pana in 2030 si a obiectivului Net Zero
pana in 2040. Reducerea progresiva a consumului propriu tehnologic si sustinerea performantei
energetice, facilitarea integrarii prosumatorilor si producatorilor de energie verde. (ODD 7, 0DD 12)

OLTENIA

. Grijafatade mediulinconjurator. Prioritate pentru protejarea biodiversitatii sihabitatelor, reducerea

consumului de resurse naturale, managementul deseurilor, economia circulara si mobilitatea
electrica. (ODD 12, ODD 15)

. Adaptarea la schimbarile climatice (pilon nou, introdus in 2025). Asigurarea rezilientei serviciilor

de distributie a energiei prin identificarea si managementul riscurilor climatice. Actualizarea
strategiei ESG realizata in anul 2025 a condus la identificarea acestui pilon strateqic, ca raspuns la
cresterea frecventei si severitatii evenimentelor climatice extreme care afecteaza infrastructura
de distributie. (ODD 7, ODD 11, ODD 13)

. Angajati si comunitati. Diversitatea, respectarea si promovarea drepturilor omului, investitii in

programe de munca adaptate, dezvoltarea competentelor profesionale, creativitatii si inovatiei.
Managementul local, diversitatea si solutile eficiente de comunicare cu angajatii, clientii si
colaboratorii. (ODD 3, 4, 5, 8, 10, 1)

. Securitate si sanatate la locul de munca. Consolidarea proceselor la nivelul organizatiei pentru

desfasurarea activitatii in deplina siguranta. Formare permanenta prin programe de instruire
specifice, asigurarea conditiilor de sanatate si securitate pentru clienti si parteneri. (ODD 8)

. Conduita eticain afaceri. Promovarea principiilor etice side integritate, sistem solid de conformitate

aplicabil angajatilor, furnizorilor si partenerilor. Managementul diversitatii, zero discriminare,
egalitate de sanse. (ODD 4, 5,7, 8,12, 13, 16)

. Transpunerea principiilor ESG in cultura organizationala. Constientizarea si implementarea unui

sistem de guvernanta a sustenabilitatii/eSG, investitii intr-un model de afaceri durabil. Guvernanta
sustenabilitatii asigura managementulimpacturilor asupra societatii, drepturilor omului simediului,
precum si al riscurilor si oportunitatilor climatice. (ODD 8, 12, 13, 16)
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Obiective strategice 2025-2030

Figura 2.2 Obiective strategice ESG 2025-2030

Decarbonizare 50% pana in 2030 Net Zero 2040 Reducere progresiva GHG
Grija fata de mediul inconjurator

Evaluare impact biodiversitate Reducere resurse -10% pana in 2030 Economie circulara
Adaptarea la schimbarile climatice

Evaluare riscuri climatice infrastructura Modernizare zone vulnerabile Plan operational canicula

Angajati si comunitati
Impact social centrat pe comunitati Dialog cu partile interesate Diversitate, echitate si incluziune
Securitate si sanatate in munca
Zero incidente SSM Zero accidente contractori

Conduita etica in afaceri

Zero abateri etice Min. 1 curs etica/angajat/an Whistleblowing activ

Transpunerea ESG in cultura organizationala

Criterii ESG in evaluare Guvernanta actualizata permanent Raportare transparenta periodica

Decarbonizare si eficienta energetica. Decarbonizare cu 50% pana in 2030, conform obiectivului
Net Zero 2040.

. Grijafatademediulinconjurator.Evaluareaimpactuluiasuprabiodiversitatiisidezvoltareaactiunilor

de reducere. Reducerea consumului de resurse naturale cu 10% pana in 2030, managementul
deseurilor si mobilitate electrica.

. Adaptarea la schimbarile climatice. Evaluarea infrastructurii de distributie pentru riscuri climatice si

definirea actiunilor de modernizare a zonelor vulnerabile. Protectia angajatilor in conditii climatice
extreme.

. Angajati si comunitati. Cresterea impactului social prin abordari centrate pe comunitati sanatoase.

Dialog clar cu partile interesate, sustinerea principiilor de invatare si dezvoltare personala, noi
beneficii pentru angajati, reducerea indicatorilor SAIFI si SAIDI.

. Securitate si sanatate. Zero incidente de sanatate si securitate in munca. Zero accidente de munca

ale contractorilor care lucreaza in instalatiile DEO.

. Conduita etica in afaceri. Zero abateri de conduita etica. Cel putin un curs anual de etica pentru

fiecare angajat. Integrarea egalitatii de sanse si diversitatiiin guvernanta corporativa. Promovarea
sistemului whistleblowing ,Vorbeste Liber”.

. Transpunerea ESG in cultura organizationala. Actualizarea permanenta a guvernantei

sustenabilitatii. Integrarea riscurilor ESG/climatice. Definirea indicatorilor de performanta ESG ca
obiective profesionale. Calendar anual de comunicare si training pe sustenabilitate.

GRIJA FATA DE ANEXA1
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Distributie Energie Oltenia isi reafirma angajamentul de a genera valoare sustenabila pe termen
lung pentru actionari, clienti si comunitatile deservite, contribuind activ la tranzitia energetica si la
consolidarea rezilientei regionale.

Procesul de due diligence in sase etape

in 2025, Distributie Energie Oltenia a continuat procesul de diligenta necesard, desfasurat in
conformitate cu cele sase etape prevazute in Directiva (UE) 2024/1760 a Parlamentului European
si @ Consilivlui privind diligenta necesara in materie de durabilitate a intreprinderilor (COM22)0071
- (9-0050/2022). Angajamentul nostru este de a controla modul in care contribuim |la dezvoltarea
sustenabila si la@ tranzitia catre sustenabilitate a activitatilor operationale, prin identificarea,
lerarhizarea, prevenirea si remedierea impacturilor negative reale sau potentiale asupra drepturilor
omului, mediului si comunitatilor din aria de activitate.

In abordarea efectelor negative, luam masuri adecvate, care au capacitatea de a atinge obiectivele
propuse de limitare sau eliminare completa a impacturilor negative. Prin masuri adecvate intelegem
acele masuri care pot atinge obiectivele de diligenta necesara prin abordarea eficace a efectelor
negative, intr-un mod proportional cu gradul de severitate si probabilitate a impactului negativ si
care se afla in mod rezonabil la indemana si sub controlul companiei noastre.

Procesul se deruleaza conform celor sase etape prevazute de Directiva (UE) 2024/1760:

Figura 2.3 Procesul de due diligence pe lantul valoric

900000

Integrare Identificare Prevenire Monitorizare Comunicare Remediere
Politici si sisteme Evaluarea Incetarea sau Evaluarea Raportare si Mecanisme
de gestionare impactului negativ reducerea impactului eficacitatii transparenta de remediere

Tabel 2.1 Etapele procesului de due diligence

Etapa Denumire Descriere
1 Integrarea | Integrarea diligentei necesare in politicile si sistemele de gestionare a riscurilor
. |dentificarea si evaluarea impactului negativ asupra drepturilor omului si asupra
2 |dentificare o ' P S P P ' P
mediului
. Prevenirea, incetarea sau reducerea la minimum a impactului negativ real si
3 Prevenire : ’
potential
4 Monitorizare | Monitorizarea si evaluarea eficacitatii masurilor adoptate
5 Comunicare |Comunicarea actiunilor intreprinse catre partile interesate
6 Remediere |Asigurarea remedierii in cazul impacturilor negative identificate

ENERGIA VINE DE LA GRIJA FATA DE
OAMENI MEDIU
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Angajamente asumate prin politici

Distributie Energie Oltenia isi asuma angajamente formale in materie de conduita responsabila prin
intermediul unui set structurat de politici si documente interne. Cadrul documentar de referinta
include Regulamentul Intern si anexele sale (Codul de Etica, Codul de Conduita in Afaceri, Manualul
de Conformitate), documente aprobate si in vigoare, care stabilesc principiile fundamentale de etica
si conformitate ale companiei.

In cursul anului 2025, au fost actualizate urmatoarele politici specifice (fara modificari de fond ale
documentelor de baza): Politica privind Conflictele de Interese, Politica Anticoruptie-Antimita, Politica
Whistleblowing de transmitere a sesizarilor prin sistemul Vorbeste Liber, Politica generala antifrauda,
Politica Antitrust si reqgulile Concurentei, Politica Secretului Comercial si Politica Insider trading (REMIT).
Actualizarile au vizat alinierea la structura organizatorica curenta si integrarea angajamentelor ESG
ale companieil. O actualizare extensiva a documentelor de baza (Codul de Etica, Codul de Conduita in
Afaceri) este planificata pentru anul 2026.

inanul 2025, Compania a contractat o analiza independenta realizata de o terta parte pentru evaluarea
programului de conformitate. Rezultatele au generat un plan de masuri menit sa ridice standardele
de integritate la un nivel superior. Acest plan a fost transformat intr-un proiect strategic care va fi
implementat in 2026.

Aceste angajamente sunt aliniate cadrelor internationale care definesc principiile unei conduite
responsabile: Declaratia Universala a Drepturilor Omului (ONU), Principiile Directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului, precum si Ghidul OECD pentru intreprinderi multinationale. DEO
promoveaza toleranta zero fata de orice forme de coruptie, mitg, frauda, discriminare sau hartuire,
iar Codul de Conduita pentru Furnizori este parte integranta din documentatia de achizitie.

Detalierea structurii de etica si conformitate, inclusiv mecanismele de monitorizare, instruire si
raportare, este prezentata in Capitolul 3 (Guvernanta, GRI 2-26, GRI 205).

Integrarea angajamentelor asumate prin politici

Toate documentele care compun sistemul de management al Distributie Energie Oltenia sunt aliniate
la cadrele internationale care definesc principiile unei conduite responsabile: Declaratia Universala a
Drepturilor Omului (ONU), Principiile Directoare ONU privind afacerile si drepturile omului, orientarile
OCDE pentru intreprinderile multinationale si cele opt conventii fundamentale ILO.

Integrarea angajamentelor ESG in activitatea curenta se realizeaza prin: Codul de Conduita in Afaceri
(@nexa la Regulamentul Intern), Codul de Etica, Codul de Conduita pentru Furnizori (lansat din 2016) si
Declaratia privind drepturile si codul de conduita al clientului. Responsabilul de etica si conformitate
asiguracrestereaniveluluide cunoasterea problematiciiin cadrulorganizatiei, evaluareasiactualizarea
documentelor conform evolutiei cadrului legal si informeaza periodic conducerea companiei.

Sistemul de sesizare ,Vorbeste Liber” poate fi accesat permanent pe site-ul www.distributieoltenia.
ro, sectiunea ,Etica si Integritate”. Functia de etica si conformitate monitorizeaza proactiv indicatori
specifici: numarul de sesizari in sistemul Vorbeste Liber, formari/instructiuni pe teme de etica, angajati
testati si participantila evenimentulanual ,Concurs de Etica” (editia a VIll-ain 2025). Indicatorii cantitativi
ai functiei de etica si conformitate sunt prezentati in Capitolul 3.

ANEXA1
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Procese de remediere a impacturilor negative

Angajamentul nostru este de a controla modulin care contribuim la dezvoltarea sustenabilg, respectiv
la tranzitia catre sustenabilitate a activitatilor operationale, prin identificarea, ierarhizarea, prevenirea,
atenuarea, oprirea, minimizarea si remedierea impacturilor negative reale sau potentiale asupra
drepturilor omului, mediului sicomunitatilor din aria noastra de operare, precum si prin colaborarea cu
organismele relevante pentru conservarea conditillor de mediu existente si remedierea impacturilor
negative identificate.

Ne angajam sa instituim si sa aplicam masuri privind diligenta necesara in ceea ce priveste atat
propriile operatiuni, cat si pe cele ale partenerilor de afaceri directi si indirecti, de-a lungul lantului
valoric.

Impacturile negative sunt ierarhizate in functie de severitatea si probabilitatea lor. Severitatea se
evalueaza pe baza amplorii, domeniului de aplicare sau a ireversibilitatii impactului, a numarului de
persoane care ar putea fi afectate, a masurii in care mediul este sau ar putea fi prejudiciat, precum
si a limitarilor privind restabilirea persoanelor afectate sau a mediului la o stare echivalenta cu cea
anterioara impactului, intr-un termen rezonabil. Impacturile cele mai grave si cele mai probabile sunt
abordate cu prioritate, urmand ca cele mai putin severe sau mai putin probabile sa fie tratate ulterior.

Verificarea faptului ca impacturile negative sunt corect identificate, ca masurile de diligenta necesara
sunt implementate corespunzator si ca impacturile negative au fost efectiv prevenite sau oprite, se
realizeaza prin evaluari periodice, cel putin o data la 12 luni. In cazul in care exista motive rezonabile
sa se considere ca au aparut noi riscuri semnificative de impact negativ, evaluarea se efectueaza si
ad-hoc.

Distributie Energie Oltenia pune la dispozitia organizatiilor si persoanelor fizice diverse canale de
comunicare pentru sesizarea, imbunatatirea si remedierea impacturilor negative de mediu, prin
intermediul platformelor accesibile pe www.distributieoltenia.ro (sectiunile Contact, Vorbeste Liber,
Canale de raportare, Contact DPO).

Procesul de remediere a impacturilor negative include urmatoarele mecanisme institutionalizate: (a)
sistemul de sesizare ,Vorbeste Liber”, accesibil permanent pe www.distributieoltenia.ro, care permite
raportarea anonima a neregulilor de catre angajati, furnizori si terti; (b) investigatiile de integritate
derulate de Departamentul Conformitate, cu raportare directa catre managementul de varf; (¢)
mecanismele contractuale cu furnizorii, inclusiv Codul de conduita pentru furnizori (activ din 2016) si
clauzele ESG din documentatiile de achizitie; (d) consultarea periodica a partilor interesate, inclusiv
chestionare de satisfactie (NPS), sondaje privind experienta clientului si studii de tip client misterios.
In 2025, nu au fost identificate impacturi negative semnificative neremediate.

Prin ,remediere” intelegem restabilirea persoanei sau persoanelor afectate, a comunitatilor sau a
mediului l[a o conditie echivalenta sau cat mai apropiata de cea anterioara impactului negativ, sau
proportionala cu implicarea companiei in impactul negativ, in cazul in care acesta nu s-a produs
efectiv.Remedierea poate include, dupa caz, compensarea materiala acordata de companie persoanei
sau persoanelor afectate de impactul negativ real, rambursarea costurilor suportate de autoritatile
publice, precum si orice alte masuri reparatorii necesare.

in conformitate cu standardele internationale, reclamantii (cu exceptia sesizarilor anonime) au dreptul:

ENERGIA VINE DE LA GRIJA FATA DE
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de a solicita in timp util informari adecvate din partea companiei cu privire la masurile de atenuare a
impacturilor; de a se intalni cu reprezentanti ai companiei la un nivel corespunzator pentru a discuta
impactul real sau potential si posibila remediere; de a primi 0 motivare a acceptarii sau respingeri
sesizarii, inclusiv o declaratie privind motivele pentru care sesizarea a fost considerata fondata sau
nefondata; precum si de a fi informati cu privire la masurile adoptate sau care urmeaza a fi adoptate
de companie. Asiguram accesibilitatea mecanismelor de notificare si a procedurilor de depunere a
plangerilor pentru toate partile interesate.

Modul in care sunt solutionate aspectele raportate este comunicat partilor interesate relevante prin
intermediul raportarii periodice de sustenabilitate. in cazul in care impactul se referd la o deficientd
de proces, aceasta este analizatg, iar implementarea actualizarilor este monitorizata.

Conformitate cu legi si reglementari

in anul 2025, Distributie Energie Oltenia nu a inregistrat cazuri semnificative de neconformitate cu
legislatia si reglementarile in vigoare. Controalele periodice efectuate de ANRE pe parcursul anului
nu au condus la sanctiuni semnificative. Compania detine un sistem intern robust de conformitate,
coordonat de Departamentul Conformitate din cadrul Diviziei Reglementare, care asigura
monitorizarea continua a obligatiilor legale si raportarea periodica catre conducerea executiva.

Actiuni legale privind comportamentul anticoncurential, antitrust si practicile de monopol

Principalele domenii acoperite de sistemul de conformitate includ: protectia datelor cu caracter
personal(zeroincidente GDPRin 2025), legislatia muncii si contractul colectiv, reglementarile sectoriale
ANRE, legislatia de mediu si normele de securitate si sanatate in munca.

In domeniul concurentei loiale, Distributie Energie Oltenia a fost subiectul unei anchete a Consiliului
Concurentei, initiata la data de 02.04.2021. Ancheta a fost finalizata in data de 05.07.2023 prin decizia
de aprobare a angajamentelor asumate de companie, fara aplicarea unei amenzi. Decizia a prevazut
0 perioada de monitorizare de 2 ani, care a expirat la data de 12.07.2025.

Pe parcursul perioadei de monitorizare, DEO a respectat integral angajamentele asumate, iarin 2025
nu exista actiuni legale in curs de solutionare sau noi investigatii in domeniul concurentei. Aceasta
conformitate este relevanta inclusiv pentru evaluarea salvarilor minime in cadrul Taxonomiei UE
(Art. 18, Reqg. 2020/852).
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Politici fiscale si transparenta
Impozitare

Raportarea tara cu tara

Rezultatele controalelor fiscale anterioare au demonstrat conformarea DEO cu cerintele fiscale
aplicabile. Compania aplica principiul transparentei fiscale si raporteaza integral impozitele datorate
si platite conform GRI 207 (detalii in Capitolul 1).

Din perspectiva transparentei fiscale, standardul GRI 207-4 impune raportarea distincta a doua
concepte financiare complementare, cu baze de calcul diferite (2019): (1) impozitul pe profit datorat
pentru exercitiul 2025 a fost de 63,6 milioane LEl, reprezentand o rata efectiva de impozitare de
25,4% calculata ca raport fata de profitul brutinainte de impozitare de 250,7 milioane LEl; (2) impozitul
pe profit platit efectiv in cursul anului 2025 a fost de 72,6 milioane LEl, o suma mai mare decat cea
datoratg, ca urmare a platii impozitului restant la 1 ianuarie 2025 (7,84 mil. LEl), a reqularizarilor
trimestriale (0,22 mil. LEl) si @ impozitului conform RIF (0,96 mil. LEl). Procentul de 23,4% asociat
impozitului platit, prezentat in Capitolul 1 nu reprezinta o rata de impozitare, ¢i ponderea acestuia
in totalul contributiilor virate de DEO la bugetul de stat (310,8 milioane LEl). Nota de reconciliere
completa (GRI 207-4) este prezentata in Capitolul 1, sub Figura 1.2.

Taxonomia UE, eligibilitate si aliniere (Reg. 2020/852)

Implicatiile financiare si alte riscuri si oportunitati generate de schimbarile climatice
Cadru de reglementare si context

Taxonomia UE este un sistem de clasificare care defineste ce activitati economice pot fi considerate
sustenabile din perspectiva de mediu. Articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852 impune raportarea
proportiei din cifra de afaceri (Turnover), cheltuielile de capital (CapEx) si cheltuielile de exploatare
(OpEx) asociate activitatilor economice aliniate la taxonomie. Aceasta este a cincea perioada de
raportare conform Taxonomiei UE pentru DEO. In 2021 si 2022 am raportat exclusiv eligibilitatea
activitatilor economice; incepand cu 2023 raportam alinierea completa.

Schimbarile climatice reprezinta una dintre cele mai presante provocari si, drept raspuns, Uniunea
Europeana a stabilit obiectivul ambitios de a deveni neutra din punct de vedere climatic pana in
2050, in cadrul European Green Deal. Atingerea acestui obiectiv necesita investitii semnificative in
activitati durabile care sa contribuie la 0 economie cu emisii reduse de carbon, in conformitate cu
obiectivele climatice globale ale Acordului de la Paris.

Pentru a asigura directionarea capitalului catre activitati cu adevarat sustenabile, Uniunea Europeana
a stabilit Taxonomia UE, un sistem de clasificare care defineste ce activitatieconomice pot ficonsiderate
durabile din punct de vedere ecologic. Taxonomia ofera un cadru clar care ajuta investitorii, companiile
si autoritatile de reglementare sa evalueze gradul de durabilitate al anumitor activitati.

incepand din 2017, Distributie Energie Oltenia a monitorizat in mod activ impactul social si de mediu
al activitatilor sale, depunand eforturi pentru a se alinia la cele mai bune practici in materie de
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sustenabilitate. Odata cu introducerea Taxonomiei UE, Distributie Energie Oltenia si-a imbunatatit
progresiv practicile de evaluare, evaluand initial eligibilitatea activitatilor sale si, incepand din 2023,
determinand alinierea acestora la criteriile Taxonomiei.

Datele istorice privind eligibilitatea (2021, 2022) si alinierea (2023, 2024) sunt prezentate in Tabelul
2.2. Rapoartele de sustenabilitate anterioare sunt disponibile [a: Raport de Sustenabilitate DEO 2021
(https://www.distributieoltenia.ro/ro/despre-noi/sustenabilitate/rapoarte-de-sustenabilitate/2021.
html, pagina27),Raportde Sustenabilitate DEO 2022 (https://www.distributieoltenia.ro/ro/despre-noi/
sustenabilitate/rapoarte-de-sustenabilitate/2022.html, pagina17), Raportde Sustenabilitate DEO 2023
(https://www.distributieoltenia.ro/ro/despre-noi/sustenabilitate/rapoarte-de-sustenabilitate/2023.
html, pagina 67), Raport de Sustenabilitate DEO 2024 (https://www.distributieoltenia.ro/ro/despre-
noi/sustenabilitate/rapoarte-de-sustenabilitate/2024.html, pagina 82).

in sectiunile urmatoare prezentam ponderea cifrei de afaceri, a cheltuielilor de capital (CapEx) si a
cheltuielilor de exploatare (OpEx) pentru perioada de raportare 2025, asociate activitatilor economice
aliniate la taxonomie, in conformitate cu articolul 8 din Requlamentul privind Taxonomia UE, pentru
urmatoarele obiective de mediu: atenuarea schimbarilor climatice, adaptarea la schimbarile climatice,
utilizarea durabila si protejarea resurselor de apa si a celor marine, tranzitia catre o economie circularg,
prevenirea si controlul poluarii, protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

Activitatea economica eligibila din punct de vedere al Taxonomiei UE inseamna o activitate economica
descrisa in actele delegate care completeaza Regulamentul privind Taxonomia, si anume Actul
delegat privind clima, indiferent daca respectiva activitate economica indeplineste unul sau toate
criteriile tehnice de selectie stabilite in actele delegate respective.

O activitate economica este aliniata taxonomiei atunci cand indeplineste criteriile tehnice de screening
definite in Actul delegat privind clima si se desfasoara in conformitate cu garantiile minime privind
drepturile omului si ale consumatorilor, combaterea coruptiei Si @ mitei, impozitarea si concurenta
loiala. Pentru a indeplini criteriile tehnice de screening, o activitate economica contribuie substantial
la unul sau mai multe obiective de mediu, fara a aduce prejudicii semnificative niciunuia dintre
celelalte obiective de mediu.

Activitate economicaneeligibiladin punctde vedere altaxonomieiinseamnaorice activitateeconomica
care nu este descrisa in actele delegate care completeaza Regulamentul privind Taxonomia UE.

Activitatea economica DEO si eligibilitatea

DEO are ca obiect principal de activitate distributia energiei electrice, conform Ord. 337/2007 Rev.
CAEN(2), codul 3513, si este operatorul concesionar al serviciului de distributie pentru zona de sud
si sud-vest a Romaniei, in 7 judete: Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Valcea si Teleorman, asigurand
alimentarea cu energie electrica a 1.528.676 consumatori casnici si non-casnici.

Activitatea economica principala este clasificata ca eligibila din punct de vedere al Taxonomiei la
codul 4.9 - Transportul si distributia energiei electrice.

Activitatile serviciului de distributie includ exploatarea, intretinerea si investitia in echipamentele
electrice, cu scopul de a distribui energia electrica de la producatori la consumatori, in conditii de
securitate in exploatarea instalatiilor electrice, siguranta in functionare, asigurarea paramedtrilor de
calitate si reducerea costurilor de intretinere si de reparatii.
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Eligibilitatea nu depinde de indeplinirea unor criterii specifice, ci mai degraba de faptul ca activitatea
este acoperita de descrierea furnizata in actele delegate in conformitate cu Regulamentul UE privind
Taxonomia (UE) 2020/852.

Activitatea de distributie acopera urmatoarele componente: (a8) operarea sistemului de distributie
in judetele Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Teleorman si Valcesa, inclusiv operarea, intretinerea si
dezvoltarea echipamentelor electrice necesare pentru a asigura furnizarea fiabila si sigura a energiei
electrice; (b) construirea si exploatarea sistemelor de transport distributie care transporta energia
electrica in reteaua interconectata de inalta, medie si joasa tensiune; (c) construirea si exploatarea
sistemelor de distributie care transporta energie electrica in retele de distributie de inaltg, medie si
joasa tensiune.

Verificarea eligibilitatii activitatilor Distributie Energie Oltenia s-a realizat in baza urmatorilor indicatori
financiari: cifra de afaceri, Captx si OpEx. Activitatea aliniata la taxonomie este reprezentata de
distributia energiei electrice, cu cod CAEN 3513, care se regaseste sub codul 4.9 din Actul Delegat (UE)
2021/21309.

Evolutia eligibilitatii si alinierii 2021-2024
Art. 8 Regulament (UE) 2020/852

Tabel 2.2 Evolutia eligibilitatii si alinierii Taxonomie UE, 2021-2024

m Activitate Cifra de afaceri OpEx (LEI) CapEx (LEI)

2021 CAEN 3513 - Distributie energie 944125.222 681.702.639 215.923.581
Total activitati DEO 1.011.232.760 760.225.798 240.320.098
Eligibil (%) 93,36% 89,67% 89,85%
2022 CAEN 3513 - Distributie energie 1112.779.831 1.015.332.905 200.2337162
Total activitati DEO 1.174.357.814 1.087.854.383 241948.408
Eligibil (%) 94,76% 93,33% 82,76%
2023 CAEN 3513 - Distributie energie 1.511.919.702 760.512.669 593.490.533
Total activitati DEO 1.571.589.889 856.394.925 593.490.533
Aliniat (%) 96% 89% 100%
2024 CAEN 3513 - Distributie energie 1.519.667.382 762.863.654,00 455.052.982
Total activitati DEO 1.577.654.468 865.610.338 455.052.982
Aliniat (%) 96% 88% 100%

Principiul DNSH (Do No Significant Harm)
Art. 3 Requlament (UE) 2020/852

Contributie substantiala si DNSH

Activitatea DEO contribuie substantial la obiectivul de atenuare a schimbarilor climatice deoarece
indeplineste cerintele din Regulamentul UE 2021/2139 referitoare la criteriile tehnice de examinare:
infrastructura si echipamentele de distributie fac parte din sistemul European interconectat, iar in
anul 2025 compania a facilitat racordarea de noi capacitati de producere in cuantum de 139,29 MW.

GRIJA FATA DE
MEDIU

ANGAJATII ANEXA1

NOSTRI

ENERGIA VINE DE LA
OAMENI

UTILIZATORII NOSTRI

Rolul critic al DEO de facilitator al tranzitiei energetice in regiunea Olteniei este confirmat atat de
volumul cumulat al racordarilor din ultimii 5 ani (994,51 MW, din care 94% surse regenerabile), cat
si de fluxul anual 2025: 135,29 MW putere instalata pentru locuri de producere si 248,71 MW putere
aprobata pentru locuri de consum nou racordate.

in ultimii 5 ani (2021-2025), DEO a creat conditile necesare racordarii la retea pentru terti a unei
capacitati cumulate de 994,51 MW, din care o pondere covarsitoare de 94% (934,89 MW) provine din
surse regenerabile.

Tabel 2.3 Capacitatea locurilor de producere si consum racordate la reteaua de distributie (flux 2025)

Valoare 2025 UM
Putere instalata locuri de producere racordate 139,29 MW
Putere aprobata locuri de consum racordate 248,71 MW

Evaluarea principiului Do No Significant Harm” (DNSH) a fost realizata pentru toate cele sase obiective
de mediu ale Taxonomiei UE:

Tabel 2.4 Evaluarea DNSH pentru cele sase obiective de mediu

Obiectivde mediu Evaluare

1. Atenuarea

Observatii
Activitate de facilitare cf. art. 10(1)(i) Reg. 2020/852 (infrastructura

schimbarilor Contnbu’;.leu parte din sistemul European interconectat; peste 94% din noile
. substantiala v : .
climatice ' capacitati racordate din surse regenerabile)
2. Adaptarea Analiza scenarii IPCC, IEA, NGFS realizata; solutii adaptare in curs
la schimbarile DNSH (evaluare scenarii climatice pe orizonturi scurt, mediu si lung; solutiile
climatice de adaptare urmeaza a fi definite)

Taxonomia nu defineste criterii DNSH pentru activitatea 4.9 (obiectiv
neaplicabil, fara criterii de examinare tehnica pentru distributia de
electricitate)

Procedura operationala deseuri, ierarhia deseurilor, operator extern

3. Resurse deapa |N/A

4. Economie DNSH autorizat (plan de minimizare a deseurilor, reutilizare echipamente,
circulara responsabili deseuri per judet, colectare prin operator autorizat
extern)
Studiu campuri electromagnetice cf. Rec. 519/1999/CE; ghiduri
5. Prevenirea IFC (inspectii periodice echipamente, revizie flota auto, materiale
- . DNSH ' A . :
poluarii absorbante pentru scurgeri ulei, contracte mentenanta cu prestatori
externi)
. : : EIA cf. Directiva 2011/92/UE, Legea 292/2018; masuri protectie
6. Biodiversitate si : e e A . . ' .
~ | DNSH avifaunistica (stalpi metalici pentru berze, mansoane izolante pe linii

ecosisteme MT; niciun proiect cu obligatie EIA in 2025)

Evaluarea detaliata DNSH per obiectiv de mediu

Sectiunea de mai jos prezinta evaluarea detaliata a conformitatii cu principiul DNSH pentru cele 6
obiective de mediu, incluzand dovezile si mecanismele pe baza carora s-a realizat fiecare evaluare.

DNSH la atenuarea schimbarilor climatice

Activitatea de distributie a energiei electrice contribuie substantial la obiectivul de atenuare a
schimbarilor climatice, fiind o activitate de facilitare in conformitate cu articolul 10 alineatul (1) litera
(i) din Regulamentul (UE) 2020/852. Infrastructura si echipamentele de distributie ale DEO fac parte
din sistemul European interconectat (Requlamentul UE 2021/2139).

Raport sustenabilitate 2025
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DNSH la adaptarea la schimbarile climatice

Din punct de vedere al contributiei pentru al doilea obiectiv, respectiv adaptarea la schimbarile
climatice, in urma verificarii criteriilor tehnice a rezultat faptul ca activitatea de distributie energie
electrica nu are o contributie semnificativa la acest obiectiv, dar in acelasi timp nu afecteaza in mod
semnificativ obiectivele de mediu.

Pentru acest obiectiv s-au realizat urmatoarele activitati: (a) a fost efectuata identificarea si evaluarea
riscurilor climatice in cadrul unei analize in scenarii utilizand proiectii climatice (IPCC, IEA si NGFS) pe
orizonturi de timp scurt, mediu si lung (pentru mai multe informatii, consultati capitolul Grija fata de
mediu); (b) solutiile de adaptare urmeaza sa fie definite; evaluarea solutiilor de adaptare va rezulta
din identificarea riscurilor climatice materiale si, prin urmare, va fi definita in viitor.

DNSH la utilizarea durabila si protejarea resurselor de apa si a celor marine

S-a luat in considerare faptul ca Taxonomia UE nu defineste criterii tehnice de screening pentru
obiectivul utilizarea durabila si protejarea resurselor de apa si a celor marine din punct de vedere
al Taxonomiei UE, pentru activitatea specifica de transport si distributie a energiei electrice (obiectiv
neaplicabil, fara criterii de examinare tehnica pentru distributia de electricitate).

DNSH la tranzitia catre o economie circulara

Distributie Energie Oltenia utilizeaza in mod eficient resursele naturale (energie, gaz natural etc),
valorifica (recicleaza, reutilizeaza) deseurile rezultate din activitatea proprie si are un plan de
minimizare a deseurilor. La efectuarea lucrarilor de investitii/modernizari a retelelor electrice/statiilor
de transformare sau echipamentelor, compania ia in considerare principiul ierarhiei deseurilor si
reutilizeaza echipamentele sau, dupa caz, valorifica deseurile rezultate prin prestatori externi
autorizati din punct de vedere al mediului. Acolo unde nu este posibil din punct de vedere tehnic si
economic reutilizarea echipamentelor, deseurile se elimina conform prevederilor legale in vigoare.

Dovezi in baza criteriilor tehnice de screening: (3) intregul flux de gestionare a deseurilor, de la
generare pana larecuperare/eliminare, este detaliatin Procedura Operationala privind Managementul
Deseurilor; (b) documentele de licitatie pentru servicii/lucrari care genereaza deseuri contin un
capitol separat care abordeaza managementul deseurilor; (c) Distributie Energie Oltenia a desemnat
persoanele responsabile de gestionarea deseurilor in cele 7 judete, instruiti conform prevederilor
Legii 17/2023 pentru aprobarea OUG 92/2021 privind gestionarea deseurilor; (d) pentru colectarea
deseurilor, compania a incheiat un contract cu un singur furnizor extern de servicii autorizat prin
lege. Pentru mai multe informatii, consultati capitolul Grija fata de mediu.

DNSH la prevenirea si controlul poluarii

Distributie Energie Oltenia ia toate masurile pentru a preveni poluarea in aria sa de operare: (3) revizia
periodica a echipamentelor care pot sa aiba scurgeri de substante si astfel pot sa afecteze factorii de
mediu (ex. ulei electroizolant); (b) inspectia tehnica periodica a flotei auto; (c) asigurarea de materiale
absorbante pentru situatiile in care exista scurgeri de ulei; (d) contracte cu prestatori externi pentru
mentenanta echipamentelor.

Dovezi in baza criteriilor tehnice de screening: conform Recomandarii Consiliului 519/1999/CE privind
limitarea expunerii populatiei generale la campuri electromagnetice (0 Hz, 300 GHz), in baza unui
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studiu privind evaluarea expunerii ocupationale a lucratorilor la campuri electromagnetice de joasa
frecventa, respectiv expunerea publicului larg in apropierea instalatiilor electrice de distributie (statii
de transformare). Concluziile confirma ca atat personalul DEO, cat si publicul larg, nu sunt expusi la
campuri electrice si magnetice care sa atinga sau sa depaseasca valorile care declanseaza masurile
prevazute de legislatia romana si europeana. De asemenea, prevederile ghidurilor IFC pentru mediu,
sanatate sisecuritate in munca si situatii de urgenta cuprind reglementari generale pentru activitatea
de constructie/santier, pe care DEO le aplica.

DNSH la protectia si restaurarea biodiversitatii si a ecosistemelor

Conform Directivei 92/2011/UE, activitatile realizate de catre Distributie Energie Oltenia se incadreaza
in Anexall pct. 3(b), iar pentru fiecare proiect de investitie se realizeaza o evaluare de catre autoritatea
nationald competenta. Directiva 92/2011/UE este transpusa in legislatia de mediu nationala prin
Legea nr.292/2018 privind evaluarea impactului anumitor proiecte publice si private asupra mediului.

Pentru lucrarile de constructii, cum ar fi modernizarea unei statii electrice de inalta tensiune 110/20
kV, se depune documentatia solicitata prin certificatul de urbanism sau autorizatia de constructie,
catre agentiile judetene pentru protectia mediului (APM), pentru a stabili daca proiectul se supune
procedurii de evaluare a impactului asupra mediului. Pe parcursul anului 2025 nu au fost proiecte
de investitii care sa necesite realizarea unui studiu de impact asupra mediului sau a unei evaluari
adecvate.

Distributie Energie Oltenia ia toate masurile necesare pentru protejarea biodiversitatii acolo unde
este fezabil din punct de vedere tehnic si economic: montarea de suporti metalici pentru berze,
montarea de teci electroizolante pe liniile de medie tensiune. Activitatea Distributie Energie Oltenia
nu aduce prejudicii semnificative si este considerata conforma cu principiul DNSH pentru obiectivul 6.

Garantii minime
Art. 18 Regulament (UE) 2020/852

Conformitatea cu garantiile minime a fost evaluata pe baza Raportului final privind garantiile minime
publicat de Platforma privind Finantarea Sustenabila (octombrie 2022), acoperind patru domenii:
drepturile omului (inclusiv drepturile fortei de munca si ale consumatorilor), anticoruptie, taxe si
concurenta loiala.

DEO detine un sistem intern care asigura respectarea drepturilor omului, prevazut in Regulamentul
Intern, Codul de Etic3, Codul de Conduita in Afaceri si Contractul Colectiv de Munca. In domeniul
anticoruptie, DEO manifesta toleranta zero, prin Politica Anticoruptie-Antimita, iar in anul 2025
compania nu a fost implicata in fapte de coruptie. Conducerea superioara nu a fost condamnata
definitiv pentru coruptie sau mita.
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Drepturile omului (inclusiv drepturile fortei de munca si ale consumatorilor)

Toate documentele sistemului de management al DEO sunt aliniate la cadrele internationale care
definesc comportamentul responsabil de conduita (Declaratia Universala a Drepturilor Omului emisa
de ONU si Principiile definite de ONU). Managementul conduitei etice si a respectarii drepturilor omului
este asigurat de catre responsabilul de etica si conformitate, care asigura cresterea nivelului de
cunoastere a problematicii in cadrul organizatiei, evaluarea si actualizarea documentelor conform
evolutiei cadrului legal si de afaceri si care informeaza periodic conducerea companiei.

DEO a lansat inca din 2016 Codul de conduita pentru furnizori, prin care se asigura respectarea
drepturilor angajatilor, furnizorilor si subcontractorilor sai. Pentru a asigura o transparenta totald
a practicilor, Distributie Energie Oltenia are publicate documentele fundamentale de guvernanta
corporativa: Codul de Conduita in Afaceri (anexa la Regulamentul Intern), Codul de Etica si Codul
de conduita pentru furnizori. De asemenea, Declaratia privind drepturile si codul de conduita al
utilizatorului defineste clar drepturile consumatorilor si modul in care este asumata respectarea
acestora.

Pentru consultarea documentelor si a politicilor integrale, va rugam sa accesati caseta de linkuri utile
de mai jos.
B Repere etice si de conformitate (Sectiunea principala): https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-

si-inteqritate/repere-etice-si-de-conformitate.html

B Valorietice (inclusiv Codul de Etica si Codul de Conduita in Afaceri): https://www.distributieoltenia.
ro/ro/etica-si-inteqritate/repere-etice-si-de-conformitate/valori-etice-distributie-oltenia.html
B Codul de conduita pentru furnizori: https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-inteqgritate/

repere-etice-si-de-conformitate/codul-de-conduita-pentru-furnizori.html
B Declaratia privind drepturile si codul de conduita al utilizatorului: https://www.distributieoltenia.

ro/ro/etica-si-inteqgritate/repere-etice-si-de-conformitate/declaratie-privind-drepturile-si-codul-

de-conduita-al-utilizatorului-distributie-oltenia.html
B Ghidul DEO Anticoruptie: https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-inteqgritate/repere-etice-si-

de-conformitate/ghidul-deo-anticoruptie.html
B Sistemul de conformitate Distributie Oltenia: https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-

inteqgritate/repere-etice-si-de-conformitate/sistemul-de-conformitate-distributie-oltenia.html

Pentru evaluarea riscurilor, DEO are in vigoare procese si proceduri specifice: (a8) procesul de
consultare cu partile interesate relevante este in desfasurare, inclusiv adresa de e-mail relatiiclienti@
distributieoltenia.ro pentru relatiicomerciale cu utilizatorii; (b) chestionare periodice Net Promoter Score
(NPS) si Voice of Customer (VoC) privind relatiile cu utilizatorii; (c) sistem de denuntare a neregulilor
(Vorbeste Liber) disponibil pe www.distributieoltenia.ro, sectiunea Conduita eticg; (d) chestionare
periodice eNPS si VoE privind relatiile cu angajatii; (e) consultarile tuturor categoriilor relevante de
parti interesate, efectuate anual.

Atat completarea corespunzatoare a declaratiei de angajament, cat si existenta si acceptarea de catre
furnizori a clauzelor contractuale fac obiectul unor verificari periodice, efectuate de responsabilul
cu etica si conformitate. Functia de etica si conformitate monitorizeaza proactiv indicatorii specifici:
numarul total de sesizari in sistemul Vorbeste Liber si stadiul de solutionare; formari/instructiuni pe
teme de etica; angajati testati anual; numarul total de angajati inregistrati anual care au beneficiat
de formare directa/webex si de testare ulterioara, dar care nu au trecut testarea; participanti la
evenimentul anual Concursul de Etica.
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Inanul 2025, DEO nu a fostimplicata in niciun caz juridic referitor la drepturile omului, inclusiv drepturile
lucratorilor, si nici nu a refuzat angajarea in mecanisme de dialog cu partile interesate.

Anticoruptie

DEO manifesta toleranta zero fata de faptele de coruptie, atat in relatiile cu angajatii, cat siin cele cu
partenerii (consumatori, furnizori, autoritati etc.), prin demersurile sale si prin Politica Anticoruptie-
Antimita. DEO continua sa sustina si sa dezvolte sistemul de etica si conformitate, cu un puternic
accent pe respectarea principiilor si valorilor etice si @ conformitatii cu prevederile legale, stabilite
si asumate prin Codurile de conduita si, respectiv, de eticd, documente aprobate si in vigoare. In
2025, au fost actualizate mai multe politici specifice, aliniate la structura organizatorica curenta si
la legislatia nationala/UE, menite sa asigure prevenirea si diminuarea riscurilor de frauda, coruptie,
conformitate sau integritate, de neconformare cu prevederile REMIT (Regulamentul privind
integritatea si transparenta pietei angro de energie), a riscului reputational si legal. O actualizare
extensiva a documentelor de baza (Codul de Etica, Codul de Conduita in Afaceri) este planificata
pentru anul 2026.

Verificarile au fost asigurate de functia etica si conformitate, ai carei membri sunt independenti
si neimplicati in procesele verificate. In functie de aspectele sesizate, au fost propuse masuri de
remediere si/sau prevenire a riscurilor identificate, iar acestea au fost monitorizate in ce priveste
indeplinirea lor. S-a elaborat si diseminat catre angajatii companiei Politica Anticoruptie-Antimita, iar
periodic acestia sunt instruiti pe aceste teme.

DEO detine un sistem de sesizare a oricaror aspecte referitoare la situatiile de neconformitate privind
aspectele de eticg, revizuit in 2025, care poate fi accesat permanent pe site-ul www.distributieoltenia.ro,
sectiunea Etica si Integritate - https://www.distributieoltenia.ro/ro/etica-si-integritate.html. In anul
2025, compania nu a fost implicata in fapte de coruptie. Conducerea superioara nu a fost condamnata
definitiv pentru coruptie sau mita. Pentru mai multe informatii, consultati capitolul Guvernanta DEO.

Taxe

Societatea are proceduri interne cu privire la modul de indeplinire a obligatiilor fiscale: declaratiile
si sumele de plata sunt intocmite si verificate de persoane diferite, pentru a asigura corectitudinea
acestora. Totodata, societatea implementeaza in sistemele informatice cerintele legislatiei pentru a
asigura conformitatea. DEO contracteaza servicii de consultanta de la firme terte pentru a se asigura
ca implementarea diverselor spete fiscale in proceduri si sistemele informatice este cea corecta.
Intretine o colaborare constanta si conform rigorilor legii cu organele fiscale.

Rezultatele controalelor fiscale anterioare au demonstrat ca societatea se conformeaza cerintelor
fiscale, constatarile fie nu au fost, fie au fost de semnificatie redusa. in urma controalelor, societatea
a implementat modificari ale procedurilor/sistemelor informatice, dupa caz, pentru a reduce in viitor
riscurile identificate de inspectorii fiscali. DEO, in exercitiul financiar 2025, nu a fost condamnata
definitiv in instanta pentru nicio incalcare majora a legislatiei fiscale. Detalii suplimentare sunt
prezentate in sectiunea Politici fiscale si transparenta din prezentul capitol si in Capitolul 1.

Concurenta loiala

In ceea ce priveste domeniul concurentei si conformarea cu reglementarile in vigoare, in cadrul
companiei sunt in vigoare politici si proceduri care descriu legislatia aplicabila si modul de lucru in
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interactiunea cu autoritatile statului in cazul controalelor sau al inspectiilor (Consiliul Concurentei,
ANRE etc.): (a) procedura operationala privind protocolul de raspuns in interactiunile cu autoritati,
clienti, furnizori sau parteneri; (b) politica antitrust si regulile concurentei; () politica de conformare
cu cerintele legale de Unbundling; (d) ghidul privind regulile de concurenta destinat persoanelor care
reprezinta intreprinderea in cadrul asociatiilor profesionale.

Procesul de training al angajatilor se deruleaza continuu pe parcursul anului. In anul 2025 s-au
desfasurat sesiuni de formare pe temele politicii antitrust, regulilor concurentei, protocolului de
raspuns in cazul inspectiilor inopinate si ghidului de bune practici pentru respectarea normelor de
concurenta in cadrul asociatiilor profesionale. Legislatia nationala si europeana in vigoare, aferenta
domeniului concurentei, este monitorizatg, iar informarile referitoare la noutatile legislative sunt
diseminate in cadrul companiei.

Ancheta desfasurata de catre Consiliul Concurentei, declansata la 02.04.2021 pe baza suspiciunii
de incalcare a requlilor de concurenta, a fost finalizata la 05.07.2023 prin decizia de aprobare a
angajamentelor pe o perioada de 2 ani. Perioada de monitorizare a expirat la 12.07.2025, iar DEO
a respectat integral angajamentele asumate. in ceea ce priveste incalcarea legislatiei in domeniul
concurentei, nu este cazul. Detalii suplimentare sunt prezentate in sectiunea Concurenta loiala din
prezentul capitol.

Evitarea dublei contabilizari

Pentru a verifica evitarea dublei contabilizari, sumele raportate pentru cei 3 KPI au fost reconciliate
cu situatiile financiare si raportarile catre ANRE. Aceasta verificare incrucisata, realizata in stransa
coordonare intre echipele financiare si echipa de sustenabilitate, confirma ca niciun element de cost
sau venit nu a fost inclus de doua ori in calculul indicatorilor.

Indicatorii cheie de performanta Taxonomie, exercitiul financiar 2025
Art. 8 Regulament (UE) 2020/852

Grafic 2.1 Evolutia KPI Taxonomie UE 2021-2025 (Turnover, CapEx, OpEx)

@ cifra de afaceri B opEx B capEx
2021 Activitati Eligibile Cifra afaceri 93,36%
OpEx 89,67%
CapEx 89,85%
2022 Activitati Eligibile Cifra afaceri 94,76%
OpEx 93,33%
CapEx 82,76%
2023 Activitsti Aliniate  Cifra afaceri
OpEx
CapEx 100%
2024 Activitsti Aliniate  Ciffa afaceri
OpEx
CapEx 100%
2025 Activitati Aliniate T2 afaceri
OPEX
CapEx 100%

Cifra de afaceri aliniata 2025 CapEx aliniat 2025 OpEXx aliniat 2025

1.633.934.086 LEI 637.927.454 LEI 576.874.495 LEI
96,8% din total 100% din total 88% din total
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Tabel 2.5 Indicatorii cheie de performanta Taxonomie UE, exercitiul financiar 2025

_ Total DEO (LEI) Valoare Aliniata Taxonomie (LEI) Proportie aliniata

Cifra de afaceri 1.688.269.496 1.633.934.086 96,8%
CapEx 637927454 637927454 100%
OpEXx 655.539.199 576.874.495 88%

Metodologia de determinare a indicatorilor Taxonomie UE

Indicatorii cheie de performanta au fost elaborati printr-un proces riguros de colaborare intre Directia
Financiara Operationalg, Directia Financiara Strategica si Departamentul Brand & ESG, in vederea
asigurarii conformitatii depline cu cerintele Art. 8 din Regulamentul (UE) 2020/852.

KPI Cifra de afaceri (Turnover). Proportia din cifra de afaceri se calculeaza ca parte din cifra de
afaceri neta obtinuta din produse sau servicii asociate activitatilor economice aliniate la taxonomie
(humarator), impartita la cifra de afaceri neta totala (humitor), conform art. 2 pct. 5 din Directiva
2013/34/UE. Pentru determinarea acestui indicator au fost analizate individual veniturile din grupa 70
a planului de conturi general, in conformitate cu reglementarile contabile aplicabile (OMFP 1802/2014),
cu alocarea fiecarui cont de venituri pe activitatea economica corespunzatoare si excluderea explicita
a veniturilor din activitati ne-eligibile.

Eligibilitatea si alinierea cifrei de afaceri a fost verificata de catre AFRY Management Consulting.
AFRY Management Consulting a revizuit cifrele actualizate pentru 2024 fara sa aiba observatii din
punct de vedere al alinierii cu taxonomia confirmata in 2025.

KPI Cheltuieli de capital (CapEx). Indicatorul CapEx este definit ca valoarea cheltuielilor de capital
conform taxonomiei (numarator) impartita la valoarea cheltuielilor de capital totale (numitor). intrucat
intreaga activitate investitionala a DEO este legata direct de distributia energiei electrice (NACE 35.13),
activitate evaluata ca aliniatd, Capex-ul aliniat reprezinta 100% din CapEx-ul total.

KPI Cheltuieli operationale (OpEx). Indicatorul OpEx aliniat la taxonomie este determinat pe baza
cheltuielilor aferente activitatii de distributie, stabilite si raportate catre ANRE in conformitate cu
Ordinul 169/2018. Principalele categorii de cheltuieli incluse sunt: achizitia de energie pentru
asigurarea consumului propriu tehnologic (CPT), cheltuielile de personal si cheltuielile de exploatare
siintretinere a retelei electrice de distributie. Alocarea fiecarei componente a fost realizata cu atentie
la trasabilitatea datelor, in concordanta cu structura de costuri raportata autoritatii de reglementare.

Toate investitiile realizate de DEO sunt direct legate de activitatea principala de distributie a energiel
electrice (NACE 35.13), evaluata ca fiind aliniata la Taxonomie. Prin urmare, CapEx-ul asociat acestei
activitatireprezinta 100% din CapEx-ul total raportat. Cifra de afaceri si OpEx aliniate au fost reconciliate
cu situatiile financiare si raportarile catre ANRE, pentru a verifica evitarea dublei contabilizari.
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Metodologia detaliata de determinare a KPI

KPI privind cifra de afaceri (Turnover). Proportia din cifra de afaceri mentionata la articolul 8 alineatul
(2) litera (a) din Regulamentul (UE) 2020/852 se calculeaza ca fiind partea din cifra de afaceri neta
obtinuta din produse sau servicii, inclusiv active necorporale, asociata cu activitatile economice
aliniate la taxonomie (numarator), impartita la cifra de afaceri neta (numitor), astfel cum este definita
la articolul 2 punctul 5 din Directiva 2013/34/UE.

Pentru a determina acest KPI au fost considerate veniturile din grupa 70 din planul de conturi general,
conform reglementarilor contabile din Romania, stabilite prin OMFP 1802/2014. Conturile de venituri au
fost alocate pe activitati si astfel am determinat cifra de afaceri pentru activitatea economica aliniata
4.9. |dentificarea si alocarea cifrei de afaceri s-a realizat prin: (3) analizarea conturilor de venituri
relevante pentru aceasta activitate, utilizand coduri specifice de cont si descrieri din sistemul contabil;
(b) excluderea veniturilor din orice alte activitati care nu sunt asociate transportului si distributiei de
energie electrica (activitatea corespunzatoare codului din Taxonomie 4.9), precum si veniturilor din
activitati neeligibile.

Taxonomie UE in cifre

Tabel privind cifra de afaceri pentru exercitiul financiar 2025
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KPI privind CapEx. Indicatorul cheie de performanta CapEx este definit ca valoarea Capex conform
taxonomiei (humarator) impartita la valoarea CapEx totala (numitor). Toate investitiile realizate de
DEO sunt direct legate de activitatea principala de distributie a energiei electrice (NACE 35.13), care a
fost evaluata ca fiind aliniata la taxonomie. Prin urmare, CapEx-ul asociat acestei activitati reprezinta
100% din CapEx-ul total raportat in exercitiul financiar 2025.

KPI privind OpEx. KPI OpEx este definit ca OpEx aliniat la taxonomie (humarator) impartit la OpEx
total (numitor). Pentru a determina acest KPI am considerat OPEX-ul aferent activitatii de distributie
care este stabilit siraportat l[a ANRE, conform Ordinului 165/2018. OPEX-ul eligibil si aliniat din punctul
de vedere al taxonomiei se refera la cheltuielile directe si indirecte suportate pentru activitatea de
distributie a energiei electrice. Principalele categorii de cheltuieli incluse in OPEX eligibile si aliniate
sunt: achizitia de energie pentru asigurarea consumului propriu tehnologic, cheltuielile de personal
si cheltuielile de exploatare si intretinere a retelei electrice de distributie.

Proportia din cifra de afaceri generata de produse sau servicii asociate cu activitatile economice aliniate la taxonomie - Informatii furnizate pentru anul 2025

A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.l. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)

Exercitiul TR P 1 ,Criterii aferente principiului de” a nu aduce prejudicii
financiar 2025 202> Criteril privind contributia substantiala semnificative (Does Not Significantly Harm — DNSH)
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LEI % D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D/N D/N D/N D/N D/N D/N D/N % De facilitare De tranzitie

Distributia de energie
electrica HE A

Cifra de afaceri a activitatilor
durabile din punctul de vedere

al mediului (aliniate la taxonomie)
(AJ)

Din care de facilitare
Din care de tranzitie

1.633.934.086 96,8% D N/EL

1.633.934.086 96,8%

N/EL

A.2. Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie)

Activitati eligibile din punctul de
vedere al taxonomiei, dar care
nu sunt durabile din punctul de 0 0%
vedere al mediului (activitati
nealiniate la taxonomie) (A.2.)

A. Cifra de afaceri a activitatilor
eligibile din punctul de vedere al
taxonomiei (A1+A.2)

B. ACTIVITATI NEEUIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE
Cifra de afaceri a activitatilor

1.633.934.086 96,8%

neeligibile din punctul de vedere al 54.335.410 3,2%
taxonomiei (B)
TOTAL 1.688.269.496 100%
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Tabel privind CapEx pentru exercitiul financiar 2025

Proportia CapEx din produse sau servicii asociate cu activitati economice aliniate la taxonomie - Informatii furnizate pentru anul 2025

Exercitiul PR a 1 Criterii aferente principiului de ,a nu aduce prejudicii
financiar 2025 Criterii privind contributia substantiala semnificative” (Does Not Significantly Harm — DNSH)
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LEI % D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D/N D/N D/N D/N D/N D/N D/N % De facilitare | De tranzitie

A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.l. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)

Distributia de energie electrica %g‘ 637927454 | 100% N/EL N/EL N/EL D D D D D D D
A. CapEx a activitatilor durabile din punctul de vedere
al mediului (aliniate la taxonomie) (A1) 637.927.454 100% D D D D D D D 100%

Din care de facilitare
Din care de tranzitie
A.2. Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie)
Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei,

dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al 0%

mediului (activitati nealiniate la taxonomie) (A.2)

A. CapEkx aferente activitatilor eligibile din punctul de 100%

vedere al taxonomiei (A1+A.2) 637.927.454 0

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE

CapEx aferente activitatilor neeligibile din punctul de i 0%

vedere al taxonomiei 0
TOTAL 637.927.454 | 100%

Tabel privind OpEx pentru exercitiul financiar 2025

Proportia OpEx din produse sau servicii asociate cu activitati economice aliniate la taxonomie — Informatii furnizate pentru anul 2025

Exercitiul PSSR - 1 Criterii aferente principiului de ,a nu aduce prejudicii
financiar 2025 Criterii privind contributia substantiala semnificative” (Does Not Significantly Harm — DNSH)
1 Q g c — Q Q
E ’@ = ’E x E'_ 9 N +— +
LN = = (o] weo - X m )
o =5 oS £8 S y 05 oy E 9 E | &2mTED Su Su
=N O N U= AR o = M U= U .= = M c oo YgN =l ==
’© = —= S s O @ = + == O 4 = + = cCRQ=>0_ ©
+ E - x L= ©°0 = e i = O o 00 S Qv g o U ‘B E SR 2 P= o C
S o O = = 50 0= a M © s S0 SR a 3 st = = -I—JE-%EC = S
Ec S o) Q CEE o> < % = v CEE = < S = g =. B =22m .0 © SOR
<8 o | 285 | &= < S T | E5S| 8% = s | % 5 | 5mRERE| S 53
@ aa 0 QM 5 2 " <E S 2 © QO ~cma a© a°
= 5° w] @ = O @ O °E=3Z0 = =
LEI % D;N;N/EL | D;N;N/EL | D;N;N/EL | D;N;N/EL | D;N;N/EL | D;N;N/EL D/N D/N D/N D/N D/N D/N D/N % De facilitare |De tranzitie
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEi
A.l. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
Distributia de energie electrica cCM 49 576.874.495 88% D N/EL N/EL N/EL

OpEx aferente activitatilor durabile din punctul
de vedere al mediului (aliniate [a taxonomie)(A1l) | 576.874.495

Din care de facilitare
Din care de tranzitie
A.2. Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie)

OpEx aferente activitatilor eligibile din punctul de
vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile 0 0%
din punctul de vedere al mediului (activitati nea- °
liniate la taxonomie) (A.2)

A. OpEx aferente activitatilor eligibile din
punctul de vedere al taxonomiei (A1+A.2) >76.874.495 88%

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI

OpEx aferente activitatilor neeligibile din punctul
de vedere al taxonomiei (B) 78664704  12%

TOTAL 655.539.199 100%

88%
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Modificari fata de raportarea precedenta

Modificari fata de raportarea precedenta

Singura actualizare metodologica fata de ciclul anterior priveste modul de cuantificare a emisiilor de Categorie Element Descrierea modificarii
SFe Si HFC: s-a trecut de la metoda bazata pe rata anuala de scurgere raportata la cantitatea estimata Politici politica DE Elaborarea si adoptarea unei noi Politici privind Diversitatea,
la cuantificarea pe baza de procese-verbale de mentenanta (PV). Aceastd modificare nu afecteaza _Echitatea silncluziunea (DED in 2025 |
datele raportate in RS 2024, care raman valabile si nemodificate. Strategie ESG | Pilon nou Introducerea pilonulut ”Ada[éngr;aolza;gggba”le 2limeiies [ Sirsieg e
_ .| Metodologie Trecerea de la cuantificarea bazata pe rata estimata de scurgere la date. r.eale din
Mediu / Emisii SF./HFC procesele-verbale de mentenanta (PV). Datele RS 2024 nu se modifica.

in data de 21.03.2025, Societatea a incheiat un contract de finantare cu un sindicat de institutii financiare locale si internationale, clasificat ,verde” conform criteriilor din Taxonomia UE, care include si o facilitate
de finantare in valoare de 1.366 milioane LEI destinata finantarii sau refinantarii, direct sau indirect, a necesitatilor de cheltuieli de capital pentru dezvoltare siintretinere (inclusiv extinderi), inclusiv refinantarea

AL NOUALEA RAPORT DE
SUSTENABILITATE

STRATEGIA ESG

GUVERNANTA UTILIZATORII NOSTRI ANGAJATII

NOSTRI

sunt sintetizate in tabelul de mai jos:

Tabel 2.6 Sinteza modificarilor metodologice si reformularilor

cheltuielilor de capital ale Societatii efectuate la sau dupa 1ianuarie 2023.

La 31 decembrie 2025, din facilitatea de finantare in valoare de 1.366 milioane LEl, Societatea a utilizat valoarea de 770 milioane LEI care a fost alocata conform scopului facilitatii de credit pentru refinantarea
cheltuielilor de capital efectuate la sau dupa 1ianuarie 2023 conform detalierii de mai jos:

ENERGIA VINE DE LA
OAMENI

GRIJA FATA DE
MEDIU

Modificarile suplimentare de natura strategica si operationala introduse in ciclul de raportare 2025

ANEXA 1

Alocarea sumelor atrase in cadrul Facilitatilor de Finantare pentru finantarea si/sau refinantarea Proiectului Verde Eligibil in conformitate cu Scopul imprumutului de Capex lan-Mar 2025
Total CAPEX Fonduri proprii (LEI) 354.911,15 328136,61 108.437,76
Proportia de refinantare prin imprumutul de Capex 100% 100% 80%

Obiectiv strateqic Categorii de lucrari 2023 2024 lan-Mar 2025
Modernizarea liniillor aeriene si subterane de medie tensiune 9.85744 6.412,89 1.001,87
SAIDI/SAIF] Buclarea liniilor aeriene de medie tensiune 55774 5.750,08 2.020,30
Dezvoltarea sistemului SCADA 11.239,58 14.362,06 2.014,73
SAIDI/SAIFI Total 21.654,76 26.525,03 5.036,90
SMI Implementarea Sistemului de Monitorizare Inteligenta 23.267,01 28.553,54 15.854,19
Modernizarea echipamentelor din Statiile de transformare 110 kV/MT 5.899,69 8.531,27 3.032,35
Modernizare liniillor aeriene si subterane de joasa tensiune 5193,71 373,81 60,50
Ci;r;i(_ézi(’;ji:pgg;i?;ntarea de grupuri de masura pentru racordare la RED a consumatorilor/prosumatorilor/producatorilor si inlocuirea contoarelor cu durata de >7084.50 45.026,65 477953
Asigurarea stocurilor de contoare 7.386,04 3.951,87 4,74
imbunatatirea Eficientei Operationale Total 45.563,93 49.979,87 78773
Lucrari de extinderi/electrificari si preluari capacitati 7.069,83 20.648,46 10.900,09
Sistem de monitorizare a calitatii energiei electrice 2.990,97 7.051,72 910,32
Alimentari cu energie electrica a ansamblurilor de locuinte 9.328,21 4.769,74 2.707,26
Obligatii legale Intarire retea in amonte de punctul de racordare pentru crearea conditiilor de racordare a utilizatorilor la RED 23.554,50 25.583,49 9.557,44
Racordarea noilor utilizatori la RED 26.108,08 22.897,77 6.12394
Lucrari de investitii pentru imbunatatirea nivelului de tensiune 10.314,62 19.419,51 716,09
Alte lucrari auxiliare 5.398,85 4.815,64 1.209,68

) BEmETE e @) EVRYO
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Alocarea sumelor atrase in cadrul Facilitatilor de Finantare pentru finantarea si/sau refinantarea Proiectului Verde Eligibil in conformitate cu Scopul imprumutului de Capex

ENERGIA VINE DE LA
OAMENI

GRIJA FATA DE
MEDIU

ANEXA1

lan-Mar 2025

Obligatii legale Total 84.765,05 105.186,33 32.124,82
Scoaterea la limita de proprietate a bransamentelor in zonele urbane (FDCP) 15.793,26 16.758,24 7.818,83
Modernizarea liniilor aeriene de inalta tensiune 2.217.30 2.628,29 34313
f(gt?r?gl?g?cr?chEiTL; Modernizarea posturilor de transformare prin inlocuire transformatoare - 14191,76 -
Modernizarea retelelor de joasa tensiune cu scoaterea la limita de proprietate a bransamentelor 23.672,00 25.579,48 5.686,08
Montare instalatii de producere a energiei electrice in incinta Statiilor de transformare (CEF) 12.643,92 - -
Consum propriu tehnologic (CPT) Total 54.326,48 59.157,77 13.848,04
Sisteme noi si dezvoltari sisteme existente 114,65 224,36 -
Modernizarea cladirilor/sediilor administrative 53797 211,78 2.53194
- Echipamente de lucru pentru personalul operativ 2.460,61 28.287,68 78,85
Joter Asigurare dotare utilizatori vulnerabili cu surse de alimentare neintreruptibile 3.314,85 1.833,26 -
Implementare sisteme informatice noi si dezvoltari sisteme informatice existente 32.478,22 2.273,47 23.234,84
Autovehicule/autoutilitare pentru prestarea serviciului de distributie 6.892,45 2.715,47 4.817,64
Dotari Total 46.798,75 35.546,02 30.663,28
Fonduri nerambursabile | Fonduri nerambursabile - surse proprii 78.535,16 23.188,05 3.033,40

Lucrarile detaliate mai sus impreuna cu lucrarile de investitii cuprinse in planul de investitii aferent anului 2025 au contribuit |a inregistrarea unui impact pozitiv ce poate fi evidentiat de Societate prin

evolutia urmatorilor indicatori:

2023 2024 2025
CPT (MWh) 657446 622.222 568.573
CPT (%) 717% 7,06% 6,45%

2023 2024 2025
SAIFI DEO neplanificat (numarul mediu al intreruperilor / an) 118 118 117
SAIDI DEO neplanificat (durata medie a intreruperilor exprimata in minute / an) 110,01 109,67 108,91

SAIDI - indicele durata medie a intreruperilor in retea | SAIFI — indicele frecventa medie a intreruperilor in retea

2023 2024 2025
Numar utilizatori integrati la finalul anului 319.990 406.695 557.309
Numar utilizatori integrati in an 79.796 86.705 120.009

2023 2024 2025
Total racordat in an 11.705 15.764 17.417
Total la finalul anului 19.379 35143 52.560

2023 2024 2025
Scopul 1+ Scopul 2 (Location Based) tCO2 15.527 16.774 102.085
Scopul 1+ Scopul 2 (Market Based) tCO2 119.240 16110 99958
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OLTENIA
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Cuprins

Distributie Energie Oltenia S.A. (DEO) functioneaza sub un sistem dual de conducere, alcatuit din
Consiliul de Supraveghere si Directorat, in conformitate cu Legea Societatilor Comerciale nr. 31/1990
si reglementarile Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE). Prezentul
capitol abordeaza principiile de guvernanta corporativa si responsabilitate.

Structura si compozitia guvernantei

GRI 2-9
GRI'2-10
GRI 2-1
GRI 2-12

GRI 2-13
GRI 2-14
GRI 2-15
GRI 2-16
GRI 2-17
GRI 2-18
GRI 2-28

Structura si compozitia guvernantei

ENERGIA VINE DE LA

OAMENI

GRIJA FATA DE ANEXA1
MEDIU

Nominalizarea si selectia conducerii organizatiei Anticoruptie

Cea mai inaltd pozitie de conducere a organizatiei GRI 3-3 Abordare de management

Rolul celui mai inalt organism de guvernare in supravegherea managementului GRI 205-1  Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie

impacturilor GRI205-2 Comunicarea si formarea profesionala despre politicile si procedurile de anticoruptie
Delegarea responsabilitatii in managementul impacturilor GRI'205-3  Incidente de coruptie confirmate si actiuni intreprinse

Rolul conducerii organizatiei in raportarea de sustenabilitate
Conflictul de interese

Comunicarea problemelor critice

Cunostintele colective ale conducerii companiel

Evaluarea performantelor conducerii companie

Afilierea la asociatii

Conduita etica
GRI 3-3 Abordare de management

GRI 2-26 Mecanisme de solicitare a consilierii Si de semnalare a preocuparilor

NON-GRI-13 Numarul plangerilor inregistrate in sistemul de avertizare; statusul plangerilor

Raport sustenabilitate 2025
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Structura si compozitia guvernantei
Structura si compozitia guvernantei
Nominalizarea si selectia conducerii organizatiei

Cea mai inalta pozitie de conducere a organizatiei

La data de 31 decembrie 2025, structura de conducere a DEO era alcatuita dupa cum urmeaza:

Figura 3.1 Arhitectura de guvernanta corporativa DEO (la 31.12.2025)

Adunarea Generala a Actionarilor (AGA)

Consiliul de Supraveghere

3 membri non-executivi | 67% independenti

Directorat

3 membri executivi | conducere operativa

Comitetul ESG

reuniuni trimestriale

Comitetul de Risc CSSM

reuniuni trimestriale Securitate si Sanatate in Munca

Sistemul de Guvernanta ESG

Ambasadori Responsabili Comitet Consiliul de
ESG i ESG ESG R Supraveghere

Responsabil ESG delegat: Ondrej Safar, Presedinte Directorat (GRI 2-13)

Sursa: Date interne DEO, Formular Colectare Date v12 — Irina Constantinescu (Sect. B+E)

Consiliul de Supraveghere (la 31.12.2025)

Functie Exec. / Non-exec. Independent Mandat din
Stéphane Louis Brimont Presedinte Non-executiv Nu 01.01.2025
Antoine Daniel Marie Jourdain Membru Non-executiv Da 16.08.2022
Corina-Alexandrina Gatej Membru Non-executiv Da 0111.2024
Directoratul (la 31.12.2025)
Nume Functie Mandat din
Ondrej Safar Presedinte 31.03.2025
lon-Eugen Butoarca Membru 15.02.2016
Dragos-Mihail Barbulescu Membru 31.03.2025

ANGAJATII ENERGIA VINE DE LA GRIJA FATA DE

UTILIZATORII NOSTRI ) ,
NOSTRI OAMENI MEDIU

Consiliul de Supraveghere este alcatuit din trei membri, toti cu statut de non-executivi. Doi dintre
acestia (67%) indeplinesc criteriile de independentg, in conformitate cu prevederile Regulamentului
ASF/BVB. Presedintele Consiliului de Supraveghere, Stéephane Louis Brimont, nu detine calitate de
executiv, ceea ce asigura separarea functiilor de conducere operativa de cele de supraveghere.

Directoratul este alcatuit, conform actului constitutiv, din trei membri statutari: Ondrej Safar
(Presedinte), lon-Eugen Butoarca si Dragos-Mihail Barbulescu. Acestia exercita conducerea
operationala a companiei. Structura include trei comitete consultative pe [anga Directorat:

B Comitetul de Risc - reuniuni trimestriale; management financiar-economic si al riscurilor;

B (CSSM (Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca) - reuniuni trimestriale; problematici de
sanatate si securitate ocupationalg;

B Comitetul ESG - reuniuni trimestriale; monitorizarea Strategiei ESG si supravegherea raportarii
de sustenabilitate.

Desemnarea membrilor Consiliului de Supraveghere se realizeaza prin decizia Adunarii Generale
a Actionarilor (AGA), iar nominalizarea membrilor Directoratului este responsabilitatea Consiliului
de Supraveghere. Criterile de selectie includ competenta profesionala in sectorul energetic,
independenta, expertiza in teme ESG, precum si experienta in domenii juridice si de audit.

Rolul celuimaiinalt organism de guvernarein supravegherea managementuluiimpacturilor

Tematica sustenabilitatii si @ responsabilitatii sociale corporative este raportata Consiliului de
Supraveghere anual, asigurand astfel un nivel adecvat de supraveghere a impacturilor companiei
asupra economiei, mediului si comunitatilor.

Delegarea responsabilitatii in managementul impacturilor

Responsabilitatea formala pentru aspectele ESG a fost delegata Presedintelui Directoratului, Ondrej
Safar. Sistemul de guvernanta ESG functioneaza pe doua niveluri: operational (Comitetul ESG, cu
reuniuni trimestriale) si de supraveghere (Consiliul de Supraveghere, prin raportari anuale).

Rolul conducerii organizatiei in raportarea de sustenabilitate

Directoratul DEO monitorizeaza derularea procesului de raportare de sustenabilitate, prin actiuni
cum ar fi: revizuirea listei impacturilor identificate si ierarhizate de organizatie; analiza rezultatelor
consultarii stakeholderilor sia materialitatii; validarea listei domeniilor de impact materiale; aprobarea
formeifinale araportuluide sustenabilitate. in 2025, impacturile pozitive sinegative au fostidentificate
si evaluate atat intern cu specialistii nostri, cat si extern cu partile interesate relevante ale companiei.
In cazulin care exista alte riscuri relevante generate de impacturile negative ale activitatii companiei
si nu au fost intreprinse masuri de inlaturare sau reducere a acestora, actiunile de remediere vor
fi de tip SMART si incluse in Strategia ESG a DEO. Actualizarea periodica a strategiei contribuie la
cresterea eficientizarii managementului riscurilor in cadrul organizatiei.

Raport sustenabilitate 2025
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DEO mentine un cadru structurat pentru prevenirea si gestionarea conflictelor de interese,
fundamentat pe urmatoarele mecanisme:

Conflictul de interese

B Declaratia de Angajament - fiecare angajat declara potentialele conflicte de interese la momentul
angajarii si ori de cate ori situatia se modificg;

B Codul de Etica si Codul de Conduita in Afaceri - detaliaza categoriile de potentiale conflicte si
obligatiile aferente;

B Obligatia de abtinere - membrii conducerii se abtin de la vot sau participare in cazul existentei
unui conflict de interese;

B Supravegherea corporativa - structurile de conducere asigura respectarea standardelor de
integritate.

In cursul anului 2025, au fost derulate urmatoarele activitati specifice de prevenire si gestionare a
conflictelor de interese:

B actualizarea Declaratiei de Angajament, prin care fiecare angajat declara pe propria raspundere
situatiile de conflict de interese privind relatiile personale, oportunitatile de afaceri sau implicarea
in entitati juridice din sectorul energetic;

B actualizarea referintelor organizatorice din Codul de Etica si Codul de Conduita in Afaceri, fara
modificari de fond ale principiilor si valorilor asumate (o0 revizuire extinsa a acestor documente
este planificata pentru 2026);

B revizuirea Politicii Conflictelor de Interese, accesibila tuturor angajatilor prin platforma interna de
comunicare;

B publicarea de articole privind conformitatea in revista interna (,Cultura organizationala pentru
prevenirea conflictelor de interese”);

B asigurarea controlului conflictelor de interese in procesele de achizitie publica, prin verificarea
existentei declaratiilor de conflict de interese in dosarul fiecarui angajat din Directia Achizitii.

Comunicarea problemelor critice

In cursul anului 2025, nu au fost raportate preocupari critice in materie ESG catre Consiliul de
Supraveghere.

In perioada de raportare, au fost identificate si evaluate 33 de impacturi materiale de sustenabilitate
(prezentate detaliat in Capitolul 4, «Raportul de sustenabilitate») si 9 riscuri climatice materiale
(prezentatein Capitolul 8, «Grija pentru mediu»). Modulin care DEO gestioneaza aceste teme materiale
si rezultatele obtinute in 2025 sunt detaliate in capitolele tematice ale prezentului raport.

Cunostintele colective ale conducerii companiei

Pentru o supraveghere eficientg, organizatia se asigura ca membrii celui maiinalt organ de guvernanta
detin cunostintele, competentele si experienta necesare in domenii relevante.

ENERGIA VINE DE LA GRIJA FATA DE

UTILIZATORII NOSTRI 1
OAMENI MEDIU

ANGAJATII
NOSTRI

Evaluarea performantelor conducerii companiei

Membrii Directoratului sunt evaluati anual de catre Consiliul de Supraveghere in baza indicatorilor de
performanta negociati in contractul de mandat, care este acoperit de o clauza de confidentialitate.

Afilierea la asociatii

DEO participa activ in organizatii profesionale nationale si internationale din sectorul energetic,
contribuind la dialogul sectorial, formularea de politici publice si schimbul de bune practici. Participarea
in aceste organizatii reflecta angajamentul companiei fata de dezvoltarea sustenabila a sectorului
de distributie a energiei electrice.

. Organizatie Rol DEO Observatii
1 ACUE Membru Board Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati din Energie
2 AmCham Comitete de lucru American Chamber of Commerce
3 CIGRE Romania  |Proiecte Comitetul National Roman CIGRE
4 CIGRE Paris Membru Comitet Organizatia internationala CIGRE
5 CRE Membru Board Consiliul Roman al Energiei
6 CNR-CME Membru Board Consiliul Mondial al Energiei - Comitet National
7 Concordia Prin ACUE Dialog social
8 Eurelectric Prin CRE, comitete NOU in 2025 - vocea sectorului energetic la nivel UE
9 Institutul Aspen  |Membru Comitet Leadership vizionar si provocari societale
10 BRCC Membru Board NOU in 2025 - British Romanian Chamber of Commerce

In 2025, DEO a realizat doua aderari strategice noi: Eurelectric (prin intermediul CRE), consolidand
prezenta companiei in dialogul energetic la nivel european, si BRCC (British Romanian Chamber of
Commerce), in calitate de membru al Board-ului, extinzand reteaua de relatii comerciale bilaterale.
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INAINTE OLTENIA SUSTENABILITATE NOSTRI OAMENI MEDIU
Anticoruptie (M) DEO asigura instruire anticoruptie sistematica sicomprehensiva pentru angajati si parteneri de afacerti:
GRI] 3-3 Abordare de management Categorie Instruiti Total Acoperire
. Management executiv (Directorat + L1) 20 20 100%
. . ... . Drepturile :
Domeniu de impact Definirea impacturilor omului Management mediu 121 121 100%
Practici de coruptie, mita sau frauda pot genera consecinte negative Personal operativ / TESA 849 1491 56,9%
: : semnificative asupra mediului de afaceri, increderii stakeholderilor si Total angajati 990 1.632 60,7%
Anticoruptie . - : e L L DA !
' reputatiei companiei. DEO recunoaste riscul specific asociat interactiunilor
det i lal in ariile d t ta MT/JT si COER. . - . . . o - -
@ teren, in specialin arille de mentenanta MIAT s Separat de efectivul de angajati, la nivelul organelor superioare de guvernanta corporativa (Consiliul
DEO promoveaza toleranta zero fata de orice forme de coruptie, mita sau frauda, printr-un cadru de Supraveghere si Directoratul), 3 din cei 6 membri (50%) au primit comunicari si instruiri pe tema
de politici, instruire si monitorizare calibrat pe riscul specific al activitatilor de distributie a energiel anticoruptiei in 2025.
electrice. Cadrul de conformitate este sustinut de un set complet de politici, disponibile public pe
www.distributieoltenia.ro, sectiunea ,Etica si Integritate™ Structura celor trei categorii profesionale reflecta arhitectura organizationala a DEO la 3112.2025:
B Politica Anticoruptie si Antimit3; cei 20 de arlgaja‘;i.din Managementul executiy .includ. cei 3 memb.ri ai Dire.cto.ratului impreuna =
B Politica Generals Antifrauds; 17 manageri de prlm nivel .(Level 1), respoqsqblll de dlfec‘;nle functionale prmopale ale compan|e|:

N o _ Managementul mediu cuprinde 121 de angajati cu functii de coordonare la nivelul departamentelor si
= Politica Know Your Customer (KYC) si Anti-Money Laundering (AMU); serviciilor operationale. Personalul operativ si TESA , cel mai numeros segment, cu 1.491 de angajati
B Politica Insider Trading (REMIT); (91,4% din totalul fortei de munca), acopera executia tehnica, administrativa si comerciala a activitatii
B Politica Conflictelor de Interese; de distributie. Suma celor trei categorii coincide cu totalul GRI 2-7 (Capitolul 6) validat: 20 + 121 + 1.491
® Politica Whistleblowing; = 1.632 angajati activi la data de referinta.
® Ghidul Anticoruptie; Programul de instruire anticoruptie 2025 a cuprins urmatoarele componente, distribuite tuturor
B (Codul de Conduita in Afaceri; angajatilor cu adresa de email de serviciu, documente disponibile si pe platforma interna DEO, in
® Codul de Etica. sectiunea dedicata Compliance:

: L. . . - o B 4 capsule de etica (,Ethics Capsules”), publicate trimestrial, cu tematici precum: toleranta zero la
Integritatea sl etica suntincorporate ca elemente masurabile in evaluares performantelor individuale hartuire, inteligenta artificiala si etica profesionalg, rolul canalelor de raportare, requlile iﬁterne ca
prin sistemul de KPI al DEO, sustinute de valorile corporative #intreNoi: EVOLUTIE, RESPONSABILITATE, Al alg P P ’ POTare, 1e9
ECHIPA, ENTUZIASM, INITIATIVA. J ' '

_ . _ } o _ _ _ B 4 articole in revista interng, in sectiunea editoriala ,Descopera spiritul eticii®;
GRI205-2 Comunicarea si formarea profesionala despre politicile si procedurile de anticoruptie . _ o -
B 4 newslettere dedicate anticoruptiei si conformitatii;
Grafic 3.1 - Acoperirea instruirii anticoruptie 2025 B 1 Ghid de prevenire si combatere a hartuirii la locul de muncg;
B Angajati instrut Total categorie B 1 brosura a Sistemului de Etica si Conformitate;

Management Executiv (Directorat + L1) B 4 sesiuni Express Training, incluzand: clasificarea infractiunilor de coruptie, prevenirea fraudei,

20120 angajali instruifi principiile Politicii Anticoruptie si Antimita, conformitate REMIT;
Management Mediu B 1 material comprehensiv de instruire (,0Overview of Ethics, Integrity, Compliance/2025"), cea
1217121 angajati instruili mai completa prezentare din cadrul programului de formare, acoperind Codul de Etica, Codul
Personal Operativ / TESA de Conduitg, politicile anticoruptie, antifrauda, conflicte de interese, whistleblowing si functia de

849/ 1.491 angajati instruiti Conformitate'
Total DEO Total materiale de instruire distribuite in 2025: 19 (comparativ cu 211in 2024). Campania ,Saptamana
Rata globala de instruire anticorupfie Conformitatii” (editia a 8-a) a abordat teme precum: coruptia, hartuirea la locul de munca, frauda si
990 / 1.632 angajati instruif importanta declararii conflictelor de interese, urmata de ,Concursul de Etica” (editia a 8-a).
K:;;:;t:qzo/ o o et e et o st e Rata globala de acoperire ainstruiriianticoruptie de 60,7% (990 din 1.632 angajati) reflecta prioritizarea
nivel decizional. Rata de 56,8% peniru personalul operafiv/TESA indiod potenial de extindere a categoriilor cu expunere ridicata la risc: managementul executiv simediu au atins acoperire integrala
programuliiin 2025, cu ol e B0k acoperie i foste nvelurle (100%), in timp ce pentru personalul operativ/TESA acoperirea a fost de 56,9% (849 din 1.491).
Sursa: Departamentul Resurse Umane, Registrul de instruire anticoruptie 2025
—y )\ DISTRIBUTIE parte din
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Programul de instruire se deruleaza gradual si urmareste extinderea, pana la acoperirea integrala a
personalului operativ. Acest aspect constituie un obiectiv explicit pentru ciclul 2026. in cazul ,Membri
CS + Directorat” (3 instruiti din 6, 50%) mecanismul este distinct: cei 3 membri ai Directoratului sunt
inclusi si in categoria Management executiv (instruire 100%), pe cand cei 3 membri ai Consiliului de
Supraveghere, organ de control si nu de executie, fara atributii operationale directe, nu au parcurs
programul formal de instruire interna in 2025. Aceasta diferenta este conforma cu practica GRI 205-
2, care trateaza separat organele de administrare fata de salariatii executivi, si va fi adresata in ciclul
de formare 2026.

Acoperirea de 100% a partenerilor de afaceri privind politicile anticoruptie se bazeaza pe mecanismul
contractual sistemic: Codul de Conduita pentru Furnizori este parte integranta din documentatia de
achizitie, semnat obligatoriu la initierea oricarui raport contractual. Toti cei 119 furnizori noi evaluati in
2025 in cadrul programului GRI 308/414 au parcurs aceasta procedurg, fara exceptie.

100% din partenerii de afaceri (furnizori, contractori) au fost informati cu privire la politicile anticoruptie
ale DEOQ, prin luarea la cunostinta a Codului de Conduita pentru Furnizori.

Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie

In 2025, DEO a comandat o analiza independent3, realizata de o terta parte, pentru a evalua programul
sau de conformitate. Rezultatele au condus la elaborarea unui plan de actiune menit sa ridice
standardele de integritate la un nivel superior. Acest plan a fost transformat intr-un proiect strategic
a carui implementare este programata pentru anul 2026, beneficiind de un buget de consultanta
alocat special in acest scop.

De asemenea, in cursul anului 2025 au fost efectuate mai multe audituri cu ajutorul resurselor
interne si externe, care au inclus si aspecte legate de evaluarea riscurilor de coruptie in activitatea
operationala (intretinerea MT/JT si COER), unde expunerea la riscul de coruptie este cea mai mare.
Aceasta expunere ridicata este generata de frecventa mare a interactiunilor directe dintre un numar
mare de angajati si utilizatorii finali, ceea ce poate crea un context propice incidentelor de integritate.
Dispersia geografica siautonomia personaluluiin raport cu mecanismele centralizate de supraveghere
cresc semnificativ probabilitatea materializarii unor acorduri informale in aceste zone.

Incidente de coruptie confirmate si actiuni intreprinse

In exercitiul financiar 2025, DEO nu a inregistrat niciun incident confirmat de coruptie in sensul GRI
205-3, literele (a) — (d). Societatea nu a facut obiectul niciunei condamnari definitive in legatura cu
acte de coruptie, iar membrii conducerii superioare nu au fost sanctionati pentru coruptie sau mita.

Aceasta pozitie este sustinuta de un cadru integrat de etica si conformitate, conceput in conformitate
cu standardele internationale aplicabile: Politica anticoruptie si anti-mita, Codul de etica, Codul de
conduita in afaceri si Codul de conduita al furnizorilor, completate de sistemul independent de
semnalare a neregulilor Vorbeste Liber, o functie dedicata de etica si conformitate (independenta
de procesele supuse revizuirii), instruirea anuala obligatorie a angajatilor privind integritatea, REMIT
si aspectele antitrust, precum si auditul intern anual al controalelor de conformitate. In cursul anului
2025, au fost actualizate politici specifice pentru a reflecta legislatia nationala si europeana actualg,
confirmand caracterul activ si operational al sistemului.
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Conduita etica (M)
Abordare de management

Drepturile
Omului

Definirea impacturilor

Domeniu de impact

incalcarile normelor de etica si integritate pot afecta drepturile
angajatilor, relatiile cu stakeholderii si reputatia organizatiei. DEO
considera ca un sistem structurat si rezilient de raportare si remediere
este esential pentru mentinerea increderii.

Conduita etica DA

DEO promoveaza o cultura organizationala de transparenta si integritate prin sesiuni periodice de
informare si instruire, testare prin scenarii practice, mentinerea si promovarea canalelor de raportare
si verificarea detaliata a tuturor rapoartelor de conduita.

in sustinerea acestui angajament, DEO aplica urmatoarele principii de conduita etica, aliniate cadrului
GRI 3-3:

B promovarea unei culturi organizationale bazate pe etica, integritate si practici corecte;

tratarea fiecarui angajat cu demnitate si respect;

excluderea oricaror forme de discriminare, hartuire, munca fortata si exploatare a copiilor;

asigurarea unor conditii de munca corecte pentru toti angajatii;

respectarea drepturilor fundamentale ale omului.

Cadrul documentar de referinta al sistemului de etica si conformitate, compus din Regulamentul
Intern si anexele sale (Codul de Etica, Codul de Conduita in Afaceri, Manualul de Conformitate),
ramane in vigoare in forma adoptata anterior. in cursul anului 2025, au fost actualizate urmatoarele
politici specifice: Politica privind Conflictele de Interese, Politica Anticoruptie-Antimita, Politica
Whistleblowing de transmitere a sesizarilor prin sistemul Vorbeste Liber, Politica generala antifrauda,
Politica Antitrust si regulile Concurentei, Politica Secretului Comercial si Politica Insider trading (REMIT).
Aceste actualizari au vizat alinierea la structura organizatorica curenta si integrarea angajamentelor
ESG ale companiei. O actualizare extinsa a documentelor de baza (Codul de Etica, Codul de Conduitain
Afaceri) este planificata pentru anul 2026, in cadrul proiectului strategic de modernizare a sistemului
de conformitate.
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Figura 3.2 Ecosistemul de etica si conformitate DEO

Politica Anticoruptie

si Antimita

Politica Generala
Antifrauda

Codul de Etica

Valori #intreNoi
EVOLUTIE
Responsabilitate

Echipa - Entuziasm
Initiativa

Codul de Conduita
Politica KYC-AML in Afaceri

Politica Conflicte
de Interese
Politica
Whistleblowing

Canale de raportare (GRI 2-26)
»Vorbeste Liber" Email dedicat Contact telefonic HR / Juridic Sindicat
Canal intern anonim Raportare dedicatd, DPO Linie dedicata Canal intern Canal reprezentativ

Mecanisme de solicitare a consilierii sSi de semnalare a preocuparilor

Ghidul
Anticoruptie

Numarul plangerilor inregistrate in sistemul de avertizare; statusul plangerilor
DEO pune la dispozitia angajatilor si partilor interesate mai multe canale de raportare a incalcarilor
normelor de etica si integritate:

B Platforma ,Vorbeste Liber” - canal extern, anonim, gestionat de o terta parte, care asigurgd
protectia identitatii raportantului

Adresa email dedicata: Neconformitate DEO@distributieoltenia.ro
Contact telefonic - linie dedicata pentru rapoarte de integritate

Contact direct cu departamentele HR si Juridic

Sindicat - canal suplimentar de raportare

Mecanismul de whistleblowing, inclusiv aplicatia ,Vorbeste Liber”, respecta integral legislatia aplicabila
privind protectia avertizorului de integritate (Legea 361/2022, transpunere a Directivei UE 2015/1937).
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Procedura este documentata in politica interna de whistleblowing si garanteaza ca raportorii nu vor
suferi represalii pentru semnalarea de buna credinta a unor incalcari.

In anul 2025, prin canalele de raportare ale DEO au fost inregistrate 8 sesizari, investigate conform
procedurii interne de catre echipa de conformitate:

B 4 sesizari privind aspecte de etica si comportament profesional: pentru 2 dintre acestea a fost
elaborat un plan de actiune cu masuri corective, iar pentru celelalte 2 nu au fost identificate
elemente care sa sustina sesizarea, procedura fiind inchisa cu notificare catre reclamant;

B 4 sesizari privind aspecte operationale, categorizate ca neimplicand incalcari ale normelor de
etica, transmise structurilor competente pentru rezolvare.

Toate sesizarile au primit raspuns in termenul legal. Volumul sesizarilor este comparabil cu cel din
2024 (10 sesizari), confirmand functionalitatea si accesibilitatea canalelor de raportare.

Procese de remediere a impacturilor negative

Toate sesizarile primite prin canalele de raportare sunt investigate conform procedurilor interne.
Procesul include:

Primirea si inregistrarea sesizarii

Evaluare preliminara a gravitatii si relevantei

Investigare detaliata de catre echipa de conformitate

Raport de concluzii si recomandari

Plan de actiune (daca este cazul)

Monitorizarea implementarii masurilor corective

Nota metodologica (GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25): Angajamentele organizationale fundamentale
asumate prin politici (Codul de Etica, Codul de Conduita in Afaceri, Politica Anticoruptie, Manualul de
Conformitate), modul de integrare a acestora in operatiunile DEO, precum si abordarea strategica a
proceselor de remediere a impacturilor negative sunt detaliate integrat in Capitolul 2 (Strategia ESG,
sectiunea dedicata Due Diligence-ului pe lantul valoric). Paginile corespunzatoare sunt indicate in
GRI Content Index, Anexa 1.

Impozitare: expunerile GRI 3-3, GRI 207-1, GRI 207-2, GRI 207-3 si GRI 207-4 sunt prezentate integral
in Capitolul 1, sectiunea Impozitare.
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Prezentul capitol fundam__éhteazé procesul de raportare a sustenabilitatii DEO, incluzand cadrul
metodologic, analiza de materialitate, procesul de angajament cu partile interesate si matricea
completa de materialitate. .
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GRI 2-3 Perioada de raportare, frecventa si punctul de contact

GRI 2-5 Auditarea externa a raportului de sustenabilitate

GRI 2-29 Abordarea privind implicarea partilor interesate
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Prezentul capitol fundamenteaza procesul de raportare a sustenabilitatii Distributie Energie Oltenia
pentru anul 2025, marcand cel de-al noudlea ciclu consecutiv de raportare in conformitate cu
Standardele GRI. Capitolul detaliaza perioada si perimetrul de raportare, reformularile de informatii
din ciclurile anterioare, statusul asigurarii externe, abordarea privind dialogul cu partile interesate,
precum si procesul de determinare si ierarhizare a temelor materiale care stau la baza intregului
raport.

Intr-un context marcat de accelerarea tranzitiei energetice, de cerintele crescande de transparenta
impuse de cadrul european (CSRD, Taxonomia UE) si de asteptarile tot mai diversificate ale partilor
interesate, acest capitol ofera cititorului fundamentarea metodologica necesara pentru a intelege
de ce anumite teme sunt prioritare si cum au fost ele selectate. Informatiile prezentate aici servesc
drept coloana vertebrala a tuturor capitolelor tematice care urmeaza.

Perioada de raportare, frecventa si punctul de contact

Prezentam al noualea raport de sustenabilitate al Distributie Energie Oltenia. Raportul, publicat la
30 iunie 2026, reflecta rezultatele obtinute in materie de sustenabilitate pe parcursul perioadei 1
lanuarie 2025 - 31 decembrie 2025, corespunzatoare anului financiar.

Asa cum am stabilit in raportul anterior, publicat la finalul lunii iunie 2025, continuam sa raportam pe
baza anuala rezultatele obtinute de Distributie Energie Oltenia pe linia sustenabilitatii. Detalii privind
informatiile de sustenabilitate raportate de companie potfisolicitate la adresa raport-sustenabilitate@
distributieoltenia.ro.

Raportul a fost elaborat in conformitate cu Standardele Universale GRI 2021. In absenta unui standard
sectorial GRI actualizat pentru sectorul utilitatilor electrice in cadrul noului GRI Sector Standards
Program, DEO continua sa utilizeze ca referinta suplimentara indicatorii sectoriali din GRI G4 Sectorul
Utilitati Electrice (EU3, EU4, EUT0, EU1Z2, EUT5, EU18, EUZ22, EU26-EUZ29), adaptati la cerintele GRI Universal
Standards 2021.

Raportul asigura conformitatea cu Directiva Europeana Nr. 2014/95, transpusa local prin Ordinele
Ministrului Finantelor Publice (O.M.FP) Nr. 1938/2016 si O.M.F.P. Nr. 3456/2018, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Raportul indeplineste cerintele si obligatiile derivate din:

B Regulamentul European (UE) 2020/852 de instituire a unui cadru pentru facilitarea investitiilor
durabile si de modificare a Regulamentului 2019/2088;

B Regulamentul Delegat (UE) 2021/2139, care stabileste activitatile economice eligibile in ceea ce
priveste atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice;

B Reqgulamentul Delegat (UE) 2021/2178, care dezvolta metodologia de raportare si furnizeaza
obligatia de publicare a informatiilor privind modul in care si masura in care activitatile companiei
sunt asociate cu activitati economice considerate durabile din punct de vedere al mediului. Acesta
defineste continutul, metodologia si prezentarea informatiilor ce trebuie publicate, precum si
indicatorii-cheie de performants;

GUVERNANTA AL NOUALEA RAPORT DE
SUSTENABILITATE
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UTILIZATORII NOSTRI | 1
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B Regulamentul Delegat (UE) 2022/1214 de modificare a Regulamentului Delegat (UE) 2021/2139 si
a Regulamentului Delegat (UE) 2021/2178;

B Regulamentul Delegat 2023/2485 de stabilire a criteriilor tehnice suplimentare de examinare
pentru determinarea conditiilor in care anumite activitati economice se califica drept activitati
care contribuie substantial la atenuarea sau adaptarea la schimbarile climatice;

B Reqgulamentul Delegat 2023/2486 de stabilire a criteriilor tehnice de examinare pentru
determinarea conditiilor in care o activitate economica contribuie substantial la utilizarea
si protectia durabila a resurselor de apa si marine, la tranzitia catre o economie circularg, la
prevenirea si controlul poluarii sau la protectia si refacerea biodiversitatii si ecosistemelor.

M Structura prezentului raport, elaborat conform GRI Universal Standards 2021.

Auditarea externa a raportului de sustenabilitate
Raportul de Sustenabilitate DEO nu a fost verificat sau asigurat de catre o terta parte independenta.

Distributie Energie Oltenia nu dispune la acest moment de o politica specifica privind selectarea unei
asigurari limitate si/sau a unui audit al datelor de sustenabilitate. In prezent, selectia furnizorilor se
realizeaza conform politicii generale de achizitii a companiei.

Pe parcursul procesului de raportare, am luat in considerare principiile de raportare definite in GRI 1:
Fundament 2021 al Standardelor GRI:

B Acuratete = Organizatia va raporta informatii corecte si suficient de detaliate pentru a permite o
evaluare a impacturilor sale.

B Echilibru = Organizatia va raporta informatii intr-un mod echilibrat si nepartinitor, oferind o
reprezentare fidela a impacturilor sale negative si pozitive.

B Claritate = Organizatia va prezenta informatiile intr-un mod accesibil si usor de inteles.

B Comparabilitate = Organizatia va selecta, compila siraporta informatii intr-o maniera consecvents,
pentru a permite o analiza a schimbarilor impacturilor in timp si 0 comparare cu alte organizatii.

B Completitudine = Organizatia va furniza informatii suficiente pentru a permite o evaluare a
impacturilor sale in perioada de raportare.

B Contextul sustenabilitatii = Organizatia va raporta informatii despre impacturile sale in contextul
mai larg al dezvoltarii durabile.

B Promptitudine = Organizatia va raporta informatiile in mod regulat si le va pune la dispozitia
utilizatorilor in timp util.

B Verificabilitate = Organizatia va colecta, inregistra, compila si analiza informatiile astfel incat
acestea sa poata fi examinate pentru a-i stabili calitatea.

Pentru a consolida transparenta procedurala si calitatea raportarii, Distributie Energie Oltenia
vizeaza obtinerea marcii de serviciu GRI Content Index - Essentials Service pentru ciclul de raportare
2025. Acest demers confirma aplicarea riguroasa a cerintelor de forma si accesibilitate stabilite de

ANEXA1
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Standardele GRI si valideaza structura indexului de continut GRI in fata utilizatorilor raportului.

Abordarea privind implicarea partilor interesate

Procesul de consultare cu partile interesate relevante pentru Distributie Energie Oltenia este unul
continuu. Proceduri si procese specifice sunt dezvoltate pentru fiecare segment de activitate,
completand obligatiile legale sau contractuale existente:

B in relatile comerciale cu utilizatorii, au fost puse la dispozitie adresele de email relatiiclient@
distributieoltenia.ro si distributieoltenia@distributieoltenia.ro (pentru detalii suplimentare, a se
consulta sectiunea Comunicarea cu utilizatorii din Capitolul 5 - Utilizatorii nostri);

B chestionarele periodice NPS (Net Promoter Score) si VoC (Voice of Customer) pentru evaluarea
relatiei cu utilizatorii;

B in conformitate cu asigurarea conformitatii pentru toate categoriile de stakeholderi, este disponibil
un sistem de semnalare (whistleblowing), accesibil liber la adresa www.distributieoltenia.ro, in
sectiunea Conduita Etica (pentru detalii suplimentare, a se consulta sectiunea Conduita Etica din
Capitolul 3 - Guvernanta);

B chestionarele periodice eNPS si VoOE (Voice of Employee) pentru evaluarea relatiei cu angajatii;

B inconcordanta cuidentificarea temelor de sustenabilitate, consultarile tuturor categoriilor relevante
de stakeholderi sunt efectuate anual.

Ca raspuns la necesitatea consumatorilor de a beneficia de viteza si eficienta sporita in interactiunile
cu DEO, asa cum reiese din ambele tipuri de studii mentionate mai sus, DEO lucreaza la dezvoltarea
si diversificarea canalelor digitale pe care le pune la dispozitia consumatorilor. De asemenesg, analiza
nemultumirilor exprimate in studiile NPS (preturi percepute ca ridicate, oscilatii de tensiune) a
fundamentat prioritizarea investitiilor in modernizarea retelei de medie tensiune si in programele
de educatie a utilizatorilor privind subiecte de interes pentru acestia, precum: diferenta dintre
distribuitor si furnizor, eficienta energetica, consum eficient. Feedback-ul angajatilor, colectat prin
eNPS, a contribuit la revizuirea pachetului de beneficii salariale si la extinderea programului Ucenic
Electrician, ca raspuns |la necesitatea de recrutare in meserii tehnice deficitare. Precizam ca ultimul
ciclu eNPS (Net Promoter Score angajati) a fost realizat in 2022.

Studiul NPS strateqic, realizat in perioada august-septembrie 2025 pe un esantion total de 5.076
respondenti (2.772 utilizatori casnici, 2.079 companii si 225 autoritati) ai principalilor distribuitori din
Romanig, a evidentiat urmatoarele perceptii comparative privind DEO:

B Principalele motive de recomandare: servicile bune si profesionalismul (22% dintre utilizatorii
DEQ), satisfactia fata de colaborarea generala (19%) si corectitudinea (19%).

B Principalele nemultumiri: preturile (32% dintre utilizatorii DEO, comparativ cu 43% pentru alti
operatori de distributie) si oscilatiile de tensiune sau lipsa continuitatii furnizarii (11%, comparativ
cu 14% pentru alti OD).

m Comparativ, DEO inregistreaza un avantaj sistematic fata de alti OD atat pe nemultumiri legate de
pret (32% vs 43%, diferenta de 11 puncte procentuale), cat si pe oscilatii de tensiune (11% vs 14%),
indicand o pozitionare competitiva favorabila in zona de satisfactie a utilizatorilor.
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B Nevoiidentificate: necesitatea educarii utilizatorilor privind diferenta dintre distribuitor si furnizor,
eficienta energetica, consum responsabil, stabilitatea tensiunii in retea, imbunatatirea timpului
de raspuns si dezvoltarea canalelor digitale.

Studiul NPS tranzactional, realizat in perioada august-decembrie 2025 pe un esantion de 30 de
utilizatori contactati dupa vizita in CRU-urile DEQ, a evidentiat:
B (resterea scorului NPS cu 7 puncte (de la 48 la 55), indicand un nivel foarte bun de recomandare.

M (laritatea si varietatea informatiilor: +9 puncte; profesionalismul angajatilor: +7 puncte;
disponibilitatea reprezentantilor DEO: +6 puncte.

W Satisfactia fata de interactiunea generala: +5 puncte; timpul de solutionare: +3 puncte.

B in contextul metodologiei NPS, un scor de 55 se situeaza in intervalul considerat excelent (50-70),
confirmand o evolutie pozitiva semnificativa a perceptiei utilizatorilor fata de serviciile CRU ale
DEO.

Nota metodologica: dimensiunea redusa a esantionului limiteaza reprezentativitatea statistica extinsg, datele
avand un caracter predominant orientativ.

Figura 4.1. Evolutia indicatorilor NPS tranzactional CRU, Semestrul 2 2025

Claritate Profesionalism Disponibilitate Satisfactie Timp solutionare

informatii angajati reprezentanti interactiune ’

+9 pt +7 pt +6 pt +5 pt +3 pt
NPS Score

48 - 5

+7 pt (Excelent)

Sursa: Studiu NPS Tranzactional DEO, 2025.

Figura 4.2. Studiile NPS: nemultumiri comparative DEO vs alti 0D, motive de recomandare si evolutie NPS
tranzactional

Nemultumiri principale

DEO Alt OD (Operator de Distributie)
32% Preturi Preturi
11% oOscilatii Oscilatii

Motive de recomandare

22% 19% 19%

Servicii bune Satisfactie Corectitudine

Evolutie NPS Tranzactional

+9 +7 +7 +6 +5 +3

Sursa: Studiu NPS Tranzactional DEO, 2025.

Overall: 48 » 55

Nota metodologica: Pentru anul de raportare 2025, studiul traditional Mystery Shopper nu a mai fost derulat,
fiind inlocuit cu studiul Net Promoter Score (NPS), ale carui rezultate sunt prezentate mai sus.
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De asemenea, studiul VoC dedicat contorizarii inteligente (smart metering) nu a mai fost continuat in
aceasta forma in 2025; tematica a fost integrata intr-un studiu mai amplu privind comportamentul
de consum al utilizatorilor si rolul acestora in tranzitia energetica, in care au fost targetati atat
consumatori care dispun, cat si care nu dispun de contorizare inteligenta.

Studiul privind comportamentul de consum, realizat in octombrie 2025, pe un esantion de 800 de
interviuri (CAWI si CATI) cu utilizatori DEO din regiunea Olteniei, a evidentiat ca aproximativ jumatate
din respondenti sunt deschisi principial fata de mutarea consumuluiin intervalul de productie maxima
(10:00-16:00),insadisponibilitateareala deadaptareaactivitatilor casniceramanemodestg, concentrata
la gospodariile cu consum ridicat si echipamente moderne. Bariera principala identificata este nivelul
scazut de informare privind tarifele diferentiate si rezistenta ridicata la schimbarea comportamentala.
Ca raspuns direct la aceste constatari, validate si in cadrul echipei proiectului strategic Orizont 30,
DEO a lansat la 21 noiembrie 2025 platforma proactivcuenergia.ro, dedicata educarii utilizatorilor
privind optimizarea consumului de energie. Platforma include patru sectiuni tematice (economii,
echilibru energetic, independenta energetica si informatii despre reteaua de distributie), articole si
ghiduri practice, precum si un asistent virtual bazat pe inteligenta artificiala (Voltin), care raspunde
in timp real |a intrebarile utilizatorilor. In primele sase saptamani de la lansare (noiembrie, decembrie
2025), platforma a inregistrat 32.636 vizitatori unici si 39.057 sesiuni. Campania de promovare 3
inclus canale digitale (social media, Google Ads), parteneriat cu un influencer, comunicat de presa
preluat de publicatii online, OOH-uri amplasate in zonele cu trafic intens din Craiova, Pitesti, Ramnicu
Valcea, Targu Jiu si Valcea, precum si diseminare interna prin newslettere, platforma interna si concurs
dedicat angajatilor.

Studiul VoC dedicat programului Ucenic Electrician, realizat in anul 2025, pe un esantion de 14
respondenti (aproximativ 5% din elevii inscrisi), a evidentiat urmatoarele rezultate:

m 78,6% dintre respondenti apreciaza programul ca util sau foarte util;

92,8% considera atelierele de dezvoltare personala utile;

85,7% evalueaza Clubul de practica fiind util;

42,9% ar recomanda programul altor elevi;

57% ar recomanda programul sau ar lucra la DEO dupa finalizarea studiilor;

92,8% apreciaza ca activitatile modulului Circuitul de idei au fost interesante si ca au invatat
lucruri noi.

Principalele recomandari ale cursantilor pentruimbunatatirea programului (raspunsuri multiple, N=14):
mai multe burse (85,7%), mai multe ateliere de dezvoltare (50%), mai mult echipament tehnic (50%),
mai multe activitati organizate (42,9%), mai multe intalniri cu specialisti (35,7%).

Din perspectiva impactului operational, programul Ucenic Electrician a beneficiat in 2025 de un buget
dedicat de 462.000 LEl, asigurand formarea a 100 de absolventi. Rata de angajare post-program a
fost de 11% (11 absolventi integrati in cadrul DEO).

Studiul VoC privind beneficiile salariale. Ultimul sondaj intern de tip NPS dedicat beneficiilor a
fost realizat in anul 2022. Conform rezultatelor acestuia, majoritatea angajatilor DEO considera ca
organizatia in care lucreaza respecta standardele de sanatate, securitate si protectie a mediului si
ca sunt suficient de instruiti pentru a lucra in siguranta. Top 3 beneficii extra salariale apreciate de
angajati sunt: (1) decontarea partiala a biletelor de odihna si tratament, (2) telemunca si (3) zilele
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libere acordate pentru evenimente speciale.

in anul 2025, toate partile interesate ale organizatiei au fost evaluate, fara a fi identificate categorii
suplimentare relevante pentru activitatile DEO. Astfel, au fost identificate 31 de categorii de
stakeholderi, grupate in 11 clase principale. Considerand ca nu au intervenit modificari semnificative
in perioada de referintg, evaluarea partilor interesate efectuata in ciclul de raportare anterior a fost
mentinuta.

lerarhia categoriilor de stakeholderi a fost stabilita pe baza urmatoarelor criterii de evaluare:

Figura 4.3. lerarhia categoriilor de stakeholderi
Prag: 2,50

peiorert (R 2.7
woser [ .9
Consumatori
pworaicenvare [ 2. 16
o maarer: [ .o

Societatea civila

Comunitati locale
Subcontractori

Mass-media

Sursa: Analiza de materialitate DEO, 2025. Prag de prioritizare: 2,50.

B Responsabilitate (Accountability): entitatile conectate la organizatie prin contracte si/sau prin
reglementari legale si financiare, politici sau operatiuni;

B Influenta: entitatile cu capacitatea de a influenta indeplinirea obiectivelor stabilite de organizatie,
atat prin intermediul factorilor de decizie formali, cat si prin influenta informala, interna sau
externa;

B Proximitate: entitatile de care organizatia depinde in operatiunile sale zilnice si cele care locuiesc
in apropierea sediilor organizatiei;

B Dependenta: entitatile cele mai dependente de organizatie, cum ar fi consumatorii/utilizatorii
sau furnizorii pentru care organizatia este un client important;

B Reprezentativitate: institutiile-cheie cu care compania interactioneaza, cum ar fi reprezentantii
sindicali, lideri comunitari, autoritati locale etc.

Fiecare categorie de stakeholderi a fost evaluata conform criteriilor de mai sus si notata cu: 1 -
relevanta scazuta, 2 - relevanta medie, 3 - relevanta ridicata. Valoarea medie reprezinta nivelul de
prioritizare al categoriei respective.
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Tabelul 4.1 lerarhia categoriilor de stakeholderi

Categorii de stakeholderi Media Prioritizare
Actionari 2,71 RIDICATA
Angajati 2,69 RIDICATA
Autoritati locale (Primarii, Consilii Judetene, Prefecturi) 2,49 RIDICATA
Consumatori/utilizatori 2,27 MEDIE
Autoritati centrale 2,16 MEDIE
Furnizori principali 2,09 MEDIE
Institutii de invatamant (Universitati, licee) 2,04 MEDIE
Societatea civila 196 MEDIE
Comunitati locale 196 MEDIE
Subcontractori 196 MEDIE
Mass-media (Conventionala si Social Media) 1,89 MEDIE

Ca urmare a prioritizarii, urmatoarele cateqgorii de stakeholderi au fost identificate ca relevante
pentru Distributie Energie Oltenia si implicate in procesele consultative pentru stabilirea continutului
raportului de sustenabilitate:

Tabelul 4.2 Stakeholderi interni si externi

Stakeholderi externi

Stakeholderi interni

Angajati Consumatori/utilizatori
Management de nivel mediu Furnizori

Top Management Subcontractori
Reprezentanti sindicali Actionari

Autoritati centrale (inclusiv reglementatori)
Autoritati locale

Societatea civila

Mass-media

Identificarea, evaluarea, gruparea si ierarhizarea impacturilor

Procesul de determinare a temelor materiale

In anul 2025, activitatea desfasurata in cadrul Distributie Energie Oltenia a fost reanalizata in vederea
identificarii impacturilor pozitive si negative, existente sau potentiale, pe termen scurt, mediu sau
lung, intentionate sau neintentionate, reversibile sau ireversibile, generate de activitatile, produsele
Si serviciile companiei asupra domeniului economic, mediului si societatii, inclusiv asupra drepturilor
omului.

Impacturile au fost evaluate pe baza criteriilor de Severitate (@amploare, arie de aplicare, caracter
iremediabil) si Probabilitate, inclusiv din perspectiva potentialei afectari a drepturilor omului, in
conformitate cu cerintele GRI 3: Teme Materiale 2021. Pentru asigurarea coerentei si comparabilitatii,
toate evaluarile au fost normalizate pe o scara de la 11a 10, iar in urma evaluarii a fost actualizata
ierarhia relevantei impacturilor,

ANGAJATII ENERGIA VINE DE LA

UTILIZATORII NOSTRI | 1
NOSTRI OAMENI MEDIU

Metodologia de scorare

Scorarea interna (pondere 70%): Relevanta interna a fost evaluata de echipa de sustenabilitate pe
baza criteriilor de severitate (amploare, arie de aplicare, caracter iremediabil) si, pentru impacturile
potentiale, a probabilitatii de aparitie. Fiecare criteriu a fost evaluat pe o scala de la1la 5, iar relevanta
bruta rezultata a fost normalizata pe scala 1-10.

Scorarea externa (pondere 30%): Relevanta externa a fost determinata pe baza consultarii partilor
interesate, prin intermediul unui chestionar online la care au raspuns 108 persoane din toate
cateqoriile relevante de stakeholderi. Stakeholderii au evaluat fiecare domeniu de impact pe o scala
de la 1 (Redusa) la 5 (Majora). Scorul mediu per domeniu a fost rescalat pe scala 1-10 prin multiplicare
cu factorul 2, pentru asigurarea comparabilitatii cu scorurile interne.

Scorul final de materialitate: Scor Final = (0,7 x Relevanta interna pe scala 1-10) + (0,3 x Relevanta
medie externa pe scala 1-10). Pragul de materialitate a fost stabilit la valoarea de 4,80, aprobat de top
managementul companiei. Ponderea mairidicata acordata evaluariiinterne reflecta responsabilitatea
directa a organizatiei in gestionarea impacturilor identificate, mentinand totodata o integrare
semnificativa a perspectivei partilor interesate.

Impacturi negative

Rezultatele evaluarii impacturilor negative sunt sintetizate in tabelul urmator, prezentand atat scorul
de relevanta interng, cat si indicarea legaturii cu drepturile omului.

Tabelul 4.3a Impacturi negative - evaluare interna

Relevanta Drepturile

Standard GRI Definirea impacturilor

interna Omului

Utilizarea substantelor potential periculoase

GRI 306 Deseuri in mentenanta retelei poate conduce la 3,84 Da
contaminarea solului si a surselor de apa.

EUT2 Pierderile

d.e ’Fragqurt Eficienta Ponderea ridicata a CPT in amprenta de carbon

si distributie : . . NI 3,84 Nu

’ e sistemului afecteaza performanta climatica.

ca procent din ’

energia totala

GRI 418 Protectia datelor Inqdente de geAcurltate C|ber.r?et|ca .pot afecta 384 D3

' alimentarea si increderea utilizatorilor.
GRI 416 Siguranta | Interactiunea cpmuqlta’;llor cuv |nvfrastructura 382 N/A
consumatorilor | poate genera riscuri pentru sanatate.

GRI10T: - : Defrisarea culoarelor de siguranta poate afecta

Biodiversity 2024 Blodiversitate habitatele naturale. 379 NY

GRI 302 Energie écggsumul propriu tehnologic genereaza emisii 348 NU

GRI 205 Anticoruptie Practh de cqrup’ge In achizitii pot distorsiona 347 D3

' selectia furnizorilor.

GRI 406 Nediscriminare EEEUCI discriminatorii pot afecta mediul de 345 D3

GRI 302 Energie Utilizarea carburantului pentru mentenanta | 383 NU
conduce la consum de resurse neregenerabile.
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Relevanta Drepturile Relevanta Drepturile

Standard GRI Definirea impacturilor . < . Standard GRI Definirea impacturilor . < .
interna Omului interna Omului
EU27 Numarul Inovare si Implementarea solutiilor digitale contribuie
deconectarilor Avariile si intreruperile pot afecta siguranta Specific DEO o la optimizarea proceselor si imbunatatirea 3,60 N/A
: : Acces \ ", ' 2,56 N/A digitalizare . ' '
rezidentiale utilizatorilor. serviciilor.
pentru neplata N . | | Specific DEO Conduita etics Promova.rea conduitei etice cor.1tr|t?.U|.e Ia. relatu ) 360 D3
GRI 305 Emisii Eliberari accidentale de GES din echipamente. 0,58 Nu corecte si transparente cu furnizorii si utilizatorii.
Educatie si Programele de formare contribuie la
. .o GRI 404 pregatire dezvoltarea competentelor si consolidarea 3,60 N/A
|mPaCtUl'l POZItIVE profesionala capitalului uman.
Diversitate 3l Asigurarea diversitatii contribuie la acces egal la
Rezultatele evaluarii impacturilor pozitive sunt sintetizate in tabelul urmator, prezentand scorul de GRI 405 egalitate de gurarea ’ 9 AtLes €9 3,60 N/A
o o S _ _ oportunitati de dezvoltare profesionala.
relevanta interna si indicarea legaturii cu drepturile omului. 3anse
Implicarea in proiecte comunitare contribuie la
Tabelul 4.3b Impacturi pozitive, evaluare interna GRI 413 Comunitati locale Ljn;t;sgs;?telrea accesului la educatie, sanatate si 4,13 N/A

Relevanta Drepturile

Standard GRI Definirea impacturilor

OUENE Omului
EUT0 Capacitatea

planificats fafa Prin extinderea retelei contribuim la

de cererea D|qun|b|lltate ?' | continuitatea alimentarii cu energie electrica si 10,00 N/A Evaluarea lmpacturllor de catre par’;lle Interesate
proiectata de fiabilitate : . . o '
olectricitate pe la sustinerea dezvoltarii comunitatilor locale.
rormen Iungp Pe baza rezultatelor obtinute din analiza chestionarelor distribuite partilor interesate, s-a stabilit
EU27 Numarul Electricitatea este o resurss de bazs pentru ierarhia relevantei impacturilor din perspectiva externa. Scorurile medii au fost rescalate pe scala 1-10.
deconectarilor Acces dezvoltarea socio-economica. Asigurarea 10,00 N/A o . .
rezidentiale unor servicii de calitate sustine dezvoltarea ’ Tabelul 4.3c Evaluarea externa a impacturilor negative
pentru neplata comunitatilor locale. ' Medie evaluare
e Prin facilitarea integrarii prosumatorilor, Standard GRI Tema takeholderi (1-10)
Specific DEO Investitii in t' tranzitia cat <t t' £.40 /A 2R RENBILET]
pecific energie verde sustinem tranzifia catre un sistemn energetic ) / GRI 306 Deseuri 807
descgntrgllzat, bazat pe sur;e regeperablle. EU12 Pierderile de transport si distributie ca procent din energia . : :
Contributia la bugetele publice sustine totals ’ ’ Eficienta sistemului 8,07
GRI 207 Perform.arvm’;a ﬁnantare.zav serwculor. pvupllce Sl dezvoltarea 6,40 N/A GRI 418 Protectia datelor 8,07
economica economica a comunitatilor din zonele . U_ . . . '
operationale. EU27 Numarul deconectarilor rezidentiale pentru neplata Acces 8,07
. |Investitiile in dezvoltarea si modernizarea GRI 205 Anticoruptie 8,07
Impact economic ! 0 ' . _
GRI 203 indirect retelei contribuie la dezvoltarea economica a 6,40 N/A GRI 302 Energie 8,07
con;unlta’;llor localT. l l GRI 406 Nediscriminare 8,07
Modernizarea retelelor si implementarea : e
: e ) L GRI 204 Practica de achizitii 8,07
GRI 302 Energie de solutii eficiente contribuie la reducerea 6,48 N/A o , ’
pierderilor tehnologice de energie. GRI10T B|0Q|ver5|tate /26
Prin asistenta oferita prosumatorilor, compania GRI 416 Slguranta. 76
GRI 305 Emisii contribuie |a reducerea emisiilor de carbon si la 6,40 N/A consum.c‘:\’aorllor
sustinerea tranzitiei energetice. GRI 305 Emisii 7,26
Securitate Asigurarea unor conditii de munca sigure
GRI 403 Si sanatate contribuie la reducerea accidentelor si la 6,40 N/A
ocupationala bunastarea angajatilor.

EU27 Numarul
deconectarilor
rezidentiale

pentru neplata

Implementarea unor masuri dedicate
Acces utilizatorilor vulnerabili contribuie |la asigurarea 4,80 N/A
continuitatii serviciului.

Salarizarea decenta si accesul la oportunitati de
Prezenta pe ' '

GRI 202 St avansare contribuie la stabilitatea economica a 4,80 N/A
Pie; angajatilor.
GRI 401 Locuri de muncs Oferirea de locuri de munca stabile contribuie la 480 N/A

securitatea economica si bunastarea angajatilor.
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Tabelul 4.3d Evaluarea externa a impacturilor pozitive

Medie evaluare

Tema stakeholderi (1-10)

Standard GRI

EU27 Numarul deconectarilor rezidentiale

pentru neplata | Acces 8,35
GRI 405 Diversitate si egalitate de sanse 8,09
GRI 401 Locuri de munca 8,09
GRI 201 Performanta economica 8,09
GRI 403 Securitate si sanatate ocupationala 8,07
Specific DEO Conduita etica 8,04
GRI 404 Educatie si pregatire 8,04
GRI 203 Impact economic indirect 7,87
Specific DEO Investitii in energie verde 7,65
GRI 305 Emisii 743
GRI 302 Energie 6,67
GRI 413 Comunitati locale 6,57

Consultarea partilor interesate

Consultarea partilor interesate s-a realizat online, prin intermediul chestionarelor distribuite in
perioada ianuarie - februarie 2026, fiind primite 108 raspunsuri. Principalele categorii de stakeholderi
consultate au inclus: angajati, furnizori si subcontractori, utilizatori/consumatori conectati la reteaua
de distributie, autoritati publice (locale si centrale), institutii financiare si investitori, reprezentanti ai
comunitatii locale (inclusiv ONG-uri), precum si reprezentanti ai mass-media.

Stakeholderii au evaluat masura in care impacturile identificate ii influenteaza, pe o scala de la 1
(Redusa) la 5 (Majora). Scorurile medii obtinute au fost ordonate pe scala 1-10 pentru asigurarea
comparabilitatii cu scorurile interne.

Stabilirea domeniilor de impact materiale
Lista temelor materiale

Procesul de stabilire a domeniilor de impact materiale a fost realizat in continuarea demersurilor
initiate in anii anteriori de raportare, pentru a asigura coerenta, comparabilitate si aliniere la
strategiile organizationale si la contextul operational specific al Distributie Energie Oltenia. Pentru
anul de raportare 2025, s-a mentinut pragul de materialitate la valoarea de 4,80, aprobat de top
managementul companiei.
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Sursa: Analiza de materialitate DEO, 2025. GRI 3: Material Topics 2021. Formula: 0,7 % Int. + 0,3 x Ext. Prag: 4,80.

NR. DOMENIU DE IMPACT MEDIE NR. DOMENIU DE IMPACT MEDIE
i Acces la energie 9,48 10,00 8,26 Eficienta sistemului 4,99
3 Disponibilitate 9,36 10,00 7,87 Diversitate 4,95
) Performanta economica 6,91 6,40 8,09 Comunicare utilizatori 4,93
'S Securitate si sanatate 6,90 6,40 8,07 @ Conduita etics 4,93
. Impact economic indirect 6,84 6,40 7,87 Educatie si pregtire 4,93
=9 Investitii Energie Verde 6,77 6,40 7,65 Comunitati locale 4,86
g Emisi 6,68 6,40 7,34 Siguranta consumatorilor 4,85
3 Energie 6,48 6,40 6,67 Anticoruptie 4,85
c® Locuri de munca 579 4,80 8,09 Nediscriminare 4,84
') Prezenta pe piata 579 4,80 8,09 Biodiversitate 4,83
@y Deseuri 511 3,84 8,07 Inovare si digitalizare 4,81
P Protectia datelor 5,11 3,84 8,07 ‘,‘24:' 3,02

@ Mediu @ Guvernantd :_; Sub prag Sursa: Analiza de materialitate DEO, 2025.

@ Social @ Specific DEO

GRI 3: Material Topics 2021.
Formula: 0,7xInt.+0,3%Ext. Prag: 4,80.

MEDIU

INT.

3,84
3,60
3,60
3,60
3,60
4,13
3,82
3,47
3,45
3,79
3,60
0,86

GRIJA FATA DE

EXT.

7,67
8,09
8,04
8,04
8,04
6,57
7,26
8,07
8,07
7,26
7,65
8,07
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La finalul analizei de materialitate, au fost identificate 23 de domenii de impact care au depasit
pragul stabilit si care sunt prezentate in continuare ca fiind materiale pentru perioada de raportare
2025. Fata de anul 2024 (Raportul de Sustenabilitate DEO 2024, p. 40), lista s-a extins de la 20 [a
23 de teme materiale, ceea ce reflecta atat rafinarea metodologiei de identificare a impacturilor,
cat si o sensibilitate crescuta fata de riscurile emergente. Diferenta numerica a temelor se explica
prin procesul de reevaluare a pragului de materialitate (4,80): anumite aspecte din 2024, precum
gestionarea apei si efluentilor (GRI 303), au fost declasate ca fiind non-materiale pentru specificul
activitatii de distributie din acest an, lasand astfel locul unor noi teme de interes major.

Tabelul 4.4.1 Lista completa a temelor materiale 2025

Relevanta

Relevanta  Relevanta

Standarde GRI / Alte surse . . . :
medie [NEOE] externa

» Mediu (Environment)
EU27 Numarul deconectarilor

rezidentiale pentru neplata Acces 948 10,00 8,26
EU10 Capacitatea planificata fata de
cererea proiectata de electricitate pe Disponibilitate si fiabilitate 9,36 10,00 7,87
termen lung
GRI 305 Emisii 6,68 6,40 7,34
GRI 302 Energie 6,48 6,40 6,67
GRI 306 Deseuri 51 3,84 8,07
GRI 101: Biodiversitate 2024 Biodiversitate 4,83 3,79 7,26
* Social
GRI 403 Securitgate $ivsénétate 6,90 6,40 8,07
ocupationala
GRI 203 Impact economic indirect 6,84 6,40 787
GRI 401 Locuri de munca 5,79 4,80 8,09
GRI 202 Prezenta pe piata 579 4,80 8,09
GRI 418 Protectia datelor 511 3,84 8,07
utilizatorilor
GRI 405 ;)E;\;esresnate si egalitate de 4,95 360 8,09
Specific DEO Comunicarea cu utilizatorii 493 3,60 8,04
GRI 404 E?;Zﬁfnzlgregat're 4,93 3,60 8,04
GRI 413 Comunitati locale 4,86 4,13 6,57
GRI 416 Siguranta si ssnatates 4,85 3,82 7,26
utilizatorilor
GRI 406 Nediscriminare 4,84 3,45 8,07
 Guvernanta (Governance)
GRI 201 Performanta economica 6,91 6,40 8,09
Specific DEO Investitii in energie verde 6,78 6,40 7,65
Specific DEO Conduita etica 4,93 3,60 8,04
GRI 205 Anticoruptie 4,85 3,47 8,07
Specific DEO Inovare si digitalizare 4,82 3,60 7,65

ANGAJATII ENERGIA VINE DE LA GRIJA FATA DE ANEXA1

UTILIZATORII NOSTRI | 1
NOSTRI OAMENI MEDIU

Aceste teme materiale sunt marcate pe tot parcursul raportului cu litera (M) de culoare portocalie.
De asemenea, acest raport abordeaza o serie de alte teme care nu sunt considerate materiale, dar
care ofera o imagine mai completa a abordarii Distributiei Oltenia in materie de sustenabilitate, cu
scopul de a raspunde asteptarilor partilor interesate.

Tabelul 4.4.2 Lista temelor nemateriale pentru 2025

Standard GRI / Alta sursa Tema

EU3 Numarul conturilor pentru clienti rezidentiali, industriali, Conturile utilizatorilor si infrastructura
institutionali si comerciali

EU4 Lungimea liniilor de transport si de distributie a energiei
electrice aeriene si subterane in functie de regimul de
reglementare

EU26 Procentul populatiei nedeservite in zonele de distributie
sau servicii licentiate

EU22 Numarul persoanelor stramutate fizic sau economic si
compensatiile acordate

EU28 Frecventa intreruperilor de alimentare Frecventa si durata intreruperilor

EU29 Durata medie a intreruperilor de alimentare Frecventa si durata intreruperilor

EU18 Procentul de angajati ai contractorilor si subcontractorilor Instruirea contractorilor si siguranta publica
care au urmat o formare relevanta in materie de sanatate si

siguranta in munca

EU25 Numar de raniri si decese ale publicului care au implicat Instruirea contractorilor si siguranta publica
bunuri ale companiei, inclusiv hotararile judecatoresti, intelegerile

si amanarile unor cazuri legate de imbolnaviri

EU15 Procentul de angajati eligibili sa se pensioneze in urmatorii  Eligibilitatea pentru pensionare a angajatilor
5 si 10 ani, defalcat pe categorii de locuri de munca si pe regiune

Conturile utilizatorilor si infrastructura

Conturile utilizatorilor si infrastructura

Stramutari si compensatii

GRI 204: Practici de achizitie responsabila 2016

Practici de achizitie responsabila

GRI 206: Comportament anticoncurential 2016

Comportament anticoncurential

GRI 207: Contributii fiscale 2019

Contributii fiscale

GRI 301: Materiale 2016

Materiale

GRI 308: Evaluarea de mediu a furnizorilor 2016

Evaluarea de mediu a furnizorilor

GRI 402: Relatii de munca/management 2016

Relatii de munca/management

GRI 407: Libertatea de asociere si negociere colectiva 2016

Libertatea de asociere si negociere colectiva

GRI 408: Munca copiilor 2016

Munca copiilor

GRI 409: Munca fortata sau obligatorie 2016

Munca fortata sau obligatorie

GRI 410: Practici de securitate 2016

Practici de securitate

Fostul GRI 412: Evaluarea drepturilor omului 2016

Evaluarea drepturilor omului

GRI 414: Evaluarea sociala a furnizorilor 2016

Evaluarea sociala a furnizorilor

GRI 415: Politici publice 2016

Politici publice

GRI 417: Marketing si etichetare 2016

Marketing si etichetare

Tema specifica DEO: Taxonomia UE si DNSH

Taxonomia UE si DNSH
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2

BT seeer @) EVRYO

ANEXA 2



CUVANT
INAINTE

45

DESPRE DISTRIBUTIE ENERGIE

AL NOUALEA RAPORT DE

STRATEGIA ESG GUVERNANTA

OLTENIA SUSTENABILITATE

Evolutia fata de 2024

Fata de anul 2024, analiza de materialitate 2025 prezinta urmatoarele evolutii semnificative:

B Lista temelor materiale s-a extins de la 20 la 23 de teme (cf. Raportul de Sustenabilitate DEO
2024, p. 40), reflectand o abordare mai cuprinzatoare a impacturilor companiei.

B Au fost introduse cinci teme de impact noi (cf. evolutia domeniilor materiale, Raportul de
Sustenabilitate DEO 2024, p. 41): biodiversitatea (GRI 101: Biodiversity 2024), nediscriminarea (GRI
406), siguranta si sanatatea utilizatorilor (GRI 416), securitatea cibernetica (evaluata distinctin 2025
ca dimensiune separata in cadrul GRI 418) si inovarea si digitalizarea retelei de distributie. Aceste
completari reflecta atat rafinarea metodologiei, cat si o sensibilitate crescuta fata de riscurile
emergente legate de rezilienta digitala si responsabilitatea sociala extinsa.

B |ntroducerea biodiversitatii ca tema materiala reflecta intrarea in vigoare a GRI 107 Biodiversity
2024 si anticipeaza cerintele ESRS €4 privind ecosistemele, relevante in special pentru activitatile
deintretinere a culoarelor de siguranta ale retelei. Includerea securitatii cibernetice ca dimensiune
distincta raspunde cerintelor Directivei NIS2 (transpusa prin OUG 155/2024), care clasifica operatorii
de distributie a energiei electrice drept entitati esentiale cu obligatii sporite de raportare a
incidentelor si de evaluare a riscurilor.

B Accesul la energie (EU27/EU28/EU29) si disponibilitatea/fiabilitatea serviciului (EU10) au inregistrat
cresteri substantiale ale scorurilor de relevanta, confirmand importanta critica a continuitatii
serviciului de distributie pentru toate categoriile de stakeholderi.

M Scorul mediu al domeniului protectia datelor consumatorilor (GRI 418) s-a agjustat la 5,11 (comparativ
CU 7,691n 2024), mentinandu-se solid peste pragul de materialitate (4,80). Aceasta evolutie reflecta
o stabilizare a perceptiei riscurilor cibernetice pe masura maturizarii masurilor tehnice de protectie
implementate de DEO.

B Singurul standard evaluat care nu a depasit pragul de materialitate ramane GRI 204 - Practica de
achizitii.

Inansamblu, analiza 2025 confirma stabilitatea directiilor strategice ale companiei, evidentiind totodata
0 maturizare a procesului de evaluare a materialitatii si 0 accentuare a temelor legate de digitalizare,
rezilienta operationala si impactul asupra comunitatilor si mediului.

Analiza detaliata a scorurilor evidentiaza diferente semnificative de perceptie intre evaluarea interna
Si cea externa pentru anumite teme, in special Nediscriminarea (GRI 406: relevanta interna 1,15 vs
externa 8,07) si Siguranta consumatorilor (GRI 416: 1,73 vs 7,26). Aceste discrepante reflecta faptul
ca echipa interna evalueaza impactul actual al organizatiei ca fiind redus in aceste domenii, in timp
ce partile interesate externe atribuie o importanta ridicata temelor respective pe baza asteptarilor
lor normative. DEO va monitoriza aceste diferente de perceptie si va integra perspectiva externa in
calibrarea prioritatilor pentru ciclurile viitoare de raportare.

ENERGIA VINE DE LA GRIJA FATA DE
OAMENI MEDIU

ANGAJATII
NOSTRI

UTILIZATORII NOSTRI ANEXA1

Figura 4.5. Contrastul perceptiei interne vs externe in analiza de materialitate 2025
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Siguranta consumatorilor

GRI 416

@ Relevanta externa (stakeholderi) @ Relevanta interna (companie)

Abordare de management

Distributie Energie Oltenia gestioneaza temele materiale identificate printr-o abordare integratg,
care leaga materialitatea de structura organizationala, de procesele operationale si de capitolele
tematice ale prezentului raport. Fiecare tema materiala identificata in sectiunile anterioare este
abordata in detaliu in capitolul tematic corespunzator, unde se prezinta: politicile si angajamentele
asumate, actiunile concrete implementate, indicatorii de performanta si tintele stabilite.

Corelatia intre temele materiale si capitolele raportului este urmatoarea:

Tabelul 4.5 Corelatia teme materiale - capitole raport
Standard(e) GRI

EU27 Numarul deconectarilor
rezidentiale pentru neplata

GRI 201, GRI 203

Domeniu de impact Capitol raport

Acces, Disponibilitate Cap. 5 - Consumatorii si utilizatorii nostri

Performanta economica, Impact indirect Cap. 1- Despre Distributie Energie Oltenia

GRI403 Securitate si sanatate ocupationala Cap. 6 - Angajatii nostri

GRI 305, GRI 302 Emisii, Energie Cap. 8 - Grija fata de mediu

GRI 306, GRI 101: Biodiversitate 2024 | Deseuri, Biodiversitate Cap. 8 - Grija fata de mediu

GRI 401, GRI 404, GRI 405, GRI 406 | Locuri de muncg, Formare, Diversitate, Nediscriminare | Cap. 6 - Angajatii nostri

GRI 205 Anticoruptie Cap. 3 - Guvernanta

GRI 418, GRI 416 Protectia datelor, Siguranta consumatorilor Cap. 5 - Consumatorii si utilizatorii nostri
GRI 413 Comunitati locale Cap. 7 - Energia vine de la oameni

GRI 202 Prezenta pe piata Cap. 1 - Despre Distributie Energie Oltenia
Specific DEO Investitii Energie Verde, Inovare, Comunicare, Conduita Cap. 2,3, 5 (transversal)

etica

Fiecare capitol tematic (5-8) include propria sectiune GRI 3-3 specificg, detaliind modul concret in
care DEO gestioneaza temele materiale alocate respectivului capitol. Aceasta abordare ierarhica
asigura atat o viziune de ansamblu (prezentata aici), cat si profunzimea necesara la nivel de tema
individuala.
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Prezentul capitol descrie modul in care Distributie Energie Oltenia S.A. (DEO) gestioneaza relatia cu
utilizatorii sai, asigurand calitatea serviciului de distributie, siguranta instalatiilor, protectia datelor
personale si accesul echitabil la energie.

Cuprins

Disponibilitate si fiabilitate

GRI 3-3 Abordare de management
EUT0 Capacitatea planificata in raport cu cererea proiectata de energie electrica pe termen
lung

Frecventa si durata intreruperilor
EU28 Frecventa intreruperilor de alimentare
EUZ29 Durata medie a intreruperilor de alimentare

Sanatatea si siguranta consumatorilor

GRI 3-3 Abordare de management

GRI 416-1  Evaluarea impacturilor asupra sanatatii si sigurantei categoriilor de produse si servicii

GRI 416-2 Incidente de neconformitate privind impacturile asupra sanatatii si sigurantei categoriilor
de produse si servicii

Instruirea contractorilor si siguranta publica
EU25 Numar de raniri si decese ale publicului care au implicat bunuri ale companiei, inclusiv
hotararile judecatoresti, intelegerile si amanarile unor cazuri legate de imbolnaviri

Marketing si etichetare

GRI'417-1  Cerinte privind informarea si etichetarea produselor si serviciilor
GRI 417-2  Incidente de neconformitate privind informarea si etichetarea produselor si serviciilor
GRI 417-3  Incidente de neconformitate privind comunicarile de marketing

Protectia datelor utilizatorilor

GRI 3-3 Abordare de management

GRI 418-1  Reclamatii fundamentate privind incalcari ale confidentialitatii datelor utilizatorilor si
pierderi de date ale utilizatorilor

Raport sustenabilitate 2025
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Ca operator de distributie concesionar pentru o arie de peste 35.000 km” in sapte judete din sudul
si sud-vestul tarii, DEO deserveste un numar semnificativ de utilizatori: persoane fizice, persoane
juridice, furnizori de energie si prosumatori. Relatia cu acesti utilizatori este structurata pe mai
multe axe strategice: fiabilitatea retelei, tranzitia digitala a serviciilor, siguranta publica, protectia
datelor si accesibilitatea canalelor de informare.

Inovare si digitalizare

GRI 3-3 Abordare de management
NON-GRI-10 Digitalizarea retelei
NON-GRI-11 Servicii digitale pentru clienti
NON-GRI-12 KPI digitalizare

Comunicarea cu utilizatorii

GRI 3-3 Abordare de management

GRI 2-29 Abordarea privind implicarea partilor interesate
NON-GRI-4 Deschiderea de noi CRU-uTr|

NON-GRI-5 Dezvoltarea site-urilor si aplicatiilor IT ale companiei
NON-GRI-6 Formarea personalului de servicii clienti CRU si-Call Center
NON-GRI-7 Promovarea serviciilor companiei si @ ofertelor speciale

Acces
GRI 3-3 Abordare de management
EU27 Numarul deconectarilor rezidentiale pentru neplata, defalcat pe durata deconectarii Si

pe regimul de reglementare

Conturile utilizatorilor si infrastructura
EU3 Numarul conturilor pentru clienti rezidentiali, industriali, institutionali si comerciali
EU26 Procentul populatiei nedeservite in zonele de distributie sau servicii licentiate

Impact economic indirect

GRI 3-3 Abordare de management

GRI 203-1  Investitii in infrastructura si servicii sprijinite
GRI 203-2 = Impacturi economice indirecte semnificative

Investitii in Energie Verde

GRI 3-3 Abordare de management

NON-GRI-1 Investitii in energie verde

NON-GRI-2 "~ Sprijin pentru prosumatori

NON-GRI-3 Investitii in infrastructura de reincarcare a vehiculelor electrice
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Calitatea serviciilor, infrastructura si investitiile

Frecventa si durata intreruperilor

Continuitatea alimentarii cu energie electrica este gestionata prin monitorizarea sistematica a
indicatorilor SAIDI si SAIFI, conform metodologiei ANRE. Programul de investitii in modernizarea retelei,
automatizarea posturilor de transformare si extinderea retelei subterane constituie principalele
instrumente de reducere a frecventei si duratei intreruperilor.

Frecventa intreruperilor de alimentare

Durata medie a intreruperilor de alimentare

Asigurarea continuitatii in alimentarea cu energie electrica este principalul angajament al DEO fata
de utilizatori. Performanta retelei este monitorizata prin indicatorii de durata (SAIDI - System Average
Interruption Duration Index, minute/an) si frecventa (SAIFI - System Average Interruption Frequency
Index, intreruperi/an). Ambii indicatori sunt monitorizati si raportarea lor catre ANRE este obligatorie
conform legislatiei in vigoare.

Pentru anul 2025, DEO a inregistrat un indicator SAIDI total de 314,52 minute. Din aceasta valoare,
intreruperile planificate au reprezentat 205,61 minute, reflectand volumul masiv de lucrari, modernizari
si extinderi ale retelei derulate in cursul anului curent pentru cresterea rezilientei infrastructurii.
Intreruperile neplanificate (determinate de avarii sau fenomene meteorologice) au totalizat 108,91
minute, in scadere fata de 109,67 minute in 2024.

Tabelul 5.1. Indicatorii SAIDI si SAIFI, evolutie 2024-2025

2025 2024 Variatie
SAIDI Planificat (min/an) 205,61 161,52 +27,3% SAP
SAIDI Neplanificat (min/an) 108,91 109,67 -0,7% SAP
SAIDI Total (min/an) 314,52 271,19 +16,0% Calcul
SAIFI Planificat (intreruperi/an) 1.037 1.023 +1,4% SAP
SAIFI Neplanificat (intreruperi/an) 1168 1176 -0,7% SAP
SAIFI Total (intreruperi/an) 2.205 2199 +0,3% Calcul

ANGAJATII ENERGIA VINE DE LA GRIJA FA'[A DE ANEXA1
NOSTRI OAMENI MEDIU
Figura 5.1. Evolutia indicatorilor SAIDI si SAIFI (2024-2025)

4 N\ R )
SAIDI (MINUTE/AN) SAIFI (INTRERUPERI/AN)
Planificat Planificat
I I 52 20561 | | (D O .02 — 1.04
+27,3% +1,4%
Neplanificat Neplanificat
BN 0067 — 10591 I N C 117
-0,7% -0,7%
@ 2024@ 2025 @ 2024@ 2025

N SAIDI = Suma (Duraté x Clienti Afectati) / Total Clienti ) L SAIFI = Suma (Frecventéa x Clienti Afectati) / Total Clienti y

Analiza datelor releva doua tendinte distincte. Pe de o parte, SAIDI si SAIFI neplanificate au
inregistrat scaderi marginale (-0,7%), ceea ce indica o imbunatatire a fiabilitatii retelei in conditii
normale de functionare. Reducerea intreruperilor neplanificate este rezultatul direct al investitiilor in
modernizarea retelei, inlocuirea echipamentelor vechi si extinderea sistemelor de telecomanda.

Pe de alta parte, SAIDI planificat a crescut cu 27,3% (de la 161,52 la 205,61 minute/an), iar SAIFI
planificat cu 1,4%. Aceasta crestere reflecta intensificarea programului de investitii Si modernizare
a retelei in 2025, care presupune intreruperi programate necesare pentru executia lucrarilor de
inlocuire a liniilor aeriene, modernizarea statillor de transformare si extinderea retelei pentru
integrarea prosumatorilor, in conditii de siguranta. Este o tendinta asteptata si temporarg, care va
genera beneficii pe termen lung prin reducerea intreruperilor neplanificate in anii urmatori.

Nota metodologica: Indicatorii SAIDI si SAIFI sunt calculati conform metodologiei ANRE siinclud toate intreruperile
cu durata mai mare de 3 minute, atat in reteaua de medie tensiune (MT), cat siin cea de joasa tensiune (JT).

Sanatatea si siguranta publicului (M)
Abordare de management

Siguranta cetatenilor si @ comunitatilor in zona de operare este gestionata printr-un cadru integrat
coordonat de Directia HSEQ. Masurile preventive includ relocarea contoarelor la limita proprietatii,
inscriptionarea avertismentelor pe infrastructura, campanii de constientizare si evaluarea continua
a impactului instalatiilor asupra sanatatii publice pe intregul ciclu de viata al activelor.

Evaluarea impacturilor asupra sanatatii si sigurantei categoriilor de produse si servicii

Incidente de neconformitate privind impacturile asupra sanatatii si sigurantei produselor
Si serviciilor

Siguranta cetatenilor si @ comunitatilor in care operam reprezinta un criteriu de performanta
nenegociabil cu impact direct asupra modului in care ne proiectam, operam si intretinem reteaua.
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Datorita eforturilor sustinute ale directiei de Sanatate, Securitate in Munca, Mediu si Calitate (DHSEQ), a
campaniilor de constientizare privind riscurile electrice si a masurilor tehnice preventive (semnalizare
adecvatg, sisteme de protectie avansate si securizarea posturilor de transformare), in anul 2025,
DEO a inregistrat 0 (zero) incidente de electrocutare cu implicatii asupra tertilor / publicului. Aceasta
realizare valideaza eficacitatea programelor de preventie si @ masurilor tehnice implementate de
departamentul DHSEQ.

Tabelul 5.2. Indicatori sanatate si siguranta consumatori

Indicator GRI 416 Observatii
Incidente electrocutare terti/public (nr.) 0 Fara incidente
din care: cu deces 0 Fara incidente
Categorii servicii evaluate H&S 100% Toate 5 etape ciclu viata
Incidente neconformitate H&S (nr.) 0 Amenzi: 0, Avertismente: O
Campanii constientizare siguranta electrica Permanente | Ad-hoc + comunicate presa

Instruirea contractorilor si siguranta publica

Numar de raniri si decese ale publicului care au implicat bunuri ale companiei, inclusiv
hotararile judecatoresti, intelegerile si amanarile unor cazuri legate de imbolnaviri

DEO aplica un set integrat de masuri preventive: relocarea contoarelor la limita proprietatii pentru a
reduce accesul neautorizat la instalatii; inscriptionarea si securizarea instalatiilor (statii si posturi de
transformare); panouri de avertizare cu pictograme de pericol electric, in special in zone de pescuit i
acces public; protocoale de interventie in caz de urgenta in colaborare cu ISU si serviciile de pompieri
locale; si campanii educative in scoli privind riscurile electrice si comportamentul sigur in apropierea
retelei.

Toate categoriile de active si infrastructura sunt evaluate continuu din perspectiva impactului asupra
sanatatii si sigurantei, acoperind cele cinci etape ale ciclului de viata al serviciului de distributie:
proiectare, constructie, exploatare, mentenanta si dezafectare.

Marketing si etichetare

DEO asigura transparenta informarii utilizatorilor cu privire la sursele de energie, structura tarifelor
reglementate, drepturile contractuale si riscurile asociate utilizarii energiei electrice. Conformitatea
comunicarilor este monitorizata sistematic, iarin 2025 nu s-au inregistrat incidente de neconformitate
privind informarea sau comunicarea de marketing.

Cerinte privind informarea si etichetarea produselor si serviciilor

DEO asigura conformitatea stricta a informarii clientilor, oferind transparenta totala cu privire la
sursele de energie, structura tarifelor reglementate, riscurile de siguranta si drepturile consumatorilor,
inclusiv pasii de urmat pentru raportarea eventualelor nereguli. Informatiile sunt disponibile prin
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toate canalele: website, facturg, CRU, Call Center si campanii periodice.
Incidente de neconformitate privind informarea si etichetarea produselor si serviciilor

Incidente de neconformitate privind comunicarile de marketing

In 2025, nu s-au inregistrat incidente de neconformitate atrase de reglementarile privind informarea
clientilor sau comunicarea de marketing. Conformitatea este confirmata prin absenta oricaror amenzi
sau sanctiuni ANRE/ANPC raportate de departamentele Reglementare si Juridic.

Protectia datelor utilizatorilor (M)
Abordare de management

Protectia datelor cu caracter personal este asigurata in conformitate cu Regulamentul GDPR (UE
2016/679) si legislatia nationala. DEO dispune de un responsabil cu protectia datelor (DPO), proceduri
formalizate de notificare a incidentelor catre ANSPDCP si un program de instruire periodica a
personalului cu acces la date personale.

Confidentialitatea clientilor

Protectia datelor cu caracter personal ale consumatorilor este asigurata in conformitate cu
Regulamentul GDPR (UE 2016/679) si legislatia nationala de transpunere. Responsabilitatea pentru
conformitatea GDPR revine Ofiterului de Protectie a Datelor (DPO), functie exercitata in cadrul Directiei
Juridice.

Ultimul audit intern pe GDPR a fost realizat in decembrie 2024. DEO dispune de o procedura testata
pentru notificarea incidentelor de securitate catre ANSPDCP in termenul legal de 72 de ore, conform
art. 33 GDPR.

Inanul2025, nuau existat scurgeri de date care sa fi afectat drepturile clientilor. Nu au fost inregistrate
plangeri fondate privind confidentialitatea datelor, nici din partea clientilor, nici din partea ANSPDCP.
Nu au existat incidente de securitate care sa fi necesitat notificarea autoritati.

Reclamatii fundamentate privind incalcari ale confidentialitatii datelor utilizatorilor si
pierderi de date ale utilizatorilor

Tabelul 5.3. Indicatori GDPR si protectia datelor 2025

Valoare 2025 Definitie
Plangeri GDPR fondate de la clienti 0 Scrisa + confirmata DPO
Plangeri GDPR fondate de la ANSPDCP 0 Autoritate - oficial
Incidente securitate notificate ANSPDCP 0 Art. 33 GDPR, 72h
% angajati cu acces la date personale instruiti GDPR 50% Formare anuala

Rata de instruire GDPR de 50% a angajatilor cu acces la date personale indica un progres semnificativ,
dar si necesitatea continuarii programului de formare in 2026 pentru atingerea tintei de 100%.
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INAINTE OLTENIA SUSTENABILITATE NOSTRI OAMENI MEDIU
Inovare si digitalizare (M) Comunicarea cu utilizatorii
GRI 3-3 Abordare de management Abordare de management GRI 3-3
Un fenomen notabil in 2025 este consolidarea migrarii utilizatorilor catre canalele digitale integrate. Relatia cu utilizatorii este gestionata printr-o retea de 13 Centre de Relatii cu Utilizatorii (CRU) si
Aceasta tranzitie comportamentala este evidenta in scaderea numarului de vizite pe website-ul platforme digitale complementare (portalul DEO, DEO Connect, Proactiv cu Energia). Calitatea
clasic DEO (de la 798.367 vizitatoriin 2024 a 378.062 in 2025), pe fondul adoptarii masive a aplicatiilor interactiunilor este evaluata prin studii NPS si monitorizarea sistematica a timpilor de raspuns si a
dedicate de tip self-service. ratei de rezolvare a solicitarilor.
NON-GRI-10 Digitalizarea retelei Abordarea privind implicarea partilor interesate GRI 2-29
NON-GRI-11 Servicii digitale pentru clienti Deschiderea de noi CRU-uri NON-GRI-4
NON-GRI-12 KPI digitalizare Dezvoltarea site-urilor si aplicatiilor IT NON-GRI-5
- SRTRSNTSRG : NON-GRI-6
DEO pune la dispozitia utilizatorilor doua platforme digitale complementare: Formarea personalului de servicii clienti CRU si Call Center
T SR : NON-GRI-7
. L . . . . : . Promovarea serviciilor companiei si a ofertelor speciale
Portalul online DEO (portal.distributieoltenia.ro): platforma prin care utilizatorii au acces la informatii l P ' l P l
detaliate deslpreu convsun?ul lor de energie, pot gestiona datele contractuale si pot vizualiza istoricul DEO opereazs o retea de 13 Centre de Relatii cu Utilizatorii (CRU) la nivelul celor sapte judete din aria
de consum si masuratorile efectuate. de concesiune, o retea stabilizata care asigura acoperire completa a teritoriului deservit. Pe l[anga
e . . . . . . CRU-urile fizice, consumatorii au la dispozitie multiple canale complementare: Call Center (telefonic),
DEO Connect(deoconnect.distributieoltenia.ro): platforma dedicata procesului de racordare sigestiune l . .l : P s tip | . P! . ! : (tel : )
e . e . . . . LT Portalul online DEO Connect, aplicatia mobila, Chat/Bot pe website si platformele de social media.
a solicitarilor, prin care utilizatorii pot transmite cereri si depune documente in format electronic, pot ' ’
urmari in timp real stadiul solicitarilor si pot efectua plati online. incepand cuanulderaportare 2025, DEO a adoptat o abordare calitativa pentru evaluareainteractiunilor
5 . . . . . . . cu utilizatorii in Centrele de Relatii cu Utilizatorii (CRU) si prin Call Center. in locul indicatorilor cantitativi
In plus, platforma Proactiv cu Energia (proactivcuenergia.ro), lansata la 21 noiembrie 2025, este L e " . . : . : .
L . : . L . . L . de trafic fizic (numar vizite, timpi de asteptare), care in anii anteriori furnizau o imagine partiala a
dedicata educarii utilizatorilor privind optimizarea consumului de energie. Initiativa a fost dezvoltata . L i . . "
. . . . L ’ . calitatii serviciului, raportarea se bazeaza pe studiile NPS (Net Promoter Score) si NPS Tranzactional,
ca raspuns direct la recomandarile studiului privind comportamentul de consum (octombrie 2025, p . ) . . . . . . S W L
. o R . . o . care masoara sistematic gradul de satisfactie al utilizatorilor fata de serviciile oferite in CRU-uri si prin
800 de interviuri CAWI/CATI), dezbatut in cadrul echipei proiectului Orizont 30. Platforma include . N . ’
. o . . N . . . , L canalele digitale. Rezultatele acestor studii sunt prezentate in Capitolul 4 al prezentului raport.
trei sectiuni tematice (economii, echilibru energetic, independenta energetica), articole si ghiduri
utile, precum si un asistent virtual Al (Voltin). In perioada noiembrie—decembrie 2025, platforma a Nota metodologica: In anul 2025, Studiul Mystery Shopper a fost inlocuit cu studiul NPS, iar programul Voice
inregistrat 32.636 vizitatori unici si 39.057 sesiuni. Promovarea a inclus campanii online (social media, of Customer privind contorizarea inteligenta a fost integrat in studiul privind comportamentul de consum al
Google Ads), parteneriat cu un influencer, comunicat de presa, OOH-uri in orasele Craiova, Pitesti, utilizatorilor DEO. Aceasta schimbare reflecta alinierea la cele mai bune practici in evaluarea satisfactiei clientilor,
Valcea, Targu Jiu si Ramnicu Valcea, precum si diseminare interna. ' ' inlocuind indicatorii operationali cantitativi cu indicatori calitativi validati metodologic.
Tabelul 5.4. Vizite website DEO, comparatie 2024-2025
Indicator digitalizare 2025 2024 Acces (M)
Vizite website DEO (sesiuni anuale) | 378062 | 798367
Scaderea de 52,6% a vizitelor pe website-ul clasic reflecta migrarea utilizatorilor catre platforma DEO Abordare de management GRI 3-3
nn re ofera functionalitati rioar f-service. Digitalizarear | prin sistem ADA : . e . . L .
,E\C[)JMSE :;na Te%weer?talie;tc%nilot:felz Urp?iteciia Sn(ig ??é’\: (; SV)CSe r?ir?étzlu E:iri&ln?aerlzczas tzstt;nzei tsig DA/ DEO gestioneaza accesul la reteaua de distributie pentru 1,53 milioane de utilizatori activi, acoperind
PHImP J =) 5P P T 647 de unitati administrativ-teritoriale. Politica de deconectare pentru neplata respecta legislatia
privind protectia consumatorilor vulnerabili, iar reconectarea este asigurata in termen de cel mult 2
zile lucratoare de la regularizarea datoriilor.
Numarul deconectarilor rezidentiale pentru neplata, defalcat pe durata deconectarii si pe EUZ7
regimul de reglementare
in spiritul responsabilitatii sociale si al conformitatii cu legislatia nationald privind protectia
consumatorilor (in special in perioadele vizate de restrictii si sezonul rece), DEO gestioneaza procesul
- DISTRIBUTIE nparte din
50 Raport sustenabilitate 2025 =) ) OLTENIA @ EVRYO
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de deconectare si reconectare rezidentiala (EU27) cu maxima transparenta. Datele aferente anului
2025 reflecta o monitorizare stricta a duratei de reconectare, asigurandu-ne ca utilizatorii afectati de
suspendarea serviciului pentru neplata beneficiaza de reluarea prompta a alimentarii imediat dupa
clarificarea situatiei contractuale, minimizand astfel impactul asupra calitatii vietii acestora.

Durata medie a deconectarii in 2025 a fost de 53 de zile, fata de 63 de zile in 2024, reflectand o
imbunatatire semnificativa a procesului de reconectare.

Tabelul 5.5. Deconectari rezidentiale pentru neplata, defalcat pe durata deconectarii

Perioada deconectarii

Nr. clienti 2025

Nr. clienti 2024

<48 ore 9772 10.413

48 ore — 1saptamana 5.080 4.882

1saptamana - 1luna 2.855 2.668
1luna - 1an 7707 8185
>71an 463 9/8

TOTAL 25.877 27.126

Tabelul 5.6. Situatia reconectarilor dupa plata facturilor restante

Perioada reconectarii

Nr. clienti 2025

Nr. clienti 2024

< 24 ore 25.391 25.991
24 ore — 1saptamana 496 647
> 1 saptamana 8 61
TOTAL 25.895 26.699

Scaderea numarului total de deconectari cu 4,6% (de la 27126 la 25.877) si reducerea duratei medii
de deconectare de la 63 la 53 de zile indica o imbunatatire a accesibilitatii la energie si a capacitatii
de reconectare prompta.

Conturile utilizatorilor si infrastructura
Numarul conturilor pentru clienti rezidentiali, industriali, institutionali si comerciali

Procentul populatiei nedeservite in zonele de distributie sau servicii licentiate

La 31 decembrie 2025, DEO deserveste un total de 1.528.676 utilizatori activi (locuri de consum), din
care 1.431.675 rezidentiali (93,7%) si 97.001 non-rezidentiali (6,3%). Fata de anul precedent, reteaua
a inregistrat 12.762 utilizatori noi conectati, confirmand dinamica sustinuta a cererii de racordare in
aria de concesiune.

Reteaua DEO acopera un total de 647 de unitati administrativ-teritoriale (UAT) din cele sapte judete ale
ariei de concesiune. Conform indicatorului EU26, procentul populatiei nedeservite din aria licentiata
este zero - DEO asigura acoperire integrala a teritoriului concesionat.
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Tabelul 5.7 - Baza de utilizatori si prosumatori DEO 2025

Valoare 2025 Observatii

Numar total utilizatori (EU3) 1.528.676 Conturi active
din care: rezidentiali 1.431.675 93,7%
din care: non-rezidentiali 97.001 6,3%
Utilizatori noi conectati 2025 12.762
Prosumatori conectati (total) 52.560 Din care 11114 cu instalatie de stocare
din care: PV 52.560 100% fotovoltaic
Capacitate instalata prosumatori 197,93 MW + 108,88 MW stocare
Localitati conectate (UAT) 647
Populatie nedeservita (EU26) 0% Acoperire integrala

Integrarea prosumatorilor

Figura 5.2. Structura bazei de utilizatori DEO 2025

12.762

‘ UTILIZATORI NOI CONECTATI 2025

‘ PROSUMATORI CONECTATI (PV)
TOTAL
1 528 676 ‘ CAPACITATE INSTALATA PROSUMATORI

17.417

din care 11.114 cu stocare

197,93 MW

+ 108,88 MW stocare

utilizatori

LOCALITATI CONECTATE (UAT)

647

[ ] Rezidentiali: 1.431.675 (93,7%)

POPULATIE NEDESERVITA (EU26)
@ Non-rezidentiali: 97.001 (6,3%)

0%

Acoperire integrala

Racordarea prosumatorilor genereaza pentru operatorii de distributie o serie de provocari tehnice si
operationale. Principalele dificultati vizeaza aparitia fluxurilor bidirectionale de putere, mentinerea
parametrilor de calitate ai energiei, necesitatea modernizarii si digitalizarii retelelor, precum si
gestionarea caracterului variabil al productiei din surse regenerabile. in acelasi timp, operatorii
trebuie sa identifice solutii eficiente de flexibilitate si sa raspunda cerintelor de adaptare a cadrului de
reglementare, astfel incat integrarea prosumatorilor sa se realizeze in conditii de siguranta, eficienta
si echitate.

Baza totala de prosumatori conectati la reteaua DEO a atins 52.560 la finalul anului 2025. Ritmul
accelerat s-a mentinut si in acest exercitiu financiar, fiind racordati 17417 noi prosumatori (toti
fotovoltaici). Dintre noile racordari, 11.114 (63,8%) dispun de instalatii de stocare a energiei, ceea ce
atenueaza partial impactul injectiei intermitente asupra parametrilor de calitate. Capacitatea noua
instalata de 19793 MW, cumulata cu 108,88 MW de stocare, confirma rolul tot mai important al
productiei distribuite in mixul energetic regional.
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Disponibilitate si fiabilitate (M)
Abordare de management

Conform indicatorului EUT0 din GRI G4 Sectorul Utilitati Electrice referitor la raportarea capacitatii
planificate a retelei comparativ cu cererea proiectata pe termen lung, pentru raportarea de
sustenabilitate aferenta anului 2025, DEO extinde formatul de raportare fata de ciclul anterior,
adaugand dimensiunea prospectiva ceruta explicit de standard (“projected demand over the long
term”) si rata de utilizare a capacitatii.

Capacitatea planificata in raport cu cererea proiectata de energie electrica pe termen lung

Tabelul 5.8 - Capacitate planificata vs. cerere proiectata

Valoare 2025 UM / Sursa

Capacitate totala distributie (transformare) 6.215 MVA (Putere trafo 110/MT)

PIF 2025: Putere instalata producere (IT/MT/JT) 139,29 MW (Regqistru PIF)
PIF 2025: Putere aprobata consum (IT/MT/JT) 248,71 MW (Regqistru PIF)
Total putere instalata producere la 31.12.2025 3.838,46 MW (RS 2024: 3.699,17 + PIF 139,29)
Total putere aprobata consum la 31.12.2025 11.533,71 MW (RS 2024: 11.285,00 + PIF 248,71)
Varf consum inregistrat 2025 1.188,68 MW (SCADA / Dispecer)

Factor de putere mediu (cos ) 0,9 SCADA

Rata de utilizare a capacitatii 21,3% Calculat: 1188,68 / (6.215 x 0,9)
Cerere proiectata 2026 1.188,01 MW (prognoza DSDA, corelata cu CPT)
Cerere proiectata 2030 1.202,42 MW (prognoza DSDA, corelata cu CPT)

Figura 5.3. Capacitate planificata vs. cerere proiectata

VARF CONSUM 2025

1.188,68 MW

SCADA / Dispecer

CAPACITATE TOTALA DISTRIBUTIE

6.215 MVA

Putere trafo 110/MT

FACTOR DE PUTERE MEDIU

¢=09

RATA DE UTILIZARE

21,3% cos

1.188,68 / (6.215 % 0,9) SCADA

Putere instalata producere 139,29 MW

Putere aprobata consum 248,71 MW

Cerere proiectata 2026 | (15

Cerere proiectata 2030

Rata de utilizare a capacitatii de 21,3% indica o marja semnificativa de rezervain reteaua de distributie,
calculata ca raportintre varful de consum inregistrat (1.188,68 MW) si capacitatea maxima disponibila
(6.215 MVA x cos ¢ 0,9 = 5.593,5 MW). Aceasta marja reflecta atat cerintele de redundanta impuse de
legislatia sectoriala (ANRE), cat si capacitatea retelei de a absorbi cresteri viitoare ale cererii, inclusiv
din integrarea prosumatorilor si a infrastructurii de incarcare a vehiculelor electrice.

Nota metodologica privind Tabelul 5.8: Valorile de 139,29 MW (producere) si 248,71 MW (consum) reprezinta
exclusiv noile capacitati conectate/aprobate pe parcursul anului 2025, nu totalul cumulat al retelei. Conform
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datelor istorice (RS 2024), puterea totala instalata de producere la nivelul retelei DEO era de 3.699,17 MW, iar
puterea totala aprobata de consum de 11.285 MW.

Cererea proiectata indica un profil stabil: 1188,01 MW in 2026 (practic identic cu varful 2025) si1.202,42
MW in 2030 (+115% fata de 2025). Rata de utilizare a capacitatii se mentine in acelasi interval si pe
orizontul 2030: 1.202,42 / (6.215 x 0,9) = 21,5%, confirmand marja ampla de rezerva a retelei pentru
absorbtia cresterii cererii, inclusiv din electrificarea transportului si integrarea productiei distribuite.

Impact economic indirect (M)

Abordare de management

Programul de investitii al DEO pentru anul 2025 reflecta angajamentul fata de modernizarea si
extinderea retelei de distributie, cu un volum total de puneri in functiune (PIF) de 453,887 milioane
LEI. Investitiile sunt orientate preponderent catre modernizarea sireabilitarea retelei existente (72,6%
din total), urmata de dotari pentru activitatea de distributie (16,8%), extinderi in zone neelectrificate
(8,6%) si statii de transformare noi sau extinse (2,0%).

Investitii in infrastructura si servicii sprijinite

Tabelul 5.9 - Investitii in infrastructura cu beneficiu public 2025

Categorie investitie PIF 2025 (mil. LEI) Pondere

Extinderi retea zone neelectrificate 38,997 8,6%

Modernizare / reabilitare retea existenta 329,372 72,6%

Statii de transformare noi / extinse 9,089 2,0%

Altele (auto, UPS, software, cyber, ICT) 76,428 16,8%

TOTAL investitii cu beneficiu public 453,887 100%

Figura 5.4. Investitii in infrastructura cu beneficiu public 2025
( Total CiS:  LEI 453,887TM Total CapEx: LEI 637,927M )

Modernizare / reabilitare retele JERSRRZARYZY 72,6%
Altele )

flota, UPS, software, cyber, ICT - =S SR e 16,8%
Extinderi retea in zone neelectrificate - LEI 38,997M 8,6%
Statii noi / extinse ' LEI 9,089M 2,0%
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Figura 5.4 sintetizeaza structura investitilor DEO in infrastructura cu beneficiu public pentru anul
2025. Cheltuielile de capital (CapEx) ale DEO pentru exercitiul financiar 2025, raportate conform Art. 8
din Regulamentul (UE) 2020/852, au totalizat 637,927 milioane LEI. Din totalul investitiilor puse efectiv
in functiune (CiS), in valoare de 453,887 milioane LEl, ponderea dominanta revine modernizarii si
reabilitarii retelelor (329,372 mil. LEl, 72,6%), urmata de investitiile in flota, UPS, software, cyber si ICT
(76,428 mil. LEl, 16,8%), extinderea retelei in zone neelectrificate (38,997 mil. LEl, 8,6%) si statii noi
sau extinse (9,089 mil. LEl, 2,0%).

Tabelul 5.10 - Capacitati energetice DEO 2025

Categorie Total (buc.) Retehnologizate
Statii electrice 110 kV 144 0 0
Statii electrice sub 110 kV 54 0 0
Posturi de transformare 10.718 58 94
Puncte de alimentare 82 0 2

Lucrarile de extindere si electrificare din 2025 au vizat localitati din toate cele sapte judete ale ariei de
concesiune, inclusiv: in judetul Arges (Rucar, Mioveni, Pitesti, Curtea de Arges, Stefanesti si alte 30 de
localitati), judetul Dolj (Craiova, Poiana Mare, Dabuleni si alte 17 localitati), judetul Valcea (Rm. Valces,
Horezu, Calimanesti), judetul Olt (Slating, Bals), judetul Teleorman (Alexandria), judetul Mehedinti
(Drobeta Turnu Severin, Simian) si judetul Gorj (Tg. Jiu, Jupanesti).

Conform indicatorului EU22, pe parcursul perioadei de raportare, in zona de distributie deservita
de DEO nu s-au inregistrat cazuri de persoane stramutate sau relocate ca urmare a proiectelor de
infrastructura.

Conformart.42dinLegea123/2012 privind separarea activitatilor (unbundling), operatorulde distributie
nu detine si nu opereaza capacitati de productie si nici infrastructura de incarcare destinata tertilor.
Contributia DEOQ la tranzitia energetica se manifesta indirect, prin facilitarea racordarii producatorilor
de energie verde si a statiilor de incarcare a vehiculelor electrice. Indicatorii de mai jos cuantifica
aceasta contributie.

Impacturi economice indirecte semnificative

Tabelul 5.11 - Avize tehnice de racordare emise pentru productie distribuita si infrastructura EV, 2025

Expuneri Valoare 2025 UM Sursa
ATR emise - producatori PV/eoliene 526 buc. |Registru ATR
Capacitate totala solicitata PV/eoliene 1.325 MW | Registru ATR
ATR emise - statii incarcare EV 334 buc. | Registru ATR
Putere totala aprobata EV 54,077 MW Registru ATR

Pentru sustinerea integrarii productiei distribuite si a infrastructurii de incarcare €V, DEO a alocat
investitii dedicate de intarire a retelei in valoare de 56,022 milioane LEl, din care 52,860 mil. LEI pentru
racordarea producatorilor si 3,163 mil. LElI pentru statiile de incarcare. Punerea efectiva in functiune
g acestor investitii a totalizat 32,150 milioane LEI (din care 28,558 mil. LEl producatori si 3,552 mil. LEI
statii EV).
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Cele 526 de avize tehnice de racordare emise pentru producatori PV/eoliene, cu o capacitate totala
solicitata de 1.325 MW, confirma dinamica accelerata a cererii de racordare a surselor regenerabile in
aria de concesiune. Capacitatea solicitata depaseste cu un factor de 6,7 capacitatea deja instalata a
prosumatorilor (197,93 MW), indicand un potential semnificativ de crestere a productiei distribuite in
anii urmatori.

Investitii in Energie Verde (M)

Abordare de management

Investitiile in energie verde constituie o tema materiala specifica DEO, reflectand rolul operatorului
de distributie in facilitarea tranzitiei energetice la nivel regional. Managementul acestei teme este
integrat in strategia de dezvoltare a retelei, cu accent pe consolidarea capacitatii de absorbtie a
productiei distribuite din surse regenerabile, racordarea prosumatorilor si pregatirea infrastructurii
pentru mobilitatea electrica.

Investitii in energie verde
Sprijin pentru prosumatori

Investitii in infrastructura de reincarcare a vehiculelor electrice

Investitille DEO in tranzitia energetica sunt orientate catre trei directii complementare: consolidarea
retelei pentru integrarea productiei distribuite din surse regenerabile, sprijinirea prosumatorilor si
dezvoltarea infrastructurii de reincarcare a vehiculelor electrice.

DEO sprijina integrarea prosumatorilor in reteaua de distributie, cu 52.560 de prosumatori conectati
la finalul anului 2025. Operatorul asigura racordarea si gestionarea fluxurilor bidirectionale generate
de productia distribuitg, in conformitate cu reglementarile ANRE.

Investitiile DEO in infrastructura de reincarcare a vehiculelor electrice au vizat dezvoltarea capacitatii
de racordare in zona de concesiune, cu 108 avize tehnice de racordare emise pentru statii de
reincarcare in 2025.

Raport sustenabilitate 2025
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Capitalul uman reprezinta resursa strategica fundamentala a DEO. Cu o forta de munca de 1.632 de
angajati, dintre care 79,8% barbati si 20,2% femei, compania opereaza una dintre cele mai extinse
retelededistributie a energieielectrice din Romania. Specificul activitatii (lucrul lainaltime, interventii
pe linii sub tensiune si deplasare in teren dificil) impune standarde ridicate de sanatate si securitate
in munca (SSM), constituind domeniul cel mai sensibil din perspectiva riscului operational.

Cuprins

Locuri de munca

GRI 3-3 Abordare de management

GRI 2-7 Angajati

GRI 2-8 Lucratori care nu sunt angajati

GRI'401-1  Angajari noi si fluctuatia personalului

GRI 401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga care nu sunt oferite angajatilor temporari
sau cu fractiune de norma

GRI 401-3 Concediu parental

Eligibilitatea pentru pensionare a angajatilor
EUT5 Procentul de angajati eligibili sa se pensioneze in urmatorii 5 si 10 ani, defalcat pe categori
de locuri de munca si pe regiune

Securitate si sanatate in munca

GRI 3-3 Abordare de management

GRI403-1 Sistem de management al sanatatii si securitatii in munca

GRI 403-2 Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si investigarea incidentelor

GRI403-3 Servicii de sanatate a muncii

GRI 403-4 Participarea lucratorilor, consultarea si comunicarea privind securitatea si sanatatea in
munca

GRI 403-5 Formarea lucratorilor privind sanatatea si securitatea in munca

GRI403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor

GRI 403-7 Prevenirea si atenuarea impacturilor SSM legate de relatiile de afacer

GRI 403-8 Angajati acoperiti de un sistem de management al securitatii si sanatatii in munca

GRI 403-S Accidente de munca

GRI 403-10 Boli profesionale

Instruirea contractorilor si siguranta publica
EU18 Procentul de angajati ai contractorilor si subcontractantilor care au urmat o formare
relevanta in materie de sanatate si siguranta in munca

Raport sustenabilitate 2025
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Prezentul capitol acopera integral familia de standarde GRI 400 (Social), cu accent pe cele 10 sub-
disclosure-uri GRI 403 (SSM), completate de indicatorii sectoriali EU15 si EU18. Datele provin din
formularele dedicate completate de Directia Resurse Umane si Directia HSEQ.

Educatie si pregatire profesionala

GRI 3-3 Abordare de management

GRI 404-1 Numar mediu de ore de formare anual per angajat

GRI 404-2 Programe pentru imbunatatirea competentelor angajatilor si programe de asistenta in
tranzitie

GRI 404-3 Procentul angajatilor care beneficiaza de evaluari regulate ale performantei si ale

dezvoltarii carierei

Diversitate si egalitate de sanse

GRI 3-3 Abordare de management

GRI 405-1 Diversitatea organelor de conducere si a angajatilor
Nediscriminare

GRI 3-3 Abordare de management.

GRI406-1 Incidente de discriminare si masuri corective adoptate

Drepturile omului si drepturile lucratorilor
GRI 2-30 Contracte colective de munca

Relatii de munca/management
GRI'402-1 Perioada minima de preaviz privind schimbarile operationale

Libertatea de asociere si negociere colectiva
GRI 407-1  Operatiuni si furnizori in care dreptul la libertatea de asociere Si negociere colectiva
poate fi expus riscului

Munca copiilor
GRI 408-1 = Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ de incidente de utilizare a muncii copiilor

Munca fortata sau obligatorie
GRI 409-1  Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ de incidente de munca fortata sau obligatorie

Practici de securitate
GRI 410-1 Personalul de securitate instruit in politici sau proceduri privind drepturile omului

Evaluarea drepturilor omului
Fostul GRI 412-1 Operatiuni supuse evaluarilor sau analizelor de impact privind drepturile omului
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Locuri de munca (M)

Abordare de management

DEO gestioneaza tema materiala a ocuparii fortei de munca printr-un cadru integrat de politici si
practici care acopera intregul ciclu de viata al angajatului. Principalele mecanisme includ: criterii de
selectie bazate exclusiv pe competente profesionale si potential, fara discriminare pe criterii de gen,
varsta, origine etnica sau alte caracteristici protejate; o politica de remunerare aliniata la piata muncii
din sectorul energetic, cu grile salariale transparente si componente variabile legate de performantg;
beneficii extinse acordate tuturor angajatilor cu contract pe durata nedeterminata (detaliate la GRI
401-2); mecanisme de dialog social, inclusiv contractul colectiv de munca negociat cu sindicatul
reprezentativ; precum si evaluarea anuala a performantei profesionale, care acopera 100% din
personalul eligibil.

Deciziile privind ocuparea fortei de munca si promovarea se iau exclusiv pe baza urmatoarelor criteri:
pregatire profesionala, realizari, comportament individual si conformitate cu legislatia in vigoare.
DEO adopta o politica de remunerare echitabilg, bazata pe evaluarea aptitudinilor profesionale si pe
performanta individuala a angajatilor la locul de munca, oferind tuturor posibilitatea de a-si dezvolta
cunostintele si abilitatile relevante pentru performanta activitatii lor.

Angajati
Lucratori care nu sunt angajati

La 31decembrie 2025, DEOQ inregistra un efectiv de 1.632 de angajati (headcount), echivalentul a 1.616,6
FTE. Structura contractuala reflecta stabilitatea organizationala: 93,1% dintre angajati beneficiaza de
contracte pe durata nedeterminatg, iar 99,4% lucreaza cu norma intreaga. Distributia geografica
confirma ancorarea operationala in zona de licenta: 1.599 angajati (97,98%) in regiunea Oltenia, 33
(2,02%) in Bucuresti.

Tabel 6.1 Structura contractuala a fortei de munca 2025
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Figura 6.1. Profilul fortei de munca DEO 2025
Total: 1.632 angajati (headcount)

Regiune Oltenia: 1.599 (97,98%)

Gen

Barbati: 1.302 (79,8%)

Norma Full-time: 1.622 (99,4%)

Contract Permanent: 1.519 (93,1%)
. Permanent / Oltenia Temporar / Femei . Barbati
Evolutia fortei de munca 2023-2025
Tabel 6.2 Evolutia fortei de munca 2023-2025
2023 2024 2025 A 2025/2024
Total angajati (HC) 1.455 1.622 1.632 +0,6%
Barbati 1.205 1.297 1.302 +0,4%
Femei 250 325 330 +1,5%
Contracte permanente 1.365 1.535 1.519 -1,0%
Full-time 1.447 1.604 1.622 +1,1%

Angajari noi si fluctuatia personalului

In 2025, DEO a inregistrat 141 de angajari noi Si 126 de plecari, rezultand o rata de fluctuatie de 7,75%.
Structura plecarilor releva un profil semnificativ: 26 de pensionari (20,6% din totalul plecarilor), doar
23 de demisii voluntare si zero concedieri. Rata de fluctuatie voluntara (1,41%) se situeaza sub media
sectorului utilitatilor din Romania, reflectand stabilitatea locului de munca si pachetul de beneficii

Total

Barbati

Femei

Oltenia

Buc.

Total angajati 1.632 1.302 330 1.599 33 HC 31.12
Permanenti 1519 1.220 299 1.491 28 CIM nedeterminat
Temporari 13 82 31 108 5 CIM determinat
Full-time 1.622 1.296 326 1.590 32 Norma intreaga
Part-time 10 6 4 9 1 Norma partiala

In anul 2025, DEO a inregistrat 0 (zero) lucratori non-angajati (stagiari sau lucratori prin agentii de
munca temporara). Aceasta valoare este consistenta cu exercitiul 2024 sireflecta modelul operational
al DEQ, in care toate activitatile sunt realizate cu forta de munca proprie sau prin contracte de prestari
servicii cu terti.

competitive.

Tabel 6.3 Angajari noi si plecari 2025

Categorie <30 Rata (%)
ANQgajari Noi 141 57 73 11 103 38 8,67%
Plecari totale 126 27 41 58 97 29 7,75%

Demisii 23 11 1 1 12 1 1,41%
Pensionari 26 0 0 26 22 4 1,60%
Concedieri 0 0 0 0 0 0 0,00%

Rata fluctuatie 7,75% 1,66% 2,52% 3,57% 597% 1,78% 7,75%

Raport sustenabilitate 2025
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Figura 6.2. Fluctuatia personalului DEO 2025

Angajari noi: 141 | Plecari: 126 | Rata fluctuatie: 7,75%
73

11

Peste 50

Sub 30
[ ] Angajari noi

30-50

Plecari

Evolutia fluctuatiei personalului 2023-2025

Tabel 6.4 Evolutia fluctuatiei personalului 2023-2025

A 2025/2024
Angajari Noi 12 213 141 —33,8%
Plecari totale 81 120 126 +5,0%
Rata fluctuatie (%) 5,60% 7,40% 7,75% +0,35 pp

Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga care nu sunt oferite angajatilor temporari
sau cu fractiune de norma

DEO acorda un pachet de beneficii uniform tuturor angajatilor, indiferent de tipul contractului
(permanent/temporar, full-time/part-time). Pachetul include: asigurare medicala privata (din 2023, cu
extindere la membri de familie), tichete de masg, ajutoare financiare pentru evenimente deosebite
(nastere, deces, boli grave), zile libere suplimentare peste minimul legal si program de telemunca
pentru pozitiile eligibile.

Remuneratia se compune dintr-o parte fixa si o componenta motivationala (bonus lunar de
performanta). Stabilirea salariilor respecta grila de salarizare prevazuta in Contractul Colectiv de
Muncg, iar negocierea individuala poate fi asistata de reprezentantii sindicali. DEO nu gestioneaza
planuri de beneficii definite post-angajare (GRI 201-3: neaplicabil).

In conformitate cu prevederile contractului colectiv de munca si ale legislatiei in vigoare, angajatii
DEO beneficiaza de urmatoarele drepturi si facilitati suplimentare:

B concediu de maternitate si concediu pentru cresterea copilului pana la implinirea varstei de 2 ani
sau 3 ani in cazul copilului cu deficiente;

B in caz de accidente de munca sau imbolnaviri profesionale, societatea suporta cheltuielile pentru
servicille medicale necesare conform prevederilor legale;

UTILIZATORII NOSTRI ANGAJATII
NOSTRI

GRIJA FATA DE
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gjutor banesc reprezentand diferenta dintre indemnizatia acordata pentru incapacitatea de
MuNC3a ce necesita spitalizarea si salariul de baza lunar net in proportie de 50-100%, in functie de
vechimea in munca, in companie;

compensarea pentru un an a diferentei dintre pensia de invaliditate si salariul de baza in cazul in
care salariatul si-a pierdut total capacitatea de munca in urma unor accidente de munca sau in
legatura cu munca sau imbolnaviri profesionale;

reducere pentru salariat si pentru memobrii familiei acestuia a costului biletelor in statiuni de
tratament si odihng;

bonus de pensionare acordat la data pensionarii in functie de vechimea totala continua cumulata
in cadrul societatii si a entitatilor precursoare;

acordarea de ajutoare cu ocazia casatoriei, nasterii sau infierii unui copil, decesului salariatului sau
unui membru de familie, precum si acordarea de zile libere platite pentru astfel de evenimente;

acordarea de zile suplimentare la concediul de odihna in functie de vechimea totala in munca si
acordarea indemnizatiei de concediere, in functie de vechimea in muncg;

alocatie individuala de hrang, acordata sub forma tichetelor de masg;

suplimentarea drepturilor salariale cu ocazia unor evenimente anuale (Paste, Craciun, 8 Martie si
Ziua Energeticianului) si acordarea de cadouri pentru copii cu ocazia Sarbatorilor de Craciun;

diurna in suma fixa bruta de 80 LEI/zi, acordata in cazul in care durata delegarii este de minim 12
ore pe zi;

gjutor banesc in caz de calamitati, acordat angajatilor ale caror gospodarii au fost afectate in
urma unor calamitati naturale;

fiecare angajat beneficiaza de servicii medicale gratuite la diverse specialitati medicale in calitate
de asigurat prin serviciul de asigurari medicale private;

acordarea de bonusuri pentru participarea in proiecte.

Concediu parental

Tabel 6.5 Concediu parental 2025

Femei Barbati Total
Au luat concediu parental in 2025 29 S 38
Reintorsi din concediu in 2025 9 6 15
Rata de revenire (%) 31,0% 66,7% 39,5%

Raport sustenabilitate 2025
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Tabel 6.6 Evolutia concediului parental 2023-2025

2023 2024 2025

Au luat concediu parental 8 19 38

din care femei 6 14 29

din care barbati 2 5 S

Reintorsi din concediu 4 6 15

Eligibilitatea pentru pensionare a angajatilor

Procentul de angajati eligibili sa se pensioneze in urmatorii 5 si 10 ani, defalcat pe categorii
de locuri de munca si pe regiune

EU15 masoara riscul demografic al DEO. La 31 decembrie 2025, 58 de angajati (3,55%) urmeaza sa
atinga varsta legala de pensionare in urmatorii 5 ani, iar 372 (22,79%) in urmatorii 10 ani. Personalul
operativ concentreaza cel mai mare risc: 190 de angajati (11,64% din total) eligibili pentru pensionare
pana in 2035.

Aceasta dinamica genereaza doua presiuni complementare. Pe de o parte, bugetele de recrutare si
formare (OpEx) vor creste semnificativ pentru inlocuirea personalului operativ cu experienta de 20-30
de aniin retea. Pe de alta parte, programele de digitalizare ale DEO (MWM, SCADA, platforme loT) vor
trebui accelerate pentru a compensa partial deficitul de personal calificat, automatizand operatiunile
de rutina si optimizand alocarea echipelor de teren. Programul Ucenic Electrician (sectiunea 71)
ramane instrumentul principal de atenuare a acestui risc, dar scala actuala (100 de absolventi pe an)
NuU compenseaza integral pierderile proiectate.

Tabel 6.7 Abordarea de management - Procentul de angajati eligibili sa se pensioneze in urmatorii 5 si 10 ani

Categorie Total 5 ani (nr.) 5 ani (%) 10 ani(nr.) 10 ani (%)
Conducere 20 1 0,06% 4 0,24% Scazut
Management mediu 120 7 0,42% 34 2,08% Scazut
Specialisti/Ingineri 579 30 1,81% m 6,70% Mediu
Personal operativ 765 15 0,91% 190 11,64% Ridicat
Personal administrativ 148 5 0,30% 33 1,99% Scazut
TOTAL 1.632 58 3,55% 372 22,79% Ridicat

Evolutia riscului demografic 2023-2025

Tabel 6.8 Evolutia riscului demografic 2023-2025

5 ani

10 ani

2023 (nr. / %)
42 / 2,89%
295 /20,27%

2024 (nr. / %)
105/ 6,47%
335/ 20,66%

2025 (nr. / %)
58 / 3,55%
372/ 22,79%
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Securitate si sanatate in munca (M)

Sectiunea dedicata SSM este cea mai cuprinzatoare din acest raport, acoperind standardul GRI
403 si alte topicuri specifice.Activitatea de distributie a energiei electrice implica riscuri specifice
(electrocutare, cadere de la inaltime, accidente rutiere in teren dificil) care justifica atentia speciald
acordata acestui domeniu.

Abordare de management

In Romania, domeniul securitatii si sanatatii la locul de munca este complet legiferat, cu cerinte
specifice si detaliate privind modulin care obligatiile atat ale angajatorilor, cat si ale lucratorilor trebuie
intelese si aplicate.

In cadrul Distributie Energie Oltenia, ne angajam permanent sa promovam si sa consolidam cultura de
sanatate si siguranta a tuturor persoanelor implicate in activitatea noastra. Pentru noi, camenii sunt
cea mai pretioasa resursa si este responsabilitatea noastra sa protejam siguranta tuturor angajatilor
si partenerilor nostri. Aceasta responsabilitate inseamna constientizarea riscurilor si incurajarea unui
comportament responsabil, pentru a ne asigura ca toate activitatile se desfasoara cu responsabilitate,
implicare si fara accidente.

Consideram ca nu exista lucrare sau manevra suficient de urgenta incat sa nu putem dedica tot
timpul necesar realizarii acesteia in siguranta.

Angajamentul managementului de varf al DEO este acela de a respecta obligatiile legale si de a
asigura resursele financiare pentru ducerea la bun sfarsit a obligatiilor asumate.

Impactul securitatii si sanatatii la locul de munca se manifesta atat in interiorul, cat si in afara
companiei. In interior sunt afectati angajatii, reprezentantii managementului si investitorii. In afara
organizatiei, impactul asupra furnizorilor si subcontractorilor se reflecta asupra autoritatilor centrale
de reglementare.

Pentru realizarea obiectivelor pe care ni le-am propus, ne-am axat pe: asigurarea securitatii si
protectiei sanatatii angajatilor; prevenirea riscurilor profesionale; informarea, instruirea si consultarea
angajatilor in toate aspectele securitatii si sanatatii in muncg; evitarea accidentelor si incidentelor;
toleranta ,0" pentru nerespectarea regulilor SSM.

La nivelul DEO exista implementata Politica privind securitatea si sanatatea in muncg, cu urmatoarele
angajamente: eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor; asigurarea conditillor de lucru sigure
Si sanatoase pentru prevenirea traumatismelor si bolilor determinate de munca; consultarea si
implicarea lucratorilor; conformarea organizatiei cu legislatia, reglementarile si obligatille privind
securitatea si sanatatea in munca, precum si cu toate cerintele pe care organizatia le-a adoptat.

Distributie Energie Oltenia si-a stabilit o serie de obiective generale si specifice pentru realizarea
angajamentelor asumate. Obiectivele generale includ: cresterea capabilitatilor, constientizarea,
responsabilizarea si motivarea personalului; imbunatatirea continua a conditilor de munca si
reducerea nivelului de risc; conformarea cu cerintele legale, obligatiile privind securitatea si sanatatea
in munca si cu alte cerinte la care organizatia subscrie.

Raport sustenabilitate 2025
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Sistem de management al sanatatii si securitatii in munca

DEO detine certificarea SO 45001:2023, emisa de SRAC (organism acreditat RENAR), cu valabilitate pana
la 27 noiembrie 2028. Sistemul de management SSM acopera 100% din angajatii proprii si se extinde
asupra tuturor contractorilor care desfasoara activitati in reteaua DEO. Certificarea a fost obtinuta pe
baza conformitatii cu legislatia nationala (Legea 319/2006, HG 1425/2006) si cu standardele interne
ale grupului.

|dentificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si investigarea incidentelor

Evaluarea riscurilor profesionale se realizeaza conform metodologiei INCDPM (Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia Muncii), iar formele organizatorice de lucru includ: autorizarea
lucrarilor (AL), instructiunile tehnice interne de protectie a muncii (ITI-PM), atributii de serviciu (AS),
dispozitii verbale (DV) si procese verbale (PV).

Politica STOP ACTIVITATE reprezinta un element central: orice angajat sau contractor are dreptul
si obligatia de a intrerupe lucrul atunci cand identifica o situatie periculoasg, fara nicio consecinta
disciplinara. Raportarea near miss se realizeaza prin canale multiple (WhatsApp, SMS, email, platforma
MWM), iar in 2025 au fost inregistrate 450 de raportari near miss de catre angajatii proprii.

Proiectul ,in grija mea"” integreaza LMRA (Last Minute Risk Assessment) in check-list-urile operationale
din platforma MWM, oferind un instrument suplimentar de evaluare a riscurilor inainte de inceperea
fiecarei activitati.

In baza legislatiei in vigoare, organizatia a intocmit o serie de instructiuni proprii de securitatea muncii
(IPSM), instructiuni specifice de sanatate in munca (ISSM) si instructiuni tehnice interne de securitatea
muncii (ITI-PM). DEO lucreaza in baza a: 22 de IPSM; 4 ISSM; 1ITL; 1 Regulament dotare EIP si EIL; 76
ITI-PM; 6 ITI-PM GIS; 10 ITI-PM LST.

In conformitate cu instructiunile proprii de SSM, personalul este obligat sa previna sau sa opreascad
orice actiune care ar putea conduce la accidentarea propriei persoane sau a altor persoane. Personalul
este obligat ca, la constatarea unor abateri de la prevederile instructiunilor, precum si la constatarea
unor defecte in instalatiile electrice care ar putea pune in pericol securitatea oamenilor, sa ia masuri
de prevenire a accidentarii in limita competentei sale si sa comunice cele constatate sefului direct
sau superiorului ierarhic.

Organizatia a stabilit un sistem unitar privind: comunicarea, cercetarea, inregistrarea, raportarea si
evidenta incidentelor care au condus la ranire, imbolnavire profesionala sau deces (accidente de
MUNCA); comunicarea, cercetarea, inregistrarea, raportarea si evidenta incidentelor fara urmari sau a
situatiilor periculoase.

Identificarea si evaluarea riscurilor de accidentare siimbolnavire profesionala se face conform metodei
INCDPM. Aceasta metoda consta in analizarea fiecarui loc de munca de catre o echipa alcatuita din
evaluatori de risc, medic de medicina muncii, reprezentant al salariatilor si specialisti in activitatea
analizata. Se identifica si se descriu componentele sistemului de muncg, precizandu-se in mod
expres sarcina de munca si conditiile mediului de munca. Se observa la fata locului modul in care se
desfasoara activitatea, se poarta discutii cu persoanele implicate in activitate, se fac determinari de
noxe, zgomot, vibratii, campuri electromagnetice etc.
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Corespunzator celor 4 componente ale sistemului de munca (respectiv: executant, sarcina de muncag,
mediul de munca si mijloacele de munca) sunt identificati toti factorii de risc pentru locul de munca
respectiv si, pe baza unor liste de control prestabilite, se cuantifica dimensiunea riscului pe baza
combinatiei dintre gravitatea si frecventa consecintei maxim previzibile. Rezulta fisa de evaluare a
loculuide munca cu nivelulderiscglobalalloculuide muncaanalizat. Fisade evaluare aloculuide munca
este baza intocmirii planului de prevenire si protectie prin care se stabilesc masurile organizatorice
si tehnice pentru eliminarea sau diminuarea riscurilor, responsabilii pentru implementarea masurilor
si termenele de realizare si raportare.

Investigarea incidentelor (evenimentelor) se face in baza prevederilor Legii securitatii si sanatati
in munca nr. 319/2006 si a Normelor metodologice de aplicare a acesteia (H.G. nr. 1425/2006), cu
modificarile si completarile realizate de H.G. nr. 955/2010 si H.G. nr. 1242/2011.

Servicii de sanatate a muncii

Medicina muncii este externalizata catre furnizori autorizati, cu examinari anuale obligatorii pentru
toti angajatii. Suplimentar fata de cerintele legale, DEO ofera gratuit analize de sange extinse si
ecografii. Din 2023, compania a contractat o asigurare medicala privatg, ale carei beneficii se extind
si la membrii de familie ai angajatilor.

Participarea lucratorilor, consultarea si comunicarea privind securitatea si sanatatea in
munca

Tabel 6.9 Participarea si consultarea lucratorilor SSM

Expunere Valoare 2025

Angajati acoperiti de sistemul SSM 1.632
Contractori acoperiti de sistemul SSM 1.267
Reprezentanti ai angajatilor in CSSM 7

Reprezentanti ai contractorilor in CSSM 0
Sedinte CSSM organizate in 2025 4
Procentul fortei de munca reprezentata 100%

Formarea lucratorilor privind sanatatea si securitatea in munca

Programul de formare SSM al DEO include instruirea introductiv-generala (inductie), instruirea
periodica (reimprospatare), instruiri specifice (lucru la inaltime, electrosecuritate, lucru sub tensiune)
si instruirea in acordarea primului ajutor (BLS/SMURD). in 2025, totalul a atins 85.637 de ore de
instruire SSM, calculate pe baza de om-ora (nu pe sesiune).

Un element distinctiv este programul de realitate virtuala ,RealitateVirtualg, SigurantaReald”, care
simuleaza scenarii de risc electric intr-un mediu controlat, sporind constientizarea pericolelor fara
expunere reala.
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Tabel 6.10 Instruire SSM 2025

Tip instruire Sesiuni Participanti Ore total Acoperire
Inductie 138 138 1.552 100%
Periodica (reimprospatare) 876 1.632 69.232 100%
Specifica (lucru inaltime, LST) 6 200 1.600 30% din pers. inaltime
Prim ajutor (BLS/SMURD) 60 1.632 13.016 100%
Repr. C(SSM 30 15 240 100%
TOTAL ORE SSM 85.637

Figura 6.3. Structura orelor de instruire SSM 2025

Total: 85.637 ore (om-ora, nu per sesiune)

Periodica (reimprospatare) BiWEAYN:I(-]
Prim ajutor (BLS/SMURD) - 13.016 ore

Specifica (lucru inaltime) 1.600 ore
Inductie 1.552 ore
Repr. CSSM 240 ore

Promovarea sanatatii lucratorilor

Pe langa servicile de medicina a muncii obligatorii, DEO promoveaza sanatatea angajatilor prin:
asigurarea medicala privata (extinsa la familii), analize de sange si ecografii gratuite, programe de
conducere defensiva si campanii de constientizare privind riscurile specifice sectorului.

Promovarea sanatatii angajatilor este asigurata prin asigurari medicale private, analize medicale
periodice gratuite sicampanii de constientizare derulatein parteneriat cu furnizoriide serviciimedicale.
Departamentul SSM coordoneaza aceste initiative ca parte integranta a sistemului de management
al sanatatii si securitatii in munca.

Prevenirea si atenuarea impacturilor SSM legate de relatiile de afaceri

Cerintele SSM contractuale impuse contractorilor sunt extinse siinclud: obligativitatea prezentarii IPSM
(Instructiuni Proprii de Sanatate si Securitate in Munca), semnarea conventiei de lucrari, raportarea
lunara prin macheta standard DEO si conformitatea cu legislatia SSM nationala (Legea 315/2006,
HG 1425/2006). Autorizatiile ANRE si atestatele profesionale sunt verificate inainte de admiterea
contractorilor in santier.

Angajati acoperiti de un sistem de management al securitatii si sanatatii in munca

Sistemul de management SSM certificat ISO 45001:2023 acopera 100% din angajatii proprii (1.632
persoane la data raportarii) si se extinde asupra contractorilor (1.267 persoane), prin cerintele
contractuale descrise la GRI 403-7.
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Accidente de munca

In 2025, DEO a inregistrat zero decese cauzate de accidente de munca, atat in randul angajatilor
proprii, cat si al contractorilor. Un singur accident cu consecinte grave a fost inregistrat in randul
personalului propriu (recuperare > 6 |uni), iar rata accidentelor inregistrabile (LTIFR) s-a situat la 0,34
per milion de ore lucrate pentru angajati si 3,1 pentru contractori.

Orele lucrate au fost calculate pe baza pontajelor oficiale (fara estimari): 2.915.732 ore pentru angajatii
proprii si 1.934.912 ore pentru contractori (date reale din sisteme de pontaj, confirmate de DHSEQ).

Tabel 6.11 Indicatori SSM 2025

Contractori

Angajati proprii

Ore lucrate totale 2915.732 1934912 Date reale pontgj
Decese accidente de munca 0 0
Rata deceselor (per TM ore) 0 0
Accidente cu consecinte grave 1 0 Recuperare > 6 luni
Rata accidentelor grave 0,34 0 per 1M ore
Total accidente inregistrabile 1 6 Inclusiv ITM
Raportate [a ITM (>3 zile) 1 6
Accidente usoare (0-3 zile) 0 4 Non-ITM
LTIFR (inregistrabile/1M ore) 0,34 3,10
Rata zilelor pierdute (zile/1M ore) 7,54 178,30
Incidente Near Miss 450 0
Figura 6.4. Indicatori SSM cheie: LTIFR si Rata zilelor pierdute 2025
Zero decese | Ore lucrate proprii: 2.915.732 | Ore contractori: 1.934.912
LTIFR Rata zilelor pierdute
(acc./1M ore) (zile/1M ore)
0,34
— o
Angajati Contractori Angajati Contractori
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Tabel 6.12 Evolutia indicatorilor SSM 2023-2025 Numar mediu de ore de formare anual per angajat GRI 404-1
2023 20z4 2025 Siin acest an, compania @ mentinut o preocupare constanta de a-i sustine pe angajati in misiunea de
Ore lucrate - propri 2.623.330 2.745.882 2315.732 a se reinventa si de a crea un cadru potrivit pentru ca viziunea organizationald sa devina realizabila.
Decese - proprii 1 0 0
Rata deceselor (per M ore) 0,38 0 0 Abordarea a vizat toate nivelurile organizationale. in acest sens, s-au depus eforturi sustinute pentru
LTIFR - proprii - 0 0,34 intelegerea nevoilor de dezvoltare ale angajatilor, corelate cu obiectivele strategice pe termen scurt,
Ore lucrate - contractori 1.896.328 1771939 1.934.912 mediu si lung, iar compania a prevazut sume importante pentru sustinerea pregatirii acestora.
Decese - contractori 1 0 0
Rata deceselor contractori 0,53 0 0 Compania dispune de proceduriinterne clare de management, implementare, monitorizare si control,
adaptate necesitatilor reale. Pe termen mediu si scurt, participantii la cursuri dobandesc o imagine
GRI 403-10 Boli profesionale mai clara asupra etapelor procesului de schimbare, actionand ca promotori ai acestuia.
in 2025, nu au fost inregistrate cazuri de boli profesionale, nici decese cauzate de boli profesionale, Printre proiectele prin care DEO investestein dezvoltarea oamenilor se numara Proiectul Safety Culture
atat in randul angajatilor proprii, cat si al contractorilor. Ratele aferente sunt zero. Transformation, care aduce in prim plan securitatea si sanatatea in munca drept prioritate zero la
nivelul companiei, si programele de internship (,Internship astazi, energetician maine” si ,Foloseste-
ti energia pentru a-ti reinventa cariera”), dedicate studentilor si angajatilor seniori. Parteneriatele
. . L. L. cu institutiile de invatamant superior, inclusiv Universitatea din Craiova si Universitatea din Pitesti,
Instruirea contractorilor si siguranta publica consolideaza legatura dintre mediul academic si sectorul energetic.
EU18 Procentuvl Ade aﬂgé‘iaﬂ aichntract.or_ilor 3 SvuAbcontracvtan’;ilor care au urmat o formare In 2025, angajatii DEO au beneficiat de un total de 12.979 de ore de formare profesionald (exclusiv
relevanta in materie de sanatate si siguranta in munca : . ' \ : . . .
' ' instruirile SSM raportate in sectiunea 6.2). Media pe organizatie a fost de 20 de ore per angajat, cu
Tabel 6.13 Formarea SSM a contractorilor variatii semnificative pe categorii: managementul executiv a inregistrat media cea mai ridicata (36
ore/persoana), urmat de managementul mediu (31 ore) si specialisti (26 ore). Personalul operativ
. e a beneficiat de 10 ore/persoang, reflectand faptul ca forma principala de pregatire a acestuia este
Contractori/subcontractori activi (firme) 95 87 , . 5 R
: . instruirea SSM (raportata separat, totalizand 85.637 ore).
Contractori cu formare SSM completata 95 87
Procent contractori instruiti (%) 100% 100% Tabel 6.14 Ore de formare profesionald 2025
ore tota.ﬂe formare 55M contra.acton 10136 2728 Categorie Totalore  Medie/ang. Medie B Medie F  Evaluare (%)
InC|d§nte SSM contractori 6 0 Management Executiv 144 36 46 26 100%
_ d|n care FU st 5 0 0 Management Mediu 2.248 31 38 12 100%
din care: incapacitate temporars © 0 Specialisti / TESA 7.841 26 31 18 100%
Personal Operativ 2.746 10 10 8 100%
TOTAL 12.979 20 21 17 100%
Educatie $i Pfegétife meESionalé (M) Tabel 6.15 Evolutia formarii profesionale 2023-2025
GRI 3-3 Abordare de management 2024 2025 A 2025/2024
Total ore formare 14.033 16.876 12.979 -23,1%
Anul 2025 a marcat continuarea eforturilor de consolidare a culturii organizationale, prin schimbari Angajati formati 441 477 )
semnificative si realizari notabile care au intarit valorile fundamentale ale companiei: solidaritate, Medie ore/angajat 3> 35,38 >0 15,38
siguranta si sustenabilitate. Medie - Management &1 61 36 >t
o : L eer g L e A Medie - Operativi 28 32 10 -22
Compania si-a propus asigurarea viabilitatii pe termen lung a competentelor si abilitatilor dobandite de .
. [ .. . . . C L » o . . Evaluare performanta 100% 100% 100% -
catre angajati, urmarind facilitarea adaptarii organizatiei si pregatirea raspunsului la noile provocaridin ’
piata. Valorificarea potentialului angajatilor este una dintre prioritatile managementului; programele
de formare organizate asigura un cadru de dezvoltare durabilg, contribuind |la consolidarea resurselor
umane atat la nivel organizational, cat si la nivelul dezvoltarii personale si profesionale a fiecarui
angajat.
DISTRIBUTIE parte din
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Procentulangajatilor care beneficiaza de evaluariregulate ale performanteisiale dezvoltarii
carierei

Rata de evaluare a performantei a fost de 100% pe toate categoriile profesionale si ambele genuri,
respectand cerintele GRI 404-3. Sistemul de evaluare se bazeaza pe indicatori strategici (derivati din
strategia DEO) si indicatori individuali (specifici activitatii fiecarui salariat), cu posibilitatea acordarii
unui bonus de extra performanta.

Programe pentru imbunatatirea competentelor angajatilor si programe de asistenta in
tranzitie

In perioada de raportare, compania a desfasurat activitati de formare profesionala pentru angajatii
proprii,acoperindurmatoareleariide competente: abilitatimanageriale sideleadership; managementul
de proiect; competente lingvistice; competente digitale aliniate cu cele mai noi tehnologii; cursuri de
perfectionare si specializare; pregatire profesionala in domeniul energetic, cu accent pe utilizarea
eficienta a echipamentelor modernizate din instalatiile MT/JT.

Programele interne de instruire si constientizare au vizat, de asemenea, domenii transversale:
dezvoltarea unei culturi @ conformitatii si eticii (anticoruptie, antifrauda, conflicte de interese,
etica si conduita, secret comercial, REMIT); securitate ciberneticg; politica antitrust si concurenta;
protectia datelor cu caracter personal (GDPR); prevenirea si combaterea hartuirii la locul de muncsg;
managementul actiunilor de control cu CC si ANRE.

In ceea ce priveste programele de wellbeing si tranzitie, DEO sustine dezvoltarea competentelor
si reconversia profesionala prin parteneriate cu institutii de invatamant superior Si programe de
internship (,Internship astazi, energetician maine» si ,Foloseste-ti energia pentru a-ti reinventa
cariera»). Desi DEO nu opereaza programe standardizate de asistenta pentru tranzitia la pensionare,
compania sustine dezvoltarea continua a competentelor pe toata durata carierei angajatilor.

Desi DEO nu opereaza programe standardizate de asistenta pentru tranzitie la pensionare, compania
sustine dezvoltarea competentelor si reconversia profesionala prin programe comunitare precum
Ucenic Electrician (detaliat in Capitolul 7)

Diversitate si egalitate de sanse (M)

Abordare de management

Societatea angajeaza si promoveaza angajatii pe baza nediscriminatorie, luand in calcul criterii care
privesc exclusiv abilitatile si experienta profesionala, cerintele specifice ale postului, necesitatile
societatii, rezultatele obtinute in cadrul selectiilor de personal, CV-ul candidatilor etc. Promovam
principiile si valorile societatii inca de la preselectia pentru angajare, unul din criteriile de selectie fiind
compatibilitatea candidatului cu acestea.

DEO considera ca a avea o forta de munca diversificata si un sentiment de apartenenta este esential
pentru succesul personal si colectiv al salariatilor; in acest scop, compania a dezvoltat o Politica
privind diversitatea si oportunitatile de angajare. Politica se aplica atat angajatilor, angajatorului,
cat si viitorilor angajati si serveste drept Ghid Etic. Obiectivul Politicii este acela de a acorda fiecarui
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membru al echipelor tratament corect, respectand varsta, rasa, genul, abilitatile, credintele, orientarea
sexuala, experienta, dar nelimitandu-se la acestea.

Distributie Energie Oltenia a dezvoltat Politica pentru a pune impreuna principiile si obiectivele de
creare a unui mediu de lucru divers si cu o cultura incluziva, in care fiecare angajat sa se simta
valorizat si capabil sa isi atinga potentialul profesional maxim.

Folosim practici echitabile si nu acceptam nicio forma de discriminare, hartuire, munca fortata si
munca a copiilor. Le oferim colegilor nostri posibilitatea de a fi promovati la locul de munca si le
asiguram acelasi nivel de oportunitate indiferent de sex, orientare sexualg, caracteristici genetice,
varsta, nationalitate, rasa, culoare, etnie, religie, optiune politica, origine socialg, statut familial sau
responsabilitate, calitatea de membru sau activitate a sindicatelor ori alte aspecte definite de lege.

Diversitatea organelor de conducere si a angajatilor

Distributia pe gen la nivelul DEO reflecta specificul sectorului de distributie a energiei electrice:
ponderea femeilor este de 20,2% la nivel global, variind semnificativ pe categorii profesionale. Cele
mai echilibrate genuri se regasesc in categoria specialisti/ TESA (39,89% femei), in timp ce personalul
operativ prezinta o concentratie masculina extrem de ridicata (99,48%), determinata de natura fizica
a activitatilor de teren.

Tabel 6.16 Distributia pe gen si categorii profesionale

Categorie Total <30(%) 30-50 (%) >50 (%) F (%) B (%)
Management executiv (Directori si Directorat) 20 0,0% 60,00% | 40,00% | 25,00% | 75,00%
Management Mediu 120 0,0% 55,83% 4417% | 25,83% | 7417%
Angajati TESA 727 19,39% | 49,52% | 31,09% | 39,89% | 60,11%
Angajati Operativi 765 7,32% 48,63% | 44,05% | 052% | 99,48%

Figura 6.5. Distributia pe gen si categorii profesionale

Total: 1.632 angajati | 79,8% barbati, 20,2% femei

Operativi

TESA

Management Mediu

Director/Directorat

Barbati

Femei
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Tabel 6.17 Evolutia diversitatii in conducere 2023-2025

2024 2025

Femei in management total 37 (26,2%) 31 (25,8%)
Femei in management executiv - 5 (25,0%)
59 (41,8%) -

Varsta >50 in management

La nivel de management, ponderea femeilor este de 25% in managementul executiv si 25,83% in
managementul mediy, in crestere fata de anii precedenti. DEO a revizuitin 2025 politicile de diversitate,
recrutare si telemunca, consolidand cadrul institutional de promovare a egalitatii de sanse.

Nediscriminare (M)

Abordare de management

Desi DEO activeaza intr-o industrie cu un puternic accent tehnic, compania incurajeaza femeile s3a
acceseze pozitii de conducere, acestea fiind reprezentate si la nivel C-Level. Pentru Distributie Energie
Oltenia, diversitatea inseamna mentinerea unui mediu bazat pe respect, crearea de oportunitati Si
oferirea de sprijin pentru ca fiecare persoana sa isi poata atinge potentialul maxim la locul de munca.

Incidente de discriminare si masuri corective adoptate

Nediscriminarea este asigurata prin Politica de diversitate si egalitate de sanse, Codul de Conduita si
mecanismulintern de raportare aincidentelor.in 2025, nu au fostinregistrate incidente de discriminare.

Drepturile omului si drepturile lucratorilor

Prezenta sectiune consolideaza toate standardele GRI privind drepturile omului si relatiile de munca.
Multe dintre aceste standarde sunt raportate cu omisiune justificata, in contextulin care DEO opereaza
exclusiv in Romania, sub jurisdictia UE si a legislatiei nationale armonizate.

Contracte colective de munca

100% dintre angajatii DEO sunt acoperiti de Contractul Colectiv de Munca (CCM). Nu exista angajati
neacoperiti. Negocierea colectiva se desfasoara periodic cu organizatiile sindicale reprezentative.

Perioada minima de preaviz privind schimbarile operationale

Relatile de munca sunt gestionate prin Contractul Colectiv de Munca (CCM), negociat periodic cU
organizatiile sindicale reprezentative. Preavizul minim pentru schimbari operationale respecta Codul
Muncii si CCM.

In cazul incetarii contractului de munca din initiativa Societatii, termenul legal de preaviz este de
20 de zile lucratoare, conform Codului Muncii si CCM. Preavizul incepe sa curga in ziua lucratoare
urmatoare comunicarii efective.

Termenul de preaviz de 20 de zile lucratoare este conform Codului Muncii si CCM si este aplicat
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uniform la nivelul companiei.

Operatiuni si furnizori in care dreptul la libertatea de asociere si negociere colectiva poate
fi expus riscului

Libertatea de asociere si negocierea colectiva sunt garantate prin CCM si legislatia nationala.
Organizatiile sindicale functioneaza liber, iar 100% din angajati sunt acoperiti de contractul colectiv.

DEO nu a identificat operatiuni sau furnizori in care dreptul la libertatea de asociere sau negocierea
colectiva ar fiincalcat sau amenintat. Organizatiile sindicale functioneaza liber, iar CCM se negociaza
periodic. Clauza de preaviz sindical este respectata integral.

100% din operatiunile DEO sunt evaluate implicit din perspectiva drepturilor omului prin mecanismele
de audit intern, normele de sanatate si securitate in munca si respectarea integrala a Contractului
Colectiv de Munca.

Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ de incidente de utilizare a muncii copiilor

DEO opereaza exclusiv in Romania (stat UE), unde munca copiilor este interzisa prin Legea 53/2003.
Procedurile de recrutare impun verificarea varstei, iar contractele cu furnizorii includ clauze explicite
de interzicere.

Nu au fost identificate operatiuni sau furnizori cu risc semnificativ. Procedurile de recrutare impun
verificarea varstei minime (18 ani pentru activitati cu risc, 16 ani cu acordul parintilor pentru activitati
fara risc), iar contractele cu furnizorii includ clauze de conformitate cu legislatia muncii.

Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ de incidente de munca fortata sau obligatorie

Prevenirea muncii fortate este asigurata prin cadrul legislativ UE si national (Codul Muncii, Conventia
OIM nr. 29/1930). Contractele cu furnizorii includ clauze de conformitate, iar nu au fost identificate
operatiuni cu risc semnificativ.

Nu au fost identificate operatiuni sau furnizori cu risc semnificativ de munca fortata sau obligatorie.
Cadrullegislativ UE sinational (Codul Muncii, Conventia OIM nr. 29/1930 ratificata de Romania) constituie
mecanismul principal de preventie. Contractele cu furnizorii includ clauze explicite de interzicere a
muncii fortate.

Personalul de securitate instruit in politici sau proceduri privind drepturile omului

Practicile de securitate sunt gestionate prin externalizarea serviciilor de paza catre furnizori autorizati,
CcU cerinte contractuale privind instruirea in drepturile omului. Conformitatea este monitorizata prin
evaluarea periodica a prestatorilor.

Serviciile de paza si securitate sunt externalizate. 100% din personalul de securitate contractat este
instruit conform cerintelor legale nationale, care includ module specifice privind drepturile omului,
utilizarea proportionala a fortei si interactiunea cu publicul.

ANEXA1

Raport sustenabilitate 2025

= ) DISTRIBUTIE parte din
=’ & OLTENIA @ EVRYO

ANEXA 2

GRI 407-1

GRI 408-1

GRI 409-1

GRI 410-1



ENERGIA VINE DE LA GRIJA FATA DE ANEXA 1 ANEXA 2
OAMENI MEDIU
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OLTENIA SUSTENABILITATE NOSTRI

Vechiul Operatiuni supuse evaluarilor sau analizelor de impact privind drepturile omului
GRI 412-1

Evaluarea drepturilor omului este integrata in cadrul de guvernanta corporativa prin trei mecanisme
complementare: auditul intern anual, sistemul de management SSM (ISO 450071) si prevederile CCM.

100% din operatiunile DEO sunt evaluate implicit din perspectiva drepturilor omului prin mecanismele
de audit intern, normele SSM si respectarea integrala a CCM. Evaluarea periodica se realizeaza prin
Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca (CSSM) si prin auditul intern anual.
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Distributie Energie Oltenia recunoaste ca activitatea sa de distributie a energiei electrice are un
impact direct asupra comunitatilor din cele sapte judete in care opereaza. Acest capitol prezinta
angajamentul companiei fata de dezvoltarea comunitara, mecanismele de gestionare a impactului
social si participarea la procesele de politici publice din sectorul energetic.

In 2025, DEO a alocat resurse semnificative pentru proiecte de investitii comunitare, educatie
profesionala si parteneriate cu organizatii din societatea civila. Valoarea totala a investitiilor
comunitare a fost de 1,48 milioane LEIl, reprezentand 0,08% din veniturile totale. Aceasta suma a
finantat programe cu impact masurabil, in special programul ,,Ucenic Electrician” care adreseaza
direct deficitul de forta de munca calificata din sector.

Raport sustenabilitate 2025

UTILIZATORII NOSTRI ANGAJATII ENERGIA VINE DE LA GRIJA FATA DE ANEXA1 ANEXA 2
NOSTRI OAMENI MEDIU

Cuprins

Comunitati locale

GRI 3-3 Abordare de management
GRI413-1  Activitati de implicare a comunitatii locale, evaluari ale impacturilor si programe de
dezvoltare

GRI413-2  Operatiuni cu impact negativ semnificativ real si potential asupra comunitatilor locale

Stramutari si compensatii
EU22 Numarul persoanelor stramutate fizic sau economic si-compensatiile acordate

Politici publice
GRI'415-1  Contributii'politice
GRI2-28  Afilierea la asociatii profesionale

s ) DISTRIBUTIE parte di
OLTENIA = = " @ EVRYO




CUVANT
INAINTE

GRI 3-3

GRI 413-1

67

DESPRE DISTRIBUTIE ENERGIE

AL NOUALEA RAPORT DE
SUSTENABILITATE

STRATEGIA ESG GUVERNANTA

OLTENIA

Proiecte de investitii in comunitate (M)

Abordare de management

DEO gestioneaza relatia cu comunitatile locale prin programe structurate de investitii sociale,
angajament proactiv cu partile interesate sievaluarea continua aimpacturilor operationale. Abordarea
este aliniata pilonilor strategici ai politicii ESG (educatie, mediu si sanatate) si urmareste maximizarea
beneficilor comunitare si minimizarea efectelor negative ale activitatii de distributie a energiei
electrice. Programele de implicare comunitara sunt monitorizate anual prin indicatori de rezultat, iar
canalele de sesizare raman operationale permanent.

Activitati de implicare a comunitatii locale, evaluari ale impacturilor si programe de
dezvoltare

DEO a derulat siin 2025 proiecte, conform pilonilor strategici: educatie, mediu si sanatate. Amintim 4
dintre acestea, concretizate in investitii comunitare si sponsorizari, acoperind educatie profesionals,
actiuni sociale, cultura si sport. Toate proiectele au fost implementate in aria operationala a DEO si
au inclus parteneriate cu institutii locale.

Programul ,,Ucenic Electrician”

Programul ,Ucenic Electrician” reprezinta cea mai importanta investitie strategica a DEO in capitalul
uman, creat cu scopul de a forma viitoarea generatie de specialisti din sectorul energetic. Derulat in
parteneriat cu sapte licee tehnice din sapte judete (Liceul Astra Pitesti, Liceul Energetic Craiova, Liceul
Energetic Targu Jiu, Liceul Alexe Marin Slating, Liceul de Transporturi Auto Drobeta-Turnu Severin,
Liceul Nr. 1 Alexandria si Liceul Ferdinand | Ramnicu Valcea), programul a format 100 de absolventi cu
diploma de calificare profesionala. Bugetul alocat a fost de 462.000 LEl, iar rata de angajare la 6 luni
dupa absolvire a fost de 11%, respectiv 11 angajati integrati in echipele DEO.

Programul adreseaza direct una dintre provocarile critice identificate in analiza de materialitate:
deficitul de personal tehnic calificat in distributia de energie electrica. Rata de angajare de 11% vizeaza
formarea profesionala la nivel sectorial, nu exclusiv recrutarea pentru DEO.

Studiul VoC dedicat programului, realizat pe un esantion de 14 respondenti (aproximativ 5% din
elevii inscrisi), a indicat o perceptie pozitiva: 78,6% apreciaza programul ca util sau foarte util, 92,8%
considera atelierele de dezvoltare personala utile, 85,7% evalueaza Clubul de practica ca util, 92,8%
apreciaza activitatile Circuitului de idei ca interesante, iar 57% ar recomanda programul sau ar lucra
la DEO dupa finalizarea studiilor. Rata de recomandare catre alti elevi este de 42,9%.

GRIJA FATA DE
OAMENI MEDIU

ENERGIA VINE DE LA

ANGAJATII ANEXA1

UTILIZATORII NOSTRI )
NOSTRI

Tabel 7.1. Proiecte CSR si investitii comunitare 2025

Proiect Tip Buget (LEI) KPI principal KPI secundar Parteneri
” 0 :
Ucenic Electrician Investr:uev 462.000 100 absolventi 1% angajare (Tl 7 licee tehnice
strateqica ' pers.)
L : 100 beneficiari | 200 beneficiari ULl ROz, M(_.jglc
Campanii sociale | Sponsorizare 610.000 L T Camp, Zana Merciluta,
directi indirecti ) M. !
’ ’ Prietenii Spitalului Valcean
Opera Romana | Sponsorizare 57.800 200 participanti 1 copn:;srgcat Opera Romana
Vissterul Otz Sperseize | 250666 1.000 partm- Comurjrtatejud. Smarft Atle’gc,APrletenu
panti Valcea Spitalului Valcean
TOTAL Investiti 1.479.800 4 proiecte

comunitare

Figura 7.1. Portofoliul investitiilor comunitare DEO 2025

ﬂ?Q.SOO

Tabel 7.2 Evolutia investitiilor comunitare 2023-2025

Campanii sociale 41,2%
@ Maratonul Olteniei 23,7%

8 Ucenic Electrician 31,2%
@ Opera Romana 3,9%

Total investitii comunitare 2025:
1.479.800 LEI = 0,08% din venituri

2023 2024 2025
Maratonul Olteniei EUR 40.050 (~LEI 200.250) | ~EUR 40.000 (~LEI 200.000) LEI 350.000
Participanti maraton 875 - 1.000

>EUR 112.000 / ~LEI 560.000 LElI 462.000
(300+ cursanti) (100 absolventi)
Angajari din program - 59 11

Generatori de Bine EUR 90.000 / ~LEI 450.000 ) )

(9 proiecte)
LElI 610.000
EUR 15.000 / ~LEI 75.000 (300 beneficiari)

Ucenic Electrician Ed. lll (10 absolventi)

Campanii sociale > 1.250 beneficiari

Raport sustenabilitate 2025
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Figura 7.2. Structura investitiilor comunitare DEO 2025

Maratonul Olteniei BERE (o] 1)1

Campanii sociale 300 Beneficiari

Opera Romana - 200 Participanti
Ucenic Electrician . 100 Absolventi

1.000+ 5

Participanti/Beneficiari Directi Comunitati Locale Implicate

Curs orientativ: 1 EUR = 5 LEI.

Campaniile sociale cu ocazia sarbatorilor au fost cele mai consistente din punct de vedere bugetar
(610.000 LEI), derulate in parteneriat cu Centrele Roua, Asociatia Magic Camp, Zana Merciluta si
Asociatia Prietenii Spitalului Valcean. Prin aceste initiative am impactat direct 100 de persoane si
indirect alte 200 de persoane.

Prin Maratonul Olteniei, am investit 350.000 LEIl, in comunitate, in parteneriat cu Smart Atletic si
Prietenii Spitalului Valcean. Evenimentul de traditie a atras 1.000 de participanti (concurenti, voluntari,
organizatori) sia avut unimpact pozitiv asupra comunitatii din judetul Valcea, combinand promovarea
sanatatii cu vizibilitatea brandului DEO.

Figura 7.3. Impactul proiectelor CSR: beneficiari 2025

STRUCTURA BUGETULUI CSR 2025

Maratonul Olteniei

Ucenic Electrician

610.000 LEI
EVOLUTIE 2023-2025
610K
555K
462K
350K
200K 200K
2023 2024 2025

@ Maratonul Olteniei @ Ucenic Electrician Campanii sociale @ Opera Romana

Conform cerintelor GRI 413-1, organizatia trebuie sa raporteze procentul operatiunilor cu programe
de implicare comunitarg, evaluari de impact si programe de dezvoltare. DEO opereaza in 7 judete
prin intermediul a 7 zone operationale, iar proiectele CSR au acoperit 6 din cele 7 judete (85,7% din
zonele operationale).

UTILIZATORII NOSTRI ANGAJATII

NOSTRI

ENERGIA VINE DE LA GRIJA FATA DE
OAMENI MEDIU

Toate cele 7 judete de operare beneficiaza de programe de implicare comunitara (Ucenic Electrician,
Maratonul Olteniei, Ora Pamantului, Campanii sociale cu ocazia sarbatorilor). Evaluarea impactului
se realizeaza prin indicatorii KPI ai fiecarui proiect (inscrisi in tabelul de mai sus).

Operatiuni cu impact negativ semnificativ real si potential asupra comunitatilor locale

Ca operator de distributie a energiei electrice, DEO desfasoara periodic lucrari de intretinere,
modernizare si extindere a retelei care pot genera disconfort temporar: zgomot, restrictii de acces,
intreruperi planificate ale alimentarii cu energie electrica.

In 2025, nu au existat operatiuni cu impact negativ semnificativ, permanent sau ireversibil asupra
comunitatilor locale, dincolo de disconfortul temporar inerent lucrarilor tehnice la retea, gestionat
prin mecanismele standard de asistenta a utilizatorilor.

DEO mentine un mecanism formal de primire si solutionare a plangerilor comunitare, conform
cerintelor GRI 413. Canalele de comunicare includ: email, telefon dedicat, audiente fizice si formular
web. Sesizarile sunt gestionate intern, cu termene procedurale de raspuns si un proces de escaladare
pentru cazurile nesolutionate la primul nivel.

Mecanismul de primire si solutionare a sesizarilor este operational permanent prin canalele
mentionate (email, telefon, web). Sesizarile sunt gestionate de Directia Comerciala cu termene de
raspuns conform reglementarilor ANRE.

Impactul operational temporar (zgomot, restrictii de acces pe durata lucrarilor) este gestionat prin
notificarea prealabila a comunitatilor si programarea lucrarilor in intervale cu impact minim.

Stramutari si compensatii

1 4

Numarul persoanelor stramutate fizic sau economic si compensatiile acordate

Indicatorul sectorial EU22 masoara numarul persoanelor stramutate sau relocate ca urmare a
proiectelor de infrastructura de distributie. Acest indicator este relevant in contextul extinderilor de
retea, constructiei de statii de transformare sau modernizarii liniilor electrice aeriene.

in anul 2025, au existat 0 (zero) cazuri de stramutare sau relocare a persoanelor ca urmare a
proiectelor de infrastructura DEO.

In practica, proiectele de distributie a energiei electrice au un impact limitat asupra stramutarii
populatiei, spre deosebire de proiectele de productie sau transport al energiei. Infrastructura de
distributie foloseste predominant coridoare existente si drepturile de trecere stabilite prin servituti
legale conform Legii energiei electrice nr. 123/2012.

Raport sustenabilitate 2025
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Politici publice

DEO participa la procesele de consultare publica in domeniul energiei si al reglementarii distributiei
prin intermediul asociatiilor profesionale de specialitate (ACUE, CRE) si in cadrul procedurilor ANRE.
Organizatia nu acorda contributii financiare sau in natura catre partide politice sau campanii electorale.
Implicarea in politicile publice este transparentg, limitata la interesele sectorului de distributie a
energiei si aliniata cu cerintele legale privind concurenta si neutralitatea politica.

Contributii politice

In ceea ce priveste raportarea valorii totale a contributiilor politice, dezagregata pe destinatar si tara,
cerintele de raportare acopera atat contributiile financiare directe (donatii catre partide, campanii
electorale), cat si contributiile indirecte (cotizatii la asociatii profesionale, participare la lobby).

In anul 2025, valoarea contributiilor financiare sau in natura catre partide politice sau campanii
electorale a fost de 0 (zero) LEI. DEO declara c3, in conformitate cu politica de conformitate a grupului
si legislatia in vigoare, nu efectueaza contributii politice.

Apartenenta la asociatii profesionale

DEO este membru activ in zece organizatii profesionale si sectoriale cu relevanta directa pentru
activitatea de distributie: Asociatia Companiilor de Utilitati din Energie (ACUE), Comitetul Roman al
Energiei (CRE), Eurelectric (din 2025, afiliere strategica noua), Camera de Comert Romano-Britanica
(BRCC, din 2025), AmCham, CIGRE Romania, CIGRE Paris, CNR-CME, Concordia si Institutul Aspen. Prin
intermediul ACUE si CRE, DEO participa la consultarea publica a reglementarilor ANRE sila transpunerea
directivelor europene (Pachetul Energie Curata, RED Ill, revizuirea Directivei Electricitatii). Detalii privind
structura afilierii sunt prezentate in Capitolul 3.

Participarea la procese de consultare publica

Ca operator de distributie reglementat, DEO participa activ la procesele de consultare publica initiate
de ANRE (Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei), transpunerea directivelor
europene in legislatia nationala si formarea cadrului de reglementare pentru tranzitia energetica.
Pozitiille de politici publice sunt coordonate prin asociatiile profesionale mentionate mai sus.

Participarea DEO la procesele de consultare publica ANRE este asigurata prin intermediul ACUE si CRE,
cu accent pe metodologiile tarifare de distributie, conditiile tehnice de racordare a prosumatorilor
si surse distribuite, regulamentele de masurare inteligenta (smart metering) si transpunerea
pachetului legislativ european Energie Curata (CEP). In 2025, DEO a contribuit activ la consultarea
privind metodologia de calcul a tarifelor de distributie si la definirea cadrului tehnic pentru integrarea
capacitatilor de stocare la nivelul retelei de distributie.

DEO declara ca, in acord cu politica de conformitate a Grupului Macquarie Asset Management si
cU legislatia romana in vigoare, nu efectueaza contributii directe la partide politice sau campanii
electorale. Cotizatiile la asociatiile profesionale sunt destinate exclusiv activitatilor de reprezentare
sectoriala si formulare a politicilor publice in domeniul energiei.

UTILIZATORII NOSTRI

ANGAJATII ANEXA1

NOSTRI

ENERGIA VINE DE LA GRIJA FATA DE
OAMENI MEDIU

PREMII obtinute de Distributie Oltenia in 2025

Community Hero la Gala Biz Sustenabilitate & CSR pentru proiectul Vocea Naturii, Maratonul
Olteniel.

Gala ,Energynomics” - premiul Best Corporate Citizen 2025 pentru proiectul Ucenic Electrician.

Distributie Oltenia a primit premiul pentru contributia semnificativa la dezvoltarea economica a
regiunii, oferit de Forbes Romania, in cadrul Forbes Best Cities for Business, organizat la Craiova.

Premiul | si Trofeul de Excelenta pentru rezultatele din 2025 la gala ,Topul Firmelor”, organizata
de Camera de Comert si Industrie Dolj.

Premiu la gala "Women in Energy”, organizata de Future Energy Leaders Romania.

Programul Ucenic Electrician a primit GOLD la Community Index 2025 pentru contributia sa la
formarea noii generatii de specialisti in energie.

Proiectul Ucenic Electrician a fost recunoscut in cadrul The Diplomat_Awards Gala, in luna mai
2025.

Distributie Oltenia a fost inclusa in Sustainability Index Magazine 2025 si a primit Gold Level in
Romania CST Index 2024, cu un scor de 90 de puncte.

Trofeul Electricianului 2025, la nivel national.

Trofeul Electricianului Junior 2025, la nivel national.

Premiul pentru “Zero accidente de munca”, Trofeul Electricianului 2025.

Corporate Wellbeing Awards, recunoastere a proiectului Grija fata de sine.

IAB Mixx Awards, premiu la categoria Sustenabilitate pentru Vocea Naturii, MO 2024
CSR Awards 2025, Ucenic Electrician, premiul Ill, categoria Educatie, Tnvé’gémént dual.
Premiul pentru Leadership Durabil in cadrul Galei Cariere 2025.

Best Corporate Citizen 2025, Gala Energynomics, proiectul Ucenic Electrician.

Gold in cadrul Community Index, editia a Vll-a pentru Sarbatori cu sens, campaniile sociale, la
categoria Sanatate si Bunastare; Maratonul Olteniei, la categoria Active Living; Ucenic Electrician,
la categoria Educatie pentru cariera.

99 din 100 de puncte la evaluarea GRESB.
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INAINTE OLTENIA SUSTENABILITATE NOSTRI OAMENI MEDIU

Protectia mediului este un pilon fundamental al strategiei ESG a Distributie Energie Oltenia. Acest
capitol prezinta performanta de mediu a companiei pentru anul 2025, structurata conform cerintelor
GRI 2021 si aliniata la obiectivele European Sustainability Reporting Standards (ESRS E1-E4). Datele
sunt comparate interanual cu ciclul de raportare 2024 si, unde sunt disponibile, cu anii de referinta
din seria cronologica 2019-2025.

Cuprins

Materiale
Energie GRI301-1  Materiale utilizate de organizatie
GRI 3-3 Abordare de management GRI301-2 Materiale reciclate utilizate ca input
GRI302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei GRI301-3  Produse recuperate si materialele lor de ambalare
GRI302-3 Intensitatea energiei
GRI 302-4 Reducerea consumului de energie

Deseuri

GRI 3-3 Abordare de management
Eficienta sistemului GRI306-1 Generarea deseurilor si impacturile semnificative legate de deseuri
GRI 3-3 Abordare de management GRI306-2 Gestionarea impacturilor semnificative legate de deseuri
EUT2 Pierderile de transport si distributie ca procent din energia totala GRI306-3 Deseuri generate

GRI306-4 Deseurideviate de la eliminare
GRI 306-5  Deseuri directionate spre eliminare
GRI 2-27 Conformitate cu legi si reglementari

Emisii
GRI 3-3 Abordare de management
GRI 305-1  Emisii directe de GES (Scop 1)
GRI 305-2 Emisii indirecte de GES (Scop 2) Biodiversitate
GRI 305-4 Intensitatea emisiilor de GES GRI 3-3 Abordare de management
GRI305-5 Reducerea emisiilor de GES GRI101-1  Politici pentru stoparea si inversarea pierderii biodiversitatii
GRI 305-6 Emisii de substante care diminueaza stratul de ozon GRI101-2 = Managementul impactului asupra biodiversitatii
GRI305-7 Oxizi de azot (NOx), oxizi de sulf (SOx) si alte emisii semnificative in aer GRI101-3 | Accesul si partajarea beneficiilor
GRI101-4 = Identificarea impactului asupra biodiversitatii

5 _ GRI101-5 ' Locatii cu impacturi asupra biodiversitatii
Performanta economica GRI101-6 | Factori directi ai pierderii biodiversitatii
GRI201-2  Implicatiile financiare si alte riscuri si oportunitati generate de schimbarile climatice shiioy | | Mddifcari ale starii biodidEtie Tl

GRI101-8 = Servicii ecosistemice
GRI 2-27 Conformitate cu legi si reglementari

—y ) DISTRIBUTIE parte din
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Energie (M)
Abordare de management

Tabel 8.1 Abordarea de management: energie

Standard GRI/
Alta sursa

Drepturile
Omului

Definirea impacturilor

Modernizarea retelelor de distributie si implementarea de
solutii tehnice eficiente contribuie la reducerea pierderilor
tehnologice de energie, cu efecte pozitive asupra consumului
de resurse si asupra mediului.

Consumul propriu tehnologic de energie electrica genereaza
emisii de gaze cu efect de serag, cu impact negativ asupra Nu
mediului.

Utilizarea carburantului pentru activitatile de mentenanta in
teren conduce la consumul de resurse neregenerabile si la Nu
emisii asociate, cu impact negativ asupra mediului.

GRI 302 Energie Da

GRI 302 Energie

GRI 302 Energie

Eficienta in utilizarea resurselor energetice are consecinte directe atat asupra comunitatilor din cele
saptejudete din sudul sisud-vestultarii, cat siasupra sustenabilitatiieconomice a companiei pe termen
lung. Principalii consumatori interni sunt sediile administrative, statiile si punctele de transformare,
precum si liniile electrice aeriene (LEA/LES).

In acest sens, respectarea legislatiei de mediu, mentinerea Sistemului de Management al Mediului
certificat conform ISO 14001, precum si modernizarea retelelor de distributie au ramas principalele
directii de actiune in 2025. Directia CPT gestioneaza consumul de energie electrica, iar Serviciul
Administrare Active monitorizeaza consumurile din sediile administrative. Lunar, analizam consumul
si implementam masuri de optimizare; anual, stabilim un program de management energetic cu
indicatori cheie de performanta.

Consumul de energie in cadrul organizatiei

In cursul anului 2025, la nivelul DEO au fost inregistrate urmatoarele consumuri de energie, exprimate
in Gigajouli conform cerintelor GRI. Fata de anul precedent, consumul total de energie din interiorul
organizatiei a scazut de la 2.316.792 GJ (2024) la 2.124.034 GJ (2025), o reducere de 8,3%, reflectand
progresul programelor de eficienta energetica si reducerea consumului propriu tehnologic.

Tabel 8.2 Consumul de energie DEO 2025

UTILIZATORII NOSTRI

ANGAJATII
NOSTRI

Total surse neregenerabile
Surse regenerabile
TOTAL ORGANIZATIE

ENERGIA VINE DE LA

OAMENI

2024 (GJ)
2.297.719
19.073
2.316.792

2025 (GJ)
2.079.012
45.022
2.124.034

Variatie
-9,5%
+136,1%
-8,3%

Scaderea totala a consumului organizatiei (-8,3%) provine din reducerea consumului proprid
tehnologic (CPT), principala componenta a Scopului 2, ca urmare a programelor de modernizare a
retelei (reconductorare, inlocuire transformatoare, echilibrare faze).

Figura 8.1 Evolutia consumului total de energie 2021-2025 (GJ) si intensitatea energetica

2.304.489 2.312.279 2.316.792
I225.112 I I :
2021 2022 2023 2024 2025
2.304.489 GJ 2.250.112 GJ 2.312.279 GJ 2.316.792 GJ 2.124.034 GJ
0,45 GJ/MWh 0,44 GJ/MWh 0,44 GJ/MWh 0,35 GJ/MWh 0,33 GJ/MWh

Reductie consum 2025 vs 2024 -8.3%
Intensitatea energiei

Intensitatea energetica exprima consumul intern de energie raportat la cantitatea totala de energie
distribuita. Formula utilizata: Consum total de energie din interiorul organizatiei (GJ) / Cantitatea
totala de energie distribuita (MWh).

Tabel 8.3 Intensitatea energetica 2021-2025

Consum total intern (GJ) 2.316.792 2.124.034
Energie distribuita (MWh) 6.619.972 6.526.994
Intensitate energetica (GJ/MWNh) 0,35 0,33

2024 (GJ) 2025 (GJ) Variatie
Gaz natural 824 918 +11,4%
Benzina 3.757 4919 +30,9%
Motorina 21.731 22.215 +2,2%
GPL 3128 3.578 +14,4%
Energie electrica 2.268.054 2.047118 -9,7%
Termoficare 224 264 +179%

Intensitatea energetica a scazut de la 0,35 GJ/MWh (2024) la 0,33 GJ/MWh (2025), continuand trendul
descendent din ultimii patru ani (de la 0,41 GJ/MWh in 2021). Aceasta reducere de 5,7% reflecta
eficacitatea masurilor de eficienta energetica aplicate la nivelul retelei de distributie.
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GRI 302-4 Reducerea consumului de energie

GRI 3-3

EUT2

GRI 3-3
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Masurile adoptate pentru reducerea consumului de energie si @ emisiilor de CO; includ: incurajarea
videoconferintelor in detrimentul deplasarilor, utilizarea corespondentei digitale, campanii interne
de comportament responsabil la birou, cresterea eficientei energetice a cladirilor administrative
(programarea centralelor la 18°Cin afara programului, inlocuirea sistemelor de climatizare ineficiente,
trecerea la iluminat LED, instalarea de senzori de miscare, optimizarea utilizarii spatiilor disponibile).

Eficienta sistemului (M)
Abordare de management

Eficienta sistemului de distributie este gestionata prin monitorizarea pierderilor de energie (CPT) si
programul de investitii in modernizarea retelei. Reducerea pierderilor constituie un obiectiv strategic
operational.

Pierderile de transport si distributie ca procent din energia totala

Indicatorul EU12, definit in GRI G4 Electric Utilities Sector Disclosures, cuantifica pierderile de energie
din reteaua de distributie (consumul propriu tehnologic, CPT) ca procent din energia totala intrata in
sistem. In anul 2025, pierderile totale de distributie ale DEO au insumat 568.573 MWh (568,573 GWh),
reprezentand 6,45% din energia intrata in retea, fata de 622.222 MWh (7,06%) in anul precedent.
Reducerea cu 53.649 MWh (0,61 puncte procentuale) reflecta efectele cumulate ale programului
de modernizare a retelei (reconductorare, inlocuire transformatoare, echilibrare faze). Componenta
tehnica ramane predominanta (538.415 MWh, 94,70% din CPT total), pierderile comerciale (non-
tehnice) reprezentand 30.158 MWh (5,30% din CPT total).

Tabel 8.2a Consumul propriu tehnologic si pierderile de distributie

CPT Total (MWh) 568.573 622.222
din care CPT Tehnic (MWAh) 538.415 584.750
din care CPT Comercial (MWh) 30.158 37472

Pierderi distributie / EU12 (%) 6,45 7,06

ANGAJATII

UTILIZATORII NOSTRI )
NOSTRI

Activitatea DEO continua sa joace un rol esential in procesul de decarbonizare, asigurand
implementarea unor masuri eficiente de reducere a amprentei de carbon, cum ar fi electrificarea
si integrarea energiei verzi. Un efect negativ potential pe care ne propunem sa il gestionam este
prevenirea eliberarii in atmosfera a unor gaze tehnice, precum hexafluorura de sulf (SFg), care au un
potential de incalzire globala de sute de ori mai mare decat CO..

Masurarea amprentei de carbon s-a realizat in 2025 in conformitate cu GHG Protocol - standardul
corporativ international dezvoltat de World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
impreuna cu World Resources Institute (WRI). Limitele organizationale au fost stabilite pe baza
controlului operational, acoperind 100% din emisiile DEO din cele 7 judete din sudul si sud-vestul
tarii. Anii de masurare sunt: 2019 (an de referinta), 2022, 2023, 2024 si 2025. incepand cu 2024,
masuratorile se realizeaza lunar.

Factoriide emisie utilizatiin calcululinventarului GHG sunt actualizatianual, conform cerintelor auditului
extern pentru amprenta de carbon. Sursele factorilor de emisie sunt: DEFRA (UK Government GHG
Conversion Factors) pentru gaz natural, benzing, GPL si termoficare, ANRE pentru mixul energetic
aferent energiei electrice, iar pentru gazele tehnice fugitive (SFs, HFC) au fost aplicate valorile GWP
din IPCC ARS.

DEO si-a asumat o tinta NET ZERO pentru Scopul 1si Scopul 2 pana in 2040, cu un obiectiv intermediar
de reducere cu 50% a amprentei de carbon panain 2030 fata de anul de baza 2019, aliniat scenariului
1,5°C al Acordului de la Paris si recomandarilor Science Based Targets initiative (SBTi). Planul de
decarbonizare, elaborat si aprobat in 2023, actualizat in 2025, vizeaza eficienta energeticg, achizitie
de energie verde si electrificarea transportului.

Emisii directe de GES (Scop 1)

Scopul 1 - 3.256,72 tone COze. Emisiile din Scopul 1 sunt alcatuite in principal din CO, rezultat prin
arderea combustibililor utilizati in flota de masini, reprezentand circa 70% din totalul emisiilor din
Scopul 1.

Tabel 8.5 Emisii Scop 1 DEO 2025

Nivelul pierderilor tehnice se situeaza in parametrii normali ai sectorului de distributie din Romania,
reflectand vechimea medie a retelei. DEO vizeaza reducerea progresiva a consumului propriu
tehnologic prin programul de modernizare a retelei si instalarea contoarelor inteligente, corelat cu
investitille de 6379 milioane LEI (CapEx 2025) descrise la sectiunea 1.3.

Sursa emisii 2019 2022 2023 2024 2025
Cladiri birouri (gaz natural) 125,86 80,75 39,00 41,88 46,72
Flota auto (motoring, benzing, GPL) 2.278,81 2179,08 2.009 1.970 2139
Pierderi SF¢ (GWP=23.500) 431 424 421 47517 1.046
Gaze refrigerante HFC 0 0 72 71,63 25
TOTAL SCOPUL1 2.835,67 2.683,83 2.541 2.558,68 3.256,72

Emisii (M)

Abordare de management

Tabel 8.4 Abordarea de management: emisii GES

Standard GRI/ Aspectde

Drepturile

Alta sursa impact

GRI 305 Emisii

Definirea impacturilor

Omului

Eliberarile accidentale de gaze cu efect de sera din echipamentele
utilizate in reteaua de distributie pot contribui la cresterea
emisiilor si la amplificarea impactului asupra schimbarilor climatice.

Nu

Emisiile din Scopul 1 au crescut cu 27,3% fata de 2024, ca urmare, in principal, trecerii de la metoda
bazata pe rata anuala de scurgere raportata la cantitatea estimata de SF¢ la cuantificarea pe baza
de procese-verbale de mentenanta) si extinderii flotei auto din considerente operationale. in anul
de raportare, obiectivele de decarbonizare aferente Scopului 1 nu au fost atinse integral. Cu toate
acestea, au fost initiate masuri concrete: modernizarea flotei auto cu vehicule hibride/electrice,
mentenanta preventiva a echipamentelor cu SFe, Si optimizarea proceselor operationale.

Hexafluorura de sulf (SFe) este utilizata ca gaz izolant si de stingere a arcului electric in echipamentele
de comutatie de medie siinalta tensiune. Datorita potentialului de incalzire globala extrem de ridicat
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(GWP = 23.500, conform IPCC AR5), pierderile de SFs reprezinta o sursa semnificativa de impact
climatic in cadrul emisiilor directe ale DEO.

In anul 2025, cantitatea fizicd de SFs completata in echipamente pentru compensarea pierderilor a
fost de 44,5 kg (date reale, extrase pe baza proceselor verbale de mentenanta). Aceasta cantitate
genereaza o amprenta climatica de 1.045,75 tone COe.

Cresterea emisiilor de SFs in 2025 (de la 475,17 la 1.045,75 tone CO.e) se datoreaza in principal trecerii
metodologice de la cuantificarea pe baza ratei anuale de scurgere raportata la cantitatea estimata de
SFs la inregistrarea cantitatilor fizice reale, pe baza de procese-verbale de mentenanta (PV). In ciclurile
anterioare (2019-2024), cantitatile de SFs au fost raportate utilizand rata anuala de scurgere aplicata
la cantitatea estimata din echipamente; incepand cu 2025, DEO a trecut la inregistrarea cantitatilor
fizice reale, extrase direct din PV-urile de interventie. Aceasta schimbare reflecta o imbunatatire
semnificativa a calitatii raportarii. DEO isi propune totodata elaborarea unui plan dedicat de reducere
a pierderilor de SFe, care sa includa calendarul de retragere a echipamentelor vechi si adoptarea de
tehnologii alternative fara SFe pentru achizitiile viitoare.

Figura 8.2 Structura emisiilor Scop 1, 2025 (tCO.e)
Total: 3.256,72 tCO[ e

SF]
1.046,0
32,1%

tCOlJe

Flota vehicule

2.139,0

65,7%
tCOl e

Gaze naturale

46,7

1,4%
tCOl e

Gaze refrigerante HFC

tCOlle

Emisii indirecte de GES (Scop 2)

Scopul 2 - 98.829 tone CO.e (amplasament) / 96.702 tone CO.e (piata). Emisiile din Scopul 2 sunt
alcatuitein principal din CO; rezultat din arderea combustibililor fosili in procesul de generare a energiei
electrice consumate de companie in prestarea serviciului de distributie, reprezentand circa 99% din
totalul emisiilor din Scopul 2 si 97% din emisiile totale.

Tabel 8.6 Emisii Scop 2 DEO 2025

Sursa 2019 2022 2023 2024 2025
Electricitate, amplasament 219.442 156.937 115.455 14178 98.789
Electricitate, piata n/c n/c 119168 113.517 96.663
Agent termic 83 218 72 34,70 39,75
Total Scopul 2, amplasament 219.525 157.155 115.527 114.213 98.829
Total Scopul 2, piata n/c n/c 119.240 113.551 96.702

ANGAJATII

UTILIZATORII NOSTRI )
NOSTRI

Emisiile din Scopul 2 au scazut cu 13,5% (metoda bazata pe amplasament), respectiv 14,8% (metoda
bazata pe piata), continuand trendul descendent accelerat din 2019. Principalii factori: decarbonizarea
mixului energetic national, achizitia de energie verde pentru cladiri de birouri, si reducerea CPT prin
modernizarea retelei.

Figura 8.3 Intensitatea carbonului per energie distribuita (g CO,/kWh)

Reductie cumulata vs. 2019

-55,1%

2019 2024 2025
Baseline -48,0% -55,1%

Emisiile indirecte din Scopul 3 nu au fost calculate in ciclul de raportare 2025.

In cazul unui operator de distributie a energiei electrice, perimetrul Scopului 3 acopera un lant valoric
extins si fragmentat: achizitii de echipamente de retea (transformatoare, cabluri, stalpi, aparataj de
comutatie), servicii externalizate de constructii-montaj si mentenanta, deplasari ale personalului,
transport de materiale, gestionarea deseurilor generate de activitatea de exploatare si pierderile
tehnice din retea. Volumul punctelor de date necesare - estimat la ordinul miilor pentru o retea de
distributie care deserveste peste 900.000 de puncte de consum pe o suprafata de circa 35.000 km?
- depaseste semnificativ capacitatea actuala de colectare, in absenta unei infrastructuri digitalizate
de raportare la nivel de furnizor si subcontractor.

Standardele GRI nu ofera in prezent o metodologie sectoriala dedicata operatorilor de distributie
a energiei electrice, ceea ce face ca stabilirea categoriilor relevante din Scopul 3 si a factorilor de
emisie adecvati sa necesite un exercitiu metodologic substantial. Totodata, o parte semnificativa
din datele privind amprenta de carbon a echipamentelor de retea (transformatoare, aparataj SF,
cabluri de medie siinalta tensiune) sunt detinute de producatori globali care le trateaza ca informatie
comerciala confidentialg, iar operatorul de distributie nu dispune de parghii contractuale pentru a
impune raportarea acestora, mai ales in contextul unor lanturi de aprovizionare strategice supuse
reglementarilor de securitate a aprovizionarii.

Este de asteptat ca transpunerea CSRD si aplicarea ESRS E1 la nivel national sa ofere un cadru
structural mai clar pentru cuantificarea emisiilor din lantul valoric al distribuitorilor de energie, inclusiv
prin standardizarea cererilor de date catre furnizori. in acest context, organizatia a prioritizat in
ciclul 2025 consolidarea inventarului GHG pentru Scopurile 1si 2, urmand ca extinderea la categoriile
relevante din Scopul 3 sa fie realizata progresiv in perioadele 2026-2027, pe baza unei analize de
materialitate a cateqoriilor conform GHG Protocol Corporate Value Chain Standard (Scope 3).
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GRI 305-4 Intensitatea emisiilor de GES Figura 8.4b Traiectoria de decarbonizare DEO 2019-2040 (Net Zero)
250.000
Tabel 8.7 Intensitatea emisiilor GES 2019-2025 222,632
2019 2024 2025 200.000
Amprenta de carbon (Ktone COe) 223 16 100
Energie distribuita (GWh) 6.810 6.619 6.526 150000
Intensitate (g CO.e / kWh distribuit) 32,7 17,5 15,3
-50% Target 111.316
100.000
Intensitatea emisiilor a scazut la 15,3 g/kWh distribuit (2025), o reducere de 53,2% fata de anul de
referinta 2019 (32,7 g/kWh). Aceasta evolutie confirma eficacitatea programului de decarbonizare si
pozitioneaza DEO pe o traiectorie compatibild cu scenariul 1,5°C. o
GRI305-5  Reducerea emisiilor de GES O "~ et Zero
2019 2025 2030 2035 2040
Per ansamblu, emisiile totale cumulate din Scopul 1 si Scopul 2 au fost reduse cu 55,1% fata de anul Baseline Status 2025 Obiectiv 2030 Obiectiv 2040
de referinta 2019, de la 222.632 tone COze la 99.958 tone CO.e. Compania s-a incadrat sub tinta de 222.632tCOl e 99.958 -50% v Atins Net Zero
decarbonizare asumata pentru 2025 (166.327 tone COe), cu 0 marja de 39,9%. oe neurs
Tabel 8.8 Reducerea emisiilor GES 2019-2025 Emisii de substante care diminueaza stratul de ozon
2019 2022 2023 2024 2025 In exercitiul de raportare 2025, Distributie Energie Oltenia nu a generat emisii de substante care
Emisii totale Scop 1+2 222.632 159.839 121781 16110 99.958 diminueaza stratulde ozon (ODS)in sensul Protocoluluide la Montreal. Singurele gaze refrigerante
Obiectiv decarbonizare 222.632 194.344 185.005 175.666 166.327 utilizate in echipamentele companiei (raportate in Scopul 1, Tabelul 8.5) sunt hidrofluorocarburi
Reducere vs. 2019 (%) - -28,2% -45,3% -47,8% -55,1% (HFC), care au potentialul de diminuare a stratului de ozon (ODP) egal cu 0 conform clasificarii
IPCC ARS si Regulamentului (UE) 2024/573 privind gazele fluorurate cu efect de sera. Prin urmare,
Figura 8.4 Emisii totale DEO vs. obiective de decarbonizare (2019-2025) valoarea raportata pentru GRI 305-6 este zero (echivalent CFC11: O kg).
250000 Oxizi de azot (NOx), oxizi de sulf (SOx) si alte emisii semnificative in aer
222.632
"\\\ ey Distributie Energie Oltenia nu opereaza surse stationare de combustie clasificate ca instalatii
e e s o mari de ardere conform Directivei 2010/75/UE privind emisiile industriale (Anexa V), iar emisiile
159839 T~ e L relevante pentru GRI 305-7 (NOx, SOx, COV, particule) provin exclusiv din arderea combustibililor
150.000 in flota auto sidin sistemele de incalzire a cladirilor de birouri. Aceste surse sunt deja contabilizate
121.781 116.110 50% Target (111,316 1C0 o) integral in inventarul Scop 1 (Tabelul 8.5: cladiri birouri si flota auto), iar contributia lor agregata
100,000 | la emisiile nationale NOx si SOx este nemateriala in raport cu pragurile sectoriale (sub limitele
99.958 de declarare ale Anexei VI din Legea 278/2013, transpunere a Directivei IED). DEO va urmari
introducerea unei raportari dedicate NOx/SOx in cadrul ciclului de modernizare a flotei (inlocuire
e vehicule diesel cu hibride/electrice) in 2026-2027.
' Performanta economica (M)
2019 2022 2023 2024 2025
®--- Obiectiv decarbonizare Emisii reale (tCOe) Implicatiile financiare si alte riscuri si oportunitati generate de schimbarile climatice
- Distributie Oltenia a derulat un proces riguros de identificare si analiza a riscurilor climatice, utilizand o
atus e . . . . . . v
Obiectiv 2030 deja atins! abordare bazata pe scenarii pentru evaluarea impactului potential asupra operatiunilor, infrastructurii
ST AP 6 65 O < T LB S0 $|.lan’;ulU| de valoare. Anallza a fost aliniata cu recomandérllg Task Force on Cll.mate.—relajted F.lnanual
Disclosures (TCFD), asigurand astfel o evaluare structurata si transparenta a riscurilor climatice.
Procesul de analiza a fost sustinut de o structura clara de guvernanta: validare la nivel de top
management, echipe de lucru transversale (implicand reprezentanti din departamentele de strategie,
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risc, financiar, operatiuni si sustenabilitate) si ateliere de lucru cu participarea Ambasadorilor ESG,
organizate in conformitate cu cerintele ESRS pentru a facilita intelegerea schimbarilor climatice si
identificarea riscurilor relevante.

Procesul de analiza a inclus o evaluare detaliata a riscurilor climatice care pot afecta operatiunile
curente, infrastructura de distributie si reputatia organizatiei. Au fost luate in considerare doua
categorii principale: riscuri climatice fizice (asociate cu fenomene meteorologice extreme: inundatii,
secete, valuri de caldura) si riscuri de tranzitie (generate de schimbari in reglementari, tehnologii sau
preferinte ale consumatorilor, in contextul tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de carbon).

Reprezentantii din departamentele relevante au identificat si evaluat riscurile climatice specifice
companiei, pe baza unei intelegeri aprofundate a modelului de afaceri. Evaluarea si ierarhizarea
calitativa s-a realizat pe baza aceluiasi sistem de evaluare utilizat in actualul sistem de management
al riscului, prin evaluarea pe o scala de la 1 la 5 a probabilitatii si @ impactului. Pentru fiecare risc
climatic identificat, evaluarea a luat in considerare doua dimensiuni esentiale: expunerea (gradul in
care infrastructura si operatiunile sunt susceptibile sa fie afectate) si vulnerabilitatea (capacitatea
organizatiei de a rezista sau de a se adapta).

Pentru a asigura o evaluare robusta si conforma cu cerintele European Sustainability Reporting
Standards (ESRS E1, Schimbari Climatice), au fost selectate doua tipuri de scenarii climatice: scenariul
cu emisii ridicate (IPCC SSP5/RCP8.5), care presupune continuarea utilizarii intensive a combustibililor
fosili, cu efecte severe precum intensificarea fenomenelor extreme, si scenariul cu emisii reduse
(IEA Net Zero pana in 2050), care vizeaza limitarea incalzirii globale [a 1,5° C, conform obiectivelor
Acordului de la Paris. In cazurile in care datele nu erau disponibile in ambele scenarii, au fost utilizate
proiectii din scenariul de tip business-as-usual (IPCC RCP 4.5).

Dintr-un total de 90 de riscuri climatice identificate, evaluate si analizate in cadrul scenariilor climatice
selectate, Distributie Oltenia a determinat ca 7 riscuri sunt cele mai relevante pentru activitatea sa.

Selectia orizonturilor de timp (scurt, mediu si lung) se bazeaza pe disponibilitatea datelor stiintifice i
pe proiectiile relevante: termen scurt (2025-2030) pentru evaluarea impacturilor imediate Si masuri
rapide de adaptare, termen mediu (2030-2040) acoperind perioada de dupa atingerea primului mare
obiectiv al Acordului de la Paris, si termen lung (2040-2050) coincizand cu obiectivele de atingere a
neutralitatii climatice.

Analiza pe baza de scenarii a oferit o intelegere aprofundata a modului in care schimbarile climatice
pot influenta operatiunile, infrastructura si strategiile de dezvoltare ale companiei.

Acest exercitiu permite Distributie Oltenia sa consolideze planurile de adaptare si sa gestioneze
proactiv riscurile climatice, in linie cu standardele internationale de raportare si bunele practici in
materie de sustenabilitate. Rezultatele detaliate ale analizei de scenarii sunt prezentate in Raportul
de Sustenabilitate DEO 2024 (Capitolul 8, sectiunea Riscuri climatice).

Elaboratin 2025 sisupus unei actualizari anuale, Planul de Adaptare la Schimbarile Climatice reprezinta
pilonul strategic pentru consolidarea rezilientei operationale. Fundamentat pe analizele de scenarii
climatice realizate in perioada 2024-2025, documentul traseaza directiile de actiune pentru intervalul
2025-2030. Acest cadru dinamic este operationalizat progresiv, prin mecanisme de monitorizare ce
evolueaza constant, asigurand alinierea permanenta a companiei l[a noile date climatice si realitati
de business.

ANGAJATII

UTILIZATORII NOSTRI )
NOSTRI

Materiale

Gestionarea materialeloresteintegratain procesuldeachizitiisectoriale,cumonitorizarea consumurilor
pe categorii principale (conductori, stalpi, transformatoare, echipamente). DEO urmareste optimizarea
utilizarii si cresterea ponderii materialelor reciclate.

Materiale utilizate de organizatie
Materiale reciclate utilizate ca input

Produse recuperate si materialele lor de ambalare

Distributie Energie Oltenia utilizeaza in activitatea operationala o gama diversa de materiale specifice
sectorului de distributie a energiei electrice. Principalele categorii includ: conductori electrici (cupru,
aluminiu), stalpi din beton si metalici, transformatoare, echipamente de protectie si comutatie, cabluri
subterane, si materiale auxiliare (izolatori, cleme, suporti).

in cursul anului 2025, principalele materiale consumate in operatiunile de distributie au fost:

Tabel 8.9 Materiale consumate 2025

Material UM Cantitate 2025

Ulei de transformator (nou, proaspat) litri 16.785
Cabluri electrice (cupru) tone 41,39
Cabluri electrice (aluminiu) tone 569,50
Stalpi din beton buc. 4957
Stalpi din lemn buc. 478
|zolatoare buc. 6.261
Transformatoare (noi) buc. 130

SFe - aprovizionat (completat in echipamente) kg 44,5
Beton (fundatii) mc 302
Figura 8.5 Materiale consumate in operatiuni DEO 2025

Cabluri aluminiu 569,50 tone |zolatoare 6.261 buc.

Ulei de transformator (nou, proaspat) 16.785 litri Stalpi beton 4.951 buc.

Cabluri cupru 41,39 tone Stalpi lemn 478 buc.

Beton (fundatii) 302 mc Transformatoare (noi) 130 buc.

SF ] aprovizionat 44,5 kg

in anul 2025, volumul materialelor utilizate reflectd complexitatea operatiunilor DEO. Cantitatile
raportate reprezinta consumul integrat la nivel de companie, insumand atat materialele necesare
pentru activitatile recurente de exploatare si mentenanta a retelei (OpEx), cat si volumele majore
rulate prin programul de investitii pentru extinderea si trecerea in subteran a infrastructurii electrice
(CapEx). Categoriile ulei de transformator regenerat si stalpi metalici nu au fost raportate cantitativ in
ciclul 2025.
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Deseuri (M)
Abordare de management

Tabel 8.10 Abordarea de management: deseuri

Drepturile

Standard GRI/Alta sursa .
Omului

Definirea impacturilor

Utilizarea substantelor potential
periculoase in activitatile de mentenanta
a retelei de distributie poate conduce la Da
contaminarea solului si a surselor de apa
din zonele operationale.

GRI 306 Deseuri

Abordarea de management a ramas neschimbata fata de ciclul anterior de raportare. Activitatile
desfasurate de DEO genereaza inclusiv deseuri periculoase, cum ar fi ulei electroizolant, baterii cu
plumb sau echipamente scoase din uz care contin componente periculoase. Toate deseurile sunt
gestionate in conformitate cu legislatia nationala aplicabilad, prin aplicarea tuturor masurilor necesare
de minimizare a impactului asupra mediului.

Generarea deseurilor si impacturile semnificative legate de deseuri

Activitatile generatoare de deseuri in cadrul DEO sunt reprezentate de lucrarile de investitii si de
mentenantd, precum si de activitatile desfasurate in cadrul sediilor administrative. In caietele de
sarcini pentru serviciile si lucrarile generatoare de deseuri este prevazut un capitol separat dedicat
modului in care acestea sunt gestionate.

Din activitatea DEO rezulta si deseuri periculoase, precum uleiul electroizolant, bateriile cu plumb
sau echipamentele casate cu componente periculoase, gestionate in conformitate cu legislatia in
vigoare, prin luarea tuturor masurilor necesare pentru limitarea la minimum a impactului asupra
mediului, precum dotarea cu materiale absorbante si recipienti pentru colectarea separata.

Intrucat exista un proces bine definit pentru gestionarea deseurilor in cadrul DEO, se considerd ¢
activitatile generatoare de deseuri nu au un impact semnificativ asupra mediului. DEO a identificat
cerintele legale referitoare la gestionarea deseurilor peintregullant, de la generare pana la valorificare
sau eliminare, si a implementat un sistem de verificare a trasabilitatii acestora. intregul flux de
gestionare este reglementat intern prin Procedura Operationala ,Managementul deseurilor”,

Gestionarea impacturilor semnificative legate de deseuri

Actiuni de prevenire si gestionare

DEO a intreprins actiuni incluse anual intr-un program de masuri pentru reducerea consumului de
resurse si minimizarea deseurilor generate, printre care se numara incurajarea reutilizarii pieselor
de schimb rezultate din lucrarile de mentenanta si investitii. La nivelul achizitillor, materialele si
echipamentele sunt selectate tinand cont de durata lor de viata, acordand prioritate celor cu o
longevitate mai mare, in scopul reducerii cantitatilor de deseuri generate in timp.

ANGAJATII
NOSTRI

ENERGIA VINE DE LA
OAMENI

UTILIZATORII NOSTRI

Deseurile rezultate din lucrarile de investitii si mentenanta sunt gestionate de catre prestatorii externi
care realizeaza aceste activitati, caietele de sarcini aferente contractarii acestor lucrari incluzand
cerinte specifice privind gestionarea deseurilor.

Gestionare de catre terti

Deseurile generate din activitatea DEO in aria de operare sunt gestionate de catre un singur prestator
extern, autorizat conform legislatiei in vigoare. Contractul si caietul de sarcini pentru gestionarea
deseurilor cuprind cerinte si obligatii aliniate legislatiei specifice, inclusiv indicatori de performanta
pentru prestator, iar DEQ are posibilitatea de a efectua audituri periodice pentru verificarea conformarii
cu cerintele legale.

Procese de colectare si monitorizare a datelor

DEO a desemnat prin decizie responsabilii cu gestionarea deseurilor in fiecare dintre cele sapte
judete din aria de operare (Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Valcea, Olt, Teleorman), instruiti conform
prevederilor OUG 92/2021 privind regimul deseurilor. Depozitarea echipamentelor energetice retrase
din instalatii se realizeaza pe cele 12 platforme betonate, dotate cu separatoare de hidrocarburi,
detinute de societate in cele 7 judete.

Procesul de colectare a datelor referitoare la deseurile generate si valorificate se desfasoara
conform cerintelor legale: la generare se intocmeste fisa de evidenta a gestiunii deseurilor conform
HG 856/2002; la predarea deseurilor se utilizeaza bonul de cantar, anexele 1, 2 si 3 conform HG
1061/2008, avizul de insotire a marfii si factura fiscalg; pentru valorificare/eliminare, se solicita anual
0 situatie centralizata cu deseurile colectate si modul de gestionare aplicat.

Prin auditul de deseuri realizat anual se verificg, prin sondaj, modul in care trasabilitatea deseurilor
este asiguratd conform cerintelor contractuale si prevederilor legale. in urma auditului a fost
confirmata conformarea cu legislatia de mediu referitoare la gestionarea deseurilor, fara inregistrarea
de neconformitati. Situatia cantitativa este extrasa din fisele de evidenta si verificata prin corelare cu
datele din sistemul ERP.

Deseuri generate

Inanul 2025, DEO a generat un total de 874,07 tone de deseuri, din care 401,32 tone deseuri periculoase
(45,9%) si 472,75 tone deseuri nepericuloase (54,1%). Fata de anul 2024, cand cantitatea totala a
fost de 1184,78 tone, se inregistreaza o scadere de 26,2% (-310,71 tone), reflectand eficientizarea
proceselor de mentenanta si a programelor de prelungire a duratei de viata a echipamentelor din
retea.
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Compozitia deseurilor pe coduri EWC Deseuri deviate de la eliminare GRI 306-4
Tabel 8.11 Compozitia deseurilor pe coduri EWC Deseuri directionate spre eliminare GRI 306-5
" Generat (t) GRI Deviat de la eliminare (t) Directionat spre . _ . § _ . _
Compozitie deseu 306-3-3 GRI 306-4-a eliminare (t) GRI 306-5-a Intreaga cantitate de 874,07 tone de deseuri a fost predata unui prestator extern autorizat din punct
DESEURI PERICULOASE de vedere al protectiei mediului, in conformitate cu legislatia in vigoare, operatiunile de valorificare
Uleiuri uzate (cod 13 03 07%) 65.47 65 47 0 realizandu-se in afara amplasamentului (off-site). Operatiunea de valorificare aplicabila tuturor
Echipamente casate cu componente deseurilor predate, atat periculoase, cat si nepericuloase, este R12 - alte operatiuni de valorificare,
periculoase (16 02 13%) 33585 33585 0 conform OUG nr. 92/2021 privind regimul deseurilor.
Subtotal periculoase 401,32 401,32 0
DESEURI NEPERICULOASE Atatin 2025, cat siin 2024, totalitatea deseurilor generate a fost directionata catre valorificare (100%).
Fielr si otel (17 04 05) 13393 13393 0 Nicio cantitate de deseuri nu a fost directionata spre eliminare in cei doi ani de raportare.
Lernn (17 02 O1) 36,49 36,49 0 Conformitate cu legi si reglementari GRI 2-27
Hartie si carton (20 01 01) 0,04 0,04 0
Mase plastice (17 02 03) 1,50 1,50 0 Conform Legii nr. 17/2023 pentru aprobarea OUG nr. 92/2021, deseurile predate prestatorului extern
Cupru (17 04 01) 0,02 0,02 0 sunt valorificate prin operatiunea R12, avand in vedere ca toate deseurile generate sunt valorificabile.
Aluminiu (17 04 02) 59 46 59 46 0 In 2025 nu au fost efectuate controale de catre Garda Nationala de Mediu prin comisariatele judetene
Cabluri (17 04 1) 156,27 156,27 0 si nu au fost aplicate sanctiuni sau penalitati de catre autoritatile de mediu privind regimul deseurilor.
Echipamente casate nepericuloase . e .
(16 02 14) 62,51 62,51 0 Biodiversitate (M)
Deseuri constructii (17 01 07) 51,31 51,31 0 bord g GRI 3-3
Plastice si cauciuc (19 12 04) 0,0 0,10 0 Abordare de management
DEEE (20 0136) 1,02 1,02 0 Tabel 8.13 Abordarea de management: biodiversitate
Subtotal nepericuloase 472,75 472,75 0 Standard GRI/ s Drepturile
TOTAL DESEURI 2025 874,07 874,07 0 Alta sursa Omului

Principalele cateqgorii de deseuri periculoase au fost echipamentele electrice casate, care contin
substante periculoase (335,85 tone) si uleiurile uzate din transformatoare (65,47 tone). In categoria
deseurilor nepericuloase, cea mai mare ponderea au detinut-o cablurile electrice scoase din uz (156,27
tone), fierul si otelul (133,98 tone) si echipamentele casate fara componente periculoase (62,51 tone).

Distributia cantitatilor de deseuri generate pe judete, in comparatie cu anul precedent:

Tabel 8.12 Deseuri generate pe judete 2024-2025

Judet 2025 (tone) 2024 (tone) Variatie Valorificare
Arges 176,42 271,57 -35,1% R12
Dolj 228,84 199,50 +14,7% R12
Gorj 199,07 111,05 +79,3% R12
Mehedinti 24,55 72,86 -66,3% R12
Olt 64,59 262,71 -75,4% R12
Teleorman 106,72 187,61 -431% R12
Valcea 73,88 79,49 -71% R12

Total DEO 874,07 1184,78 -26,2% R12 (100%)

Activitatile de mentenanta a retelei, inclusiv defrisarea
culoarelor de sigurantg, pot avea efecte negative Nu
asupra habitatelor naturale si biodiversitatii locale.

GRI 101 Biodiversitate

Acest capitol raporteaza in conformitate cu noul standard GRI 101: Biodiversitate 2024, aplicabil
rapoartelor publicate incepand cu 1ianuarie 2026, care inlocuieste GRI 304: Biodiversitate 2016. Acest
standard solicita o raportare semnificativ mai detaliata privind: politicile siangajamentele organizatiei,
localizarea operatiunilor in raport cu arille de valoare ridicata de biodiversitate, managementul
impactului, serviciile ecosistemice, efectele financiare si monitorizarea conformitatii.

Nota privind comparabilitatea datelor: Datele prezentate in aceasta sectiune nu sunt direct comparabile cu cele
raportate in ciclurile anterioare (2019-2024). Aceasta rupere de comparabilitate este intentionata si asumata, fiind
consecinta directa a trecerii de la vechiul standard GRI 304 (Biodiversitate, 2016) la noul GRI 101: Biodiversity 2024
(standardul aplicabil din Tianuarie 2026). GRI 304 permitea raportarea de actiuni punctuale si izolate (de exemplu,
,montarea a 100 de cuiburi de barza"), in timp ce noul standard schimba fundamental paradigma de raportare,
impunand gestionarea impacturilor prin ierarhia de atenuare, localizarea specifica a operatiunilor in raport cu
arille de biodiversitate, identificarea factorilor directi ai pierderii biodiversitatii si evaluarea efectelor asupra
serviciilor ecosistemice. Prin urmare, orice comparatie numerica directa cu indicatorii raporturilor anterioare ar fi
metodologic incorecta. DEO considera ca aceasta evolutie reprezinta un progres calitativ esential in transparenta
raportarii privind biodiversitatea.
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Politici pentru stoparea si inversarea pierderii biodiversitatii

DEO, prin politica ESG, in baza pilonului ,Grija fata de mediul inconjurator”, isi propune evaluarea
impacturilor asupra biodiversitatii din ariile protejate si acorda prioritate masurilor care au in vedere
protejarea biodiversitatii si  habitatelor. Angajamentele companiei includ: protejarea habitatelor
naturaleprinevaluareaimpactuluiinainteadezvoltariioricareinoiinfrastructuri; reducerea fragmentarii
ecosistemelor prin proiectarea adecvata a retelelor; adoptarea tehnologiilor sustenabile (izolarea
liniilor electrice pentru protejarea pasarilor) siconformarea cu cerintele legale, inclusiv corectia oricarei
nerespectari.

Toate proiectele de investitii care implica instalarea, intretinerea sau operarea stalpilor si liniilor
electrice aeriene in apropierea sau in zonele de arii protejate sunt strict reglementate conform
Directivei 2011/92/UE privind evaluarea efectelor anumitor proiecte publice si private asupra mediului,
amendata prin Directiva 2014/52/UE, transpusa in legislatia nationala prin Legea nr. 292/2018. Pe
parcursul anului 2025 nu au fost proiecte de investitii care sa necesite realizarea unui studiu de
impact asupra mediului sau a unei evaluari adecvate.

Managementul impactului asupra biodiversitatii

Principalele masuride protectie a biodiversitatiiimplementate de DEO includ: evitarea zonelor sensibile
la proiectare, izolarea stalpilor si liniilor pentru prevenirea electrocutarii, ingroparea cablurilor in zone
cu impact critic si gestionarea culoarelor de siguranta cu respectarea perioadelor de cuibarire.

Conform programului aprobat pentru lucrari de refacere a mediului in 2025, au fost efectuate:

Tabel 8.14 Lucrari de refacere a mediului 2025

W ERTE) Judet Cantitate (buc.)
Montare teci antipasare Dolj 48
Montare suporti cuiburi de berze Teleorman 37
Montare suporti cuiburi de berze Mehedinti 16
Montare suporti cuiburi de berze Gorj 20
Montare suporti cuiburi de berze Valcea 7

Buget alocat pentru biodiversitatein 2025: 425.500 LEl. Pentru anul 2025 nu au fost acordate penalitati
sau amenzi pentru nerespectarea cerintelor legale, conform OUG nr. 57/2007.

Accesul si partajarea beneficiilor

Distributie Energie Oltenia nu exploreazg, nu extrage si nu utilizeaza resurse genetice sau cunostinte
traditionale asociate resurselor genetice, conform definitiilor Protocolului de la Nagoya. Activitatea
companiei se limiteaza la operarea si intretinerea retelei de distributie a energiei electrice. Indicatorul
nu este aplicabill.

|dentificarea impactului asupra biodiversitatii

DEO utilizeaza un sistem de informatii geografice (GIS) integrat care suprapune automat elementele
de retea cu straturile de date Natura 2000, arii naturale protejate si habitate critice. Ultima actualizare
a stratului Natura 2000 a utilizat datele European Environment Agency (EEA, 2024). Platforma GIS
DEO este accesibila public si auditabila.

ENERGIA VINE DE LA
OAMENI

ANGAJATII

UTILIZATORII NOSTRI )
NOSTRI

Locatii cu impact asupra biodiversitatii

In zona de operare DEO din cele sapte judete au fost identificate:

Tabel 8.15 Arii protejate in zona de operare DEO

Categorie arie protejata Numar incadrare IUCN
Arii protejate de interes national (parcuri nationale, rezervatii naturale,

o ' ' 173 Cat. I-IV
monumente ale naturii)
Situri de importanta comunitara (SCl) 58 Cat. IV
Arii de protectie speciala avifaunistica (SPA) 23 Cat. IV
Zone umede internationale (RAMSAR) 7 -
Rezervatii ale biosferei (UNESCO) 1 -

Interactiunea infrastructurii energetice cu ariile protejate, conform datelor GIS (februarie 2026):

Tabel 8.16 Interactiunea infrastructurii cu ariile protejate Natura 2000

Nivel tensiune

Lungime LEA in/langa arii protejate (km)

inalta tensiune (110 kV) 633 1.876
Medie tensiune (20 kV) 1.498 21.527
Joasa tensiune (0,4 kV) 1.213 37.066

Factori directi ai pierderii biodiversitatii

Conform metodologiei IPBES adoptate de standardul GRI 101, organizatia a evaluat factorii directi
(direct drivers) care genereaza sau pot genera pierderea biodiversitatii ca urmare a activitatii de
distributie a energiei electrice:

B Schimbarea utilizarii terenurilor: Acesta reprezinta principalul factor direct de impact generat
de operatiunile DEO. El se materializeaza prin necesitatea amenajarii si mentinerii culoarelor de
siguranta pentru liniile electrice aeriene (LEA), care implica managementul vegetatiei (defrisari
controlate). Efectul ecologic consta in fragmentarea potentiala a habitatelor forestiere si crearea
efectului de margine. Amprenta acestui factor se suprapune peste cei 3.344 km cumulati de LEA
aflati in sau in vecinatatea ariilor protejate (Tabel 8.15).

B Poluarea: Reprezinta un factor potential negativ, generat de riscul scurgerilor accidentale de
uleiuri electroizolante din transformatoare sau de gestionarea necorespunzatoare a deseurilor
periculoase. Acest factor direct este atenuat tehnologic prin dotarea statiilor cu cuve de retentie
Si separatoare de hidrocarburi, utilizarea materialelor absorbante si contracte de mentenanta
externalizata cu prestatori specializati, conform procedurii interne ,ldentificarea, tratarea si
eliminarea scurgerilor de ulei la echipamentele energetice din instalatiile DEO”.

B Exploatarea resurselor si speciile invazive: Compania nu desfasoara activitati de exploatare
a resurselor naturale (vanatoare, pescuit, extractie) si nu exista evidente privind facilitarea
introducerii de specii alogene invazive prin operatiunile curente.

Masurile de atenuare aplicate urmeaza ierarhia de atenuare (avoid, minimize, restore) conform
cerintelor GRI 101-2: evitarea zonelor sensibile in faza de proiectare a investitiilor, izolarea stalpilor
si liniillor pentru prevenirea electrocutarii (teci antipasare), ingroparea cablurilor in zone cu impact
critic si gestionarea calendarului de lucrari cu respectarea perioadelor de cuibarire. In 2025 au fost
implementate masuri specifice de protectie (Tabel 8.16), cu un buget dedicat de 425.500 LEl.
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Modificari ale starii biodiversitatii

Avand in vedere adoptarea anticipata a standardului GRI 101:2024, anul de raportare 2025 constituie
anul de referinta (baseline) pentru evaluarea geospatiala a modificarilor starii ecosistemelor in zona
de licenta a DEO.

Speciile expuse riscului de extinctie (evaluate conform Listei Rosii IUCN si anexelor OUG 57/2007) care
interactioneaza direct cu infrastructura DEO includ: barza alba (Ciconia ciconia), barza neagra (Ciconia
nigra), acvila de munte (Aquila chrysaetos), soimul calator (Falco peregrinus), soimul dunarean (Falco
cherrug), corcodelul urechiat (Podiceps auritus), dropia (Otis tarda), pelicanul cret (Pelecanus crispus)
si pelicanul comun (Pelecanus onocrotalus), toate incluse in Anexa | a Directivei Pasari (2009/147/CE)
sau in listele nationale de protectie.

Din perspectiva operationala, DEO nudesfasoara recensaminte biologice pentru evaluarea dimensiunii
populatiilor speciilor de fauna, aceasta atributie legala revenind custozilor ariilor protejate siautoritatilor
de mediu. Organizatia utilizeaza ca indicatori de monitorizare evolutia numarului de habitate artificiale
(cuiburi active) sustinute pe stalpii retelei si observatiile de teren ale echipelor operationale in cadrul
activitatilor curente de mentenanta. Orice modificare de stare a infrastructurii care sustine aceste
specii (deteriorari ale cuiburilor sau ale stalpilor echipati cu dispozitive de protectie) este raportata
conform procedurilor interne de interventie catre centrele de exploatare judetene (CEJ).

In anul 2025 nu au fost raportate modificari semnificative ale starii habitatelor sau populatiilor in zona
de operare, conform informatiilor primite de la custodele ariilor Natura 2000 din cele sapte judete.
Compania isi propune dezvoltarea, incepand cu 2026, a unui protocol de monitorizare a biodiversitatii
integrat cu platforma GIS existentg, care sa permitainregistrareasistematica aincidentelor avifaunistice,
cartografierea zonelor cu risc ridicat si raportarea periodica a indicatorilor de stare.

Figura 8.6 Infrastructura DEO in arii protejate Natura 2000 si distributia ariilor protejate

ARII PROTEJATE NATURA 2000

INFRASTRUCTURA KM iN NATURA 2000

|

JT LEA (Regiune geografica [ UNESCO ] Ramsar [ SPA
MT LEA (Regiune geografica
1.498 km R
SCI Parcuri Nationale
IT LEA (Regiune geografica) 173
633 km
[ Total =3.344 km ] [ Total arii protejate: 262 ]
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Servicii ecosistemice

Evaluareasistematica adependentelor siimpacturilor operatiunilor DEO asupra serviciilor ecosistemice
(reglarea climei, controlul eroziunii, polenizare, reglarea calitatii apei) este in curs de dezvoltare. In
ciclul de raportare 2025, compania a implementat masuri punctuale de protectie (teci antipasare,
suporti cuiburi, cabluri subterane in zone sensibile) care contribuie indirect la mentinerea serviciilor
ecosistemice locale. O metodologie structurata de evaluare, conforma cu cerintele GRI 101-8, va fi
integrata in ciclul de raportare 2026.

Conformitate cu legi si reglementari

Distributie Energie Oltenia mentine un Sistem de Management al Mediului certificat in conformitate
cu ISO 140071, auditat extern periodic. Conformitatea cu legislatia de mediu este monitorizata continuu
prin proceduri interne, iar orice incident de mediu este investigat si sunt implementate actiuni
corective.

Tabel 8.17 Conformitate de mediu si certificari

Amenzi de mediu (LEI)
Sanctiuni non-monetare
Inspectii Garda Nationala de Mediu

o O o o
o ©o o o

Neconformitati de mediu identificate

Inanul 2025, Distributie Energie Oltenia nu ainregistrat neconformitati de mediu, amenzi sau sanctiuni
non-monetare conform legislatiei de mediu aplicabile. Nu au fost efectuate controale sau inspectii
de catre Garda Nationala de Mediu, prin comisariatele judetene, in niciuna dintre cele sapte zone de
operare ale companiel. Sistemul de Management al Mediului certificat ISO 14001 a fost mentinut fara
abateri identificate la auditul extern periodic.
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Indexul de continut GRI

Distributie Energie Oltenia S.A. a raportat in conformitate cu Standardele GRI
pentru perioada 1ianuarie 2025 pana la 31 decembrie 2025.

GRI 1 utilizat GRI 1: Fundament 2021

Serviciul Esential (engl. Content Index — Essentials Service),
Serviciile GRI au confirmat ca acesta este prezentat clar, in
conformitate cu cerintele de raportare ale Standardelor GRI,
iar informatiile din index sunt prezentate si accesibile tuturor
partilor interesate. Evaluarea a fost realizata pe versiunea in
limba engleza a raportului.

Declaratie de utilizare

CONTENT INDEX ESSENTIALS
SERVICE

Neaplicabil. in prezent nu existd un Standard Sectorial GRI disponibil pentru sec-
Standard(e) Sectorial(e) GRI aplicabil(e) torul utilitatilor electrice (Electric Utilities). Raportarea specifica sectorului urmea-
za expunerile GRI G4: Sectorul Utilitati Electrice.

o o OMISIUNE
SRR e S L EXPUNERI PAGINA Cerinte omise Motivul omisiunii Explicatie SESCTI'pg\:!?I{\\EgRI ODD-'I:IL':II-RI-IELQ;EONU
2-1 Detalii organizationale pag.”7
2-2 Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate a organizatiei pag.”7
2-3 Perioada de raportare, frecventa si punctul de contact pag.7; 38
2-4 Modificari fata de raportarea precedenta pag. 8; 27
2-5 Auditarea externa a raportului de sustenabilitate pag. 38
2-6 Activitati, lant valoric si alte relatii de afaceri pag. 8
2-7 Angajati pag. 13; 56 8.5;10.3
2-8 Lucratori care nu sunt angajati pag. 13; 56 8.5
2-9 Structura si compozitia guvernantei pag. 7; 31 5.5;16.7
2-10 Nominalizarea si selectia conducerii organizatiei pag. 31 5.5,16.7
2-11 Cea mai inalta pozitie de conducere a organizatiei pag. 31 16.6
2-12 Rolul celui mai inalt organism de guvernare in supravegherea managementului impacturilor pag. 31 6.7
2-13 Delegarea responsabilitatii in managementul impacturilor pag. 31
2-14 Rolul conducerii organizatiei in raportarea de sustenabilitate pag. 31
6RI 2: Expuneri Generale 2021 2-15 Conflictul de interese pag. 32 16.6
2-16 Comunicarea problemelor critice pag. 32
2-17 Cunostintele colective ale conducerii companiei pag. 32
2-18 Evaluarea performantelor conducerii companiei pag. 32
2-19 Politicile de remunerare n/a o Avand in vedere clauzele de confidentialitate din contractele
220 Pocesul e determinare a emunerstie v |intesgacennya |Restiide | indviuele de munca/mandat s decalle nterne sdoptaten
2-21 Procentul total anual de remuneratie n/a divulge aceste informatii.
2-22 Declaratie privind strategia de dezvoltare durabila pag. 16
2-23 Angajamente asumate prin politici pag. 18 16.3
2-24 Integrarea angajamentelor asumate prin politici pag. 18
2-25 Procese de remediere a impacturilor negative pag. 19
2-26 Mecanisme de solicitare a consilierii si de semnalare a preocuparilor pag. 35 16.3
2-27 Conformitate cu legi si reglementari pag. 19; 78; 80
2-28 Afilierea la asociatii pag. 32; 69
2-29 Abordarea privind implicarea partilor interesate pag. 39; 50 16.7;,1717
2-30 Contracte colective de munca pag. 63 8.8
TEME MATERIALE
GRI 3: Teme materiale 2021 3-1Procesul de determinare a temelor materiale pag. 41
3-2 Lista temelor materiale pag. 43
Acces
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 50
g.ﬁ'cf,?éfecm’”' vtilitati EU27 Numarul deconectarilor rezidentiale pentru neplata, defalcat pe durata deconectarii si pe regimul de _
reglementare pag. 50 1471
Disponibilitate si fiabilitate
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 52
GRI G4: Sectorul Utilitati
Electrice EU10 Capacitatea planificata fata de cererea proiectata de electricitate pe termen lung pag. 52 71
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Performanta economica
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 8
201-1 Valoare economica directa generata si distribuita pag. 8 81;,8.2;91,94,;95
201-2 Implicatiile financiare si alte riscuri si oportunitati generate de schimbarile climatice pag. 20; 75 131
Angajatii din Romania beneficiaza de sistemul public national
de pensii administrat de Casa Nationala de Pensii Publice (CNPP)
GRI 201: Performanta conform Legii 263/2010 (Pilonul |, pensia publica obligatorie de
economica 2016 . SRR - . . . - P . . stat), completat de Pilonul Il (fonduri de pensii private obligatorii, .
201-3 Obligatii privind planul de beneficii determinate si alte planuri de pensionare n/a Intreaga cerinta | Neaplicabil Legea 411/2004) si de Pilonul Ill (fonduri de pensii private volun- 13;54; 85
tare, Legea 204/2006). DEO vireaza contributiile de asigurari so-
ciale prevazute de lege catre toate cele trei piloane; compania nu
opereaza niciun plan separat de pensii cu beneficii determinate.
201-4 Asistenta financiara primita de la guvern pag. 9
Securitate si sanatate in munca
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 58
403-1Sistem de management al sanatatii si securitatii in munca pag. 59
403-2 |dentificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si investigarea incidentelor pag. 59 8.8
403-3 Servicii de sanatate a muncii pag. 59 8.8
403-4 Participarea lucratorilor, consultarea si comunicarea privind securitatea si sanatatea in munca pag. 59 8.8;16.7
. . 403-5 Formarea lucratorilor privind sanatatea si securitatea in munca pag. 59 8.8
GRI 403: Securitate si sanatate ’
in munca 2018 403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor pag. 60 3.3;35;37;,38
403-7 Prevenirea si atenuarea impacturilor SSM legate de relatiile de afaceri pag. 60 8.8
403-8 Angajati acoperiti de un sistem de management al securitatii si sanatatii in munca pag. 60 8.8
403-9 Accidente de munca pag. 60 3.6; 3.9, 8.8; 161
403-10 Boli profesionale pag. 61 33 3'63;631'9" 8.8
Impact economic indirect
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 11; 52
. . | 203-1Investitii in infrastructura si servicii sprijinite pag. 11; 52 54;91,94; 1.2
GRI 203: Impacturi economice d '
indirecte 2016 203-2 Impacturi economice indirecte semnificative pag. 11; 53 1.2; 1843;-388é 8.2;
Investitii in energie verde
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 53
NON-GRI-1 Investitii in energie verde pag. 53 72,84
Aspect specific DEO: Investitii in DI - :
energie verde NON-GRI-2 Sprijin pentru prosumatori pag. 53 72;84
NON-GRI-3 Investitii in infrastructura de reincarcare a vehiculelor electrice pag. 53
Emisii
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 73
305-1 Emisii directe de GES (Scop 1) pag. 73 33; 12"11"5123'1" 14.3;
305-2 Emisii indirecte de GES (Scop 2) pag. 74 339; 12'?"5123‘1" 4.3,
Calculul emisiilor de GES din Domeniul 3 (Scop 3) se afla in
prezent in curs de dezvoltare la DEO. Selectarea metodologiei
(categoriile Scop 3 ale GHG Protocol), cadrul de colectare a
datelor (implicarea furnizorilor pentru categoriile din amonte,
evaluarea ciclului de viata pentru bunurile de capital) si modelul
e 7 ..~ | Informatii indisponibile/ de cuantificare sunt in curs de stabilire in cadrul foii de parcurs 39;12.4,;131;,14.3;
e 305-3 Alte emisii indirecte de GES (5cop 3) n/a Intreaga cerinta incomplete Net Zero. Informatii specifice indisponibile: valorile cantitative 15.2
GRI 305: Emisii 2016 pentru toate cele 15 categorii Scop 3 (305-3-a pana la 305-
3-q). Masuri in curs de adoptare: (i) foaie de parcurs pentru
colectarea datelor definita pentru exercitiul financiar 2026, (ii)
chestionar ESG pentru furnizori integrat In procesul de achizitie,
(iii) metodologia Scop 3 a GHG Protocol selectata.
305-4 Intensitatea emisiilor de GES pag. 75 131;14.3;15.2
305-5 Reducerea emisiilor de GES pag. 75 131;14.3;15.2
305-6 Emisii care afecteaza stratul de ozon (ODS) pag. 75 39;124
305-7 Oxizi de azot (NOx), oxizi de sulf (SOx) si alti aerosoli semnificativi pag. 75 39;12.4;14.3;15.2
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Energie
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 72
302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei pag. 72 72; 7'3"1%4" 12.2;
Activitatea de distributie reglementata nu implica vanzarea de
produse sau servicii energetice catre consumatorii finali (furniza-
. rea energiei electrice este realizata de furnizori distincti, conform 72.73- 84 12.2:
302-2 Consumul de energie in afara organizatiei n/a Intreaga cerinta | Neaplicabil principiului separarii activitatilor). Consumul de energie din afa- B
ra organizatiei nu este, prin urmare, material pentru operatiunile ‘
DEO si nu poate fi cuantificat in mod semnificativ in sfera activi-
tatilor de distributie.
GRI 302: Energie 2016 _ .
302-3 Intensitatea energiei pag. 72 73; 84,122,131
302-4 Reducerea consumului de energie pag. 73 73, 8.4;12.2; 131

DEO este operator de distributie a energiei electrice reglementat
si nu vinde produse sau servicii energetice catre consumatorii
finali (furnizarea energiei electrice este realizata de furnizori 73 8.4:12.2: 13

302-5 Reducerea cerintelor energetice ale produselor si serviciilor n/a Intreaga cerinta | Neaplicabil distincti, conform principiului separarii activitatilor, Legea
123/2012). Expunerea este, prin urmare, structural neaplicabila
operatiunilor DEO.
Locuri de munca
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 56
401-1 Angagjari noi si fluctuatia personalului pag. 56 51;85;86;10.3
GRI 401: Angajati 2016 401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga care nu sunt oferite angajatilor temporari sau cu frac- pag. 57 13:54: 85
’ tiune de norma
401-3 Concediu parental pag. 57 51,54, 85
Prezenta pe piata
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. M

DEO nu divulga acest raport ca urmare a unor restrictii de
confidentialitate care decurg din Contractul Colectiv de Munca
(CCM). Remuneratia este negociata in cadrul CCM cu sindicatul

Restrictii de confidentiali- reprezentativ; grila de salarizare si salariile din interiorul

3 202-1 Raportul dintre salariul de baza standard al angajatilor de nivel de intrare, defalcat n/a intreaga cerinta tate categoriilor sunt tratate ca date de personal sensibile din punct 11,571, 85
GRI 202: Prezenta pe piata 2016 de vedere comercial. Fara a divulga raportul specific, se confirma
ca treapta minima de salarizare a DEO depaseste salariul minim
brut pe economie pentru toate categoriile ocupationale si
locatiile de operare.
202-2 Proportia managementului superior angajat din comunitatea locala pag. M 85
Deseuri
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management paqg. 77
306-1 Generarea deseurilor si impacturile semnificative legate de deseuri pag. 77 3.9; 16234?265“6
306-2 Gestionarea impacturilor semnificative legate de deseuri pag. 77 3.9; 1623481245“6
GRI 306: Deseuri 2020 ] i 3.9,6.6,11.6;12.4;
5 306-3 Deseuri generate pag. 77 12.5: 151
306-4 Deseuri deviate de la eliminare pag. 78 39;1.6;12.4;125
306-5 Deseuri directionate spre eliminare pag. 78 3.3, ?'26"5_“1'56%12‘4"
Protectia datelor utilizatorilor
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 49
GRI 418: Confidentialitatea cli- | 418-1 Reclamatii fundamentate privind incalcari ale confidentialitatii datelor utilizatorilor si pierderi de date aq. 49 16.3:1610
entilor 2016 ale utilizatorilor pag. o
Eficienta sistemului
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 73
fg' G4: Sectorul Utilitati Electri- | ¢ 15 piorderile de transport si distributie ca procent din energia totald pag. 73 73 8'45"41%2" 134,
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Diversitate si egalitate de sanse

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 62

405-1 Diversitatea organelor de conducere si a angajatilor pag. 62 51;55;85

DEO functioneaza ca operator de distributie a energiei electrice
reglementat (Legea 123/2012, articolele 42-49), sub supraveghe-
rea Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei
(ANRE). Remuneratia angajatilor este stabilita exclusiv prin grila
de salarizare anexata Contractului Colectiv de Munca (CCM) nego-
ciat cu sindicatul reprezentativ; salariul de baza depinde de inca-
drarea in gril3, nu de gen. Raportul salariu de baza femei/barbati
in interiorul aceleiasi categorii este, prin constructie, structural 1:1.
Un raport agregat la nivel de companie ar reflecta distributia ocu-
pationala din sectorul reglementat de distributie a energiei elec-
trice (CAEN D35.13, istoric dominat de barbati in rolurile tehnice 51;5.5; 85;10.3
operationale: electricieni de retea, dispeceri, ingineri de retea), iar
nu o diferentiere salariala pe criterii de gen, cu risc material de
interpretare eronata. In plus, datele agregate privind structura de
personal ale operatorilor de distributie reglementati sunt tratate
ca sensibile din punct de vedere comercial conform reglemen-
tarilor ANRE privind separarea contabila (Ordinul ANRE 22/2018
si modificarile ulterioare). DEO mentine o politica stricta de re-
munerare egala (Capitolul 6) si efectueaza anual evaluari interne
privind echitatea salarialg; rezultatele sunt mentionate in forma
agregatg, fara divulgarea raportului de remunerare.

GRI 405: Diversitate si egalitate
de sanse 2016 Restrictii de

405-2 Raportul dintre salariul de baza si remuneratia femeilor fata de barbati n/a Intreaga cerinta confidentialitate

Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 50

NON-GRI-4 Deschiderea de noi Centre de Relatii cu Utilizatorii (CRU) pag. 50 71,12.8
Aspect specific DEO: Comunica- NON-GRI-5 Dezvoltarea site-urilor si aplicatiilor IT ale companiei pag. 50 71;,12.8
rea cu consumatorii/utilizatorii | \qN_GRI-g Formarea personalului de servicii clienti CRU si Call Center pag. 50

NON-GRI-7 Promovarea serviciilor companiei si a ofertelor speciale pag. 50 71;,12.8
Conduita etica
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 34
Z%Téa specifica DEO: Conduita NON-GRI-13 Numarul plangerilor inregistrate in sistemul de avertizare; statusul plangerilor pag. 35 51;55;87;16.5

Educatie si pregatire profesionala

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 61
404-1 Numar mediu de ore de formare anual per angajat pag. 61 4;’24;3154150%1
GRI 404: Educatia si pregatirea A . . . . " n "
profesionala a a'nga'ja';ilor 2016 | 404-2 Programe pentru imbunatatirea competentelor angajatilor si programe de asistenta in tranzitie pag. 62 8.2, 85
404-3 Procentul angajatilor care beneficiaza de evaluari regulate ale performantei si ale dezvoltarii carierei pag. 62 51;8.5;10.3
Comunitati locale
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 67
413-1 Activitati de implicare a comunitatii locale, evaluari ale impacturilor si programe de dezvoltare pag. 67
GRI 413: Comunitati locale 2016
413-2 Operatiuni cu impact negativ semnificativ real si potential asupra comunitatilor locale pag. 68 13;2.3
Sanatatea si siguranta consumatorilor
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 48
GRI 416: Santatea si siguranta 416-1 Evaluarea impacturilor asupra sanatatii si sigurantei categoriilor de produse si servicii pag. 48
consumatorilor 2016 416-2 Incidente de neconformitate privind impacturile asupra sanatatii si sigurantei categor pag. 48 16.3
Anticoruptie
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 33
205-1 Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie pag. 34 16.5
GRI 205: Anticoruptie 2016 205-2 Comunicarea si formarea profesionala despre politicile si procedurile de anticoruptie pag. 33 16.5
205-3 Incidente de coruptie confirmate si actiuni intreprinse pag. 34 16.5
Nediscriminare
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 63
GRI 406: Nediscriminare 2016 | 406-1 Incidente de discriminare si masuri corective adoptate pag. 63 51,88

— )\ DISTRIBUTIE parte din
85 Raport sustenabilitate 2025 = ) OLTENIA @EVRVO



GRIJA FATA DE
MEDIU

AL NOUALEA RAPORT DE
SUSTENABILITATE

STRATEGIA ESG ANGAJATII

NOSTRI

ENERGIA VINE DE LA
OAMENI

DESPRE DISTRIBUTIE ENERGIE ANEXA 2

OLTENIA

GUVERNANTA UTILIZATORII NOSTRI

OMISIUNE STANDARD TINTE ALE

STANDARD GRI / ALTA SURSA SECTORIAL GRI ODD-URILOR ONU

EXPUNERI PAGINA

Motivul omisiunii

Cerinte omise

Explicatie

Biodiversitate

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 78
101-1 Politici pentru stoparea si inversarea pierderii biodiversitatii pag. 79 6.6;14.2;151;15.5
101-2 Managementul impacturilor asupra biodiversitatii pag. 79 6.6;14.2;,151;15.5
101-3 Accesul si partajarea beneficiilor pag. 79 15.6
101-4 Identificarea impacturilor asupra biodiversitatii pag. 79 6.6;14.2;151;15.5

GRI 101: Biodiversitate 2024

101-5 Amplasamente cu impacturi asupra biodiversitatii pag. 79 6.6;14.2;151; 15.5
101-6 Factori directi ai pierderii biodiversitatii pag. 79 6.6;14.2;15.1;15.5
101-7 Modificari ale starii biodiversitatii pag. 80 6.6;14.2;151; 15.5
101-8 Servicii ecosistemice pag. 80 6.6;14.2;,151;15.5
Inovare si digitalizare
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Abordare de management pag. 50
NON-GRI-10 Digitalizarea retelei pag. 50 73,94
éisg?teacﬁzzegciﬁc DEO: Inovare §i NON-GRI-11 Servicii digitale pentru clienti pag. 50 71,12.8
NON-GRI-12 KPI de digitalizare pag. 50

Expuneri suplimentare raportate voluntar (teme nemateriale)

86

< < STANDARD SEC- PSS
STANDARD GRI / ALTA SURSA EXPUNERI PAGINA CERINTE OMISE MOTIVUL OMISIUNII EXPLICATIE TORIAL GRI ODD-URILOR
ONU
Practici de achizitie responsabila
GRI 204: Practici de achizitie : I P :
responsabil3 2016 204-1 Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali pag. 12 83
Comportament anticoncurential
GRI 206: Comportament 206-1 Actiuni legale privind comportamentul anticoncurential, antitrust si practicile de monopol pag.19 16.3
anticoncurential 2016 ' 9 m , g '
Contributii fiscale
207-1 Abordarea fiscald pag. 11 1 1'3"117%4" 71
207-2 Guvernanta fiscala, controlul si gestionarea riscurilor pag. 1 R 1‘3;117%4; R
GRI 207: Contributii fiscale 2019 713 16 2T
207-3 Implicarea partilor interesate si gestionarea preocuparilor fiscale pag. M B =
207-4 Raportarea tara cu tara pag. 11; 20 R 1'3;117%4; 71
Materiale
301-1 Materiale utilizate de organizatie pag. 76 84,122
GRI 301: Materiale 2016 301-2 Materiale reciclate utilizate ca input pag. 76 84;12.2
301-3 Produse recuperate si materialele lor de ambalare pag. 76 84;12.2
Evaluarea de mediu a furnizorilor
GRI 308: Evaluarea de mediu a 308-1 Furnizori noi care au fost evaluati folosind criterii de mediu pag. 12 127
furnizorilor 2016 308-2 Impacturi negative asupra mediului in lantul de aprovizionare si actiuni intreprinse pag. 12 127
Relatii de munca/management
GRI 402: Relatii de munca/ - N N L :
management 2016 402-1 Perioada minima de preaviz privind schimbarile operationale pag. 63 8.8
Libertatea de asociere si negociere colectiva
GRI 407: Libertatea de asociere | 407-1 Operatiuni si furnizori in care dreptul la libertatea de asociere si negociere colectiva poate fi expus 30, 63 28
si negociere colectiva 2016 riscului pag. '
Munca copiilor
GRI 408: Munca copiilor 2016 408-1 Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ de incidente de utilizare a muncii copiilor pag. 63 8.7,16.2
Munca fortata sau obligatorie
gaRtI;?eg:zm‘énca forfata sau obli- 409-1 Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ de incidente de munca fortata sau obligatorie pag. 64 87
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GRI 410: Practici de securitate

5016 410-1 Personalul de securitate instruit in politici sau proceduri privind drepturile omului pag. 64 16.1
Evaluarea drepturilor omului
Fostul GRI 412: Evaluarea P .- - : . . :
drepturilor omului 2016 412-1 Operatiuni supuse evaluarilor sau analizelor de impact privind drepturile omului pag. 64
Evaluarea sociala a furnizorilor
GRI 414: Evaluarea socials a 414-1 Furnizori noi care au fost evaluati folosind criterii sociale pag. 13 5.2;8.8;16.1
furnizorilor 2016 414-2 Impacturi sociale negative in lantul de aprovizionare si actiuni intreprinse pag. 13 5.2;8.8; 161
Politici publice
GRI 415: Politici publice 2016 415-1 Contributii politice pag. 69 16.5
Marketing si etichetare
417-1 Cerinte privind informarea si etichetarea produselor si serviciilor pag. 49 12.8;16.3
g&l;ﬂ: Marketing si etichetare 417-2 Incidente de neconformitate privind informarea si etichetarea produselor si serviciilor pag. 49 16.3
417-3 Incidente de neconformitate privind comunicarile de marketing pag. 49 16.3
Stramutari si compensatii
glIZIc?rAilc:eSectorul Utilitati EU22 Numarul persoanelor stramutate fizic sau economic si compensatiile acordate pag. 68
Conturile utilizatorilor si infrastructura
EU3 Numarul conturilor pentru clienti rezidentiali, industriali, institutionali si comerciali pag. 7
GRI G4: Sectorul Utilitati Electri- | EU4 Lungimea liniilor de transport si de distributie a energiei electrice aeriene si subterane in functie de aq. 7
ce regimul de reglementare pag.
EU26 Procentul populatiei nedeservite in zonele de distributie sau servicii licentiate pag. 51
Frecventa si durata intreruperilor
28 Fr nta intreruperilor imentar
GRI G4: Sectorul Utilitati Electri- EU28 Frecventa intreruperilor de alimentare pag. 48
ce EU29 Durata medie a intreruperilor de alimentare pag. 48
Instruirea contractorilor si siguranta publica
EU18 Procentul de angajati ai contractorilor si subcontractantilor care au urmat o formare relevanta in materie 30, 61
GRI G4: Sectorul Utilitati de sanatate si siguranta in muncs Peg
Electrice EU25 Numar de raniri si decese ale publicului care au implicat bunuri ale companiei, inclusiv hotararile aq. 49
judecatoresti, intelegerile si amanarile unor cazuri legate de imbolnaviri pag.
Eligibilitatea pentru pensionare a angajatilor
GRI G4: Sectorul Utilitati EU15 Procentul de angajati eligibili sa se pensioneze in urmatorii 5 si 10 ani, defalcat pe categorii de locuri de 20,58
Electrice muNca si pe regiune pag.
Taxonomia UE si DNSH
Tem3 specifics DEO: Taxonomia NON-GRI-8 Eligibilitate si aliniere conform Taxonomiei UE pag. 20
UE si DNSH NON-GRI-9 Principiul DNSH (Do No Significant Harm) pag. 21
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CUVANT
INAINTE

DESPRE DISTRIBUTIE ENERGIE
OLTENIA

Glosar de termeni si defini

STRATEGIA ESG

tii

AL NOUALEA RAPORT DE
SUSTENABILITATE

GUVERNANTA

Glosarul de mai jos reuneste abrevierile, termenii tehnici si conceptele utilizate in Raportul de Sus-
tenabilitate 2025 al Distributie Energie Oltenia S.A., pentru facilitarea intelegerii continutului de
catre toate categoriile de parti interesate.

Abreviere

ACUE

ADMS

AGA

Al

AL

AmCham

AML

AM-POIM

AMS

ANPC

Titlu

Federatia Asociatiilor Companiilor
de Utilitati din Energie

Advanced Distribution
Management System

Adunarea Generala a Actionarilor

Inteligenta Artificiala

Autorizarea Lucrarilor

American Chamber of Commerce

Anti-Money Laundering
Autoritatea de Management

pentru Programul Operational
Infrastructura Mare

Asset Management System

Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor

ACUE este o federatie patronala constituita din doua
organizatii ai caror membri sunt companii specializate

in distributia si furnizarea energiei electrice si a gazelor
naturale. ACUE are ca misiune dezvoltarea dialogului
social, guvernarea relatiilor de munca si a conditiilor de
munca si consolidarea unui mediu de afaceri favorabil
sectorului energetic si, implicit, intregii economii. (www.
acue.ro)

Sistem Avansat de Management al Distributiei (ADMS)
este platforma software care accepta intreaga suita de
management si optimizare a distributiei. Un ADMS include
functii care automatizeaza restabilirea intreruperilor si
optimizeaza performanta retelei de distributie.

Organul suprem de conducere al unei societati pe actiuni,
format din totalitatea actionarilor, care decide asupra
activitatii societatii si asupra politicii sale economice

si comerciale, in conformitate cu Legea nr. 31/1990 a
societatilor comerciale.

Domeniu al informaticii care vizeaza dezvoltarea de
sisteme capabile sa execute sarcini care necesita in mod
traditional inteligenta umanag, precum recunoasterea
vorbirii, luarea deciziilor si prelucrarea limbajului natural.
Procesul intern prin care DEO aproba executarea lucrarilor
la instalatiile electrice, cu respectarea conditiilor tehnice,
organizatorice si de securitate, conform reglementarilor
ANRE si normelor SSM aplicabile.

Este o organizatie de afaceri dedicata promovarii cresterii
economice in Romania si consolidarii relatillor comerciale
si investitionale dintre Romania si Statele Unite ale
Americii. (www.amcham.ro)

Prevenirea si combaterea spalarii banilor.

Structura din cadrul Ministerului Investitiilor si Proiectelor
Europene responsabila cu gestionarea Programului
Operational Infrastructura Mare, instrument de finantare
europeana dedicat investitiilor in transport, mediu si
energie.

Sistemul de gestiune a activelor este un mijloc eficient de
control fiscal asupra activelor departamentului, oferind
informatii privind starea actuala a echipamentelor cheie
ale departamentului.

Organ de specialitate al administratiei publice centrale,

in subordinea Guvernului Romaniei, cu rol de a coordona
si realiza strategia si politica Guvernului in domeniul
protectiei consumatorilor. (www.anpc.ro)

UTILIZATORII NOSTRI

Abreviere

ANRE

ANSPDCP

APM

AS

ASF

ASPEN

ATR

BLS

BRCC

BVB

CAEN

ANGAJATII
NOSTRI

Autoritatea Nationala de
Reglementare in domeniul
Energiei

Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal

Agentia pentru Protectia Mediului

Atributii de Serviciu

Autoritatea de Supraveghere
Financiara

Institutul Aspen Romania

Aviz Tehnic de Racordare

Basic Life Support

British Romanian Chamber of
Commerce

Bursa de Valori Bucuresti

Clasificarea Activitatilor din
Economia Nationala

GRIJA FATA DE
MEDIU

ENERGIA VINE DE LA
OAMENI

Definitie

Institutie publica autonoma, cu personalitate juridicg,
finantata integral din venituri proprii, sub control
parlamentar, responsabila cu emiterea reglementarilor
nationale necesare functionarii sectorului si pietei
energiei electrice, gazelor naturale, termice si a

eficientei energetice, in conditii de eficientd, concurents,
transparenta si protectie a consumatorilor. (www.anre.ro)
Autoritate publica centrala autonoma, cu competenta
generala in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal, care monitorizeaza si controleaza aplicarea
Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si a Legii nr.
190/2018 pe teritoriul Romaniei. (www.dataprotection.ro)
Institutie publica cu personalitate juridica, in subordinea
Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului, care
implementeaza poaliticile si legislatia de mediu la nivel
judetean, inclusiv autorizarea de mediu a activitatilor
economice.

Totalitatea sarcinilor, responsabilitatilor si competentelor
stabilite prin fisa postului fiecarui salariat DEO, in
conformitate cu Regulamentul Intern si cu Contractul
Individual de Munca.

Autoritate administrativa autonoma, de specialitate,

cu personalitate juridica, independenta, autofinantats,
care exercita atributii de autorizare, reglementare,
supraveghere si control asupra pietelor de instrumente
financiare, asigurari si pensii private din Romania. (www.
asfromania.ro)

Este 0 asociatie neguvernamentala non-profit care isi
propune sa promoveze leadership-ul vizionar in Romania
si in regiune si sa incurajeze implicarea liderilor in
dezbateri deschise si informate cu privire la provocarile cu
care se confrunta societatea. (www.aspeninstitute.ro)
Document emis de operatorul de distributie care
stabileste conditiile tehnico-economice pentru racordarea
unui utilizator la reteaua electrica de distributie, in
conformitate cu Ordinul ANRE nr. 59/2013 si actele
subsecvente.

Suport vital de baza, ansamblu de manevre Si proceduri
de prim ajutor aplicate in cazul stopului cardiorespirator,
fara utilizarea de echipamente avansate, conform
protocoalelor European Resuscitation Council.

Camera de Comert Bilaterala Romano-Britanica,
organizatie care promoveaza relatile comerciale si
investitionale dintre Marea Britanie si Romania. (www.
brcconline.eu)

Operator de piata care administreaza piata reglementata
de instrumente financiare si sistemul multilateral de
tranzactionare AeRO din Romaniag, fiind principala bursa
de capital din tara. (www.bvb.ro)

Defineste un sistem folosit la nivel national pentru a
organiza si a identifica activitatile economice.

Raport sustenabilitate 2025

- DISTRIBUTIE nparte din
4 OLTENIA @ EVRYO

ANEXA1




CUVANT

iNAINTE OLTENIA

Abreviere

CAO

CAPEX

CATI

CAWI

cC

ccM

CCM 4.9

CEF

CEJ

Ceo

CEP

CFO

DESPRE DISTRIBUTIE ENERGIE

STRATEGIA ESG

Chief Administrative Officer

Capital Expenditure

Computer-Assisted Telephone
Interviewing

Computer-Assisted Web
Interviewing

Consiliul Concurentei

Contract colectiv de munca

Climate Change Mitigation 4.9

Centrala Electrica Fotovoltaica

Centru de Exploatare Judetean

Chief Executive Officer

Pachetul Legislativ European
Energie Curata

Chief Financial Officer

AL NOUALEA RAPORT DE
SUSTENABILITATE

GUVERNANTA

Definitie

Chief Administrative Officer (CAO) este un executiv de
nivel C-suite, responsabil de gestionarea operatiunilor
administrative de zi cu zi ale unei organizatii, a
infrastructurii interne si a functiilor de suport, actionand
ca un partener-cheie, adesea de facto, al CEO-ului.
Reprezinta cheltuielile de capital efectuate de o
companie in vederea investitiei in achizitionarea sau
modernizarea activelor fixe, cum ar fi cladirile, fabricile
sau echipamentele, care participa la mai multe cicluri de
productie.

Metoda de colectare a datelor prin interviuri telefonice
asistate de calculator, utilizata in studiile de cercetare a
satisfactiei clientilor si a perceptiei partilor interesate.
Metoda de colectare a datelor prin chestionare online
completate de respondenti pe platforme web, utilizata in
studiile cantitative de perceptie si satisfactie.lea

Consiliul Concurentei este autoritatea nationala din
Romania responsabila cu aplicarea si respectarea
legislatiei in domeniul concurentei.

Contractul colectivde munca este conventia incheiata in
forma scrisa intre angajator sau organizatia patronalg,
de o parte, si salariati, reprezentati prin sindicate ori in
alt mod prevazut de lege, de cealalta parte, prin care se
stabilesc clauze privind conditiile de muncg, salarizares,
precum si alte drepturi si obligatii ce decurg din raporturile
de munca.

Cod specific din Taxonomia Uniunii Europene care
defineste activitatea economica de ,Transport Si
distributie a energiei electrice” in cadrul obiectivului

de atenuare a schimbarilor climatice (Climate Change
Mitigation).

Instalatie destinata producerii energiei electrice din surse
fotovoltaice, conectata la reteaua de distributie operata
de DEQ. Categoria include atat centralele prosumatorilor,
cat si cele industriale.

Unitate operationala teritoriala a DEO, responsabila de
exploatarea, mentenanta si interventiile in reteaua
electrica de distributie la nivelul unui judet din zona
deservita.

Directorul executiv este persoana aflata in cea mai inalta
functie de conducere executiva a unei companii.

Clean Energy for All Europeans Package, ansamblu de
acte normative europene adoptate in perioada 2018-
2019, care reformeaza cadrul pietei interne a energiei
electrice, promoveaza energia regenerabilg, eficienta
energetica si protectia consumatorilor.

Director Financiar, persoana aflata in functia de
conducere executiva responsabila de strategia financiarg,
controlul intern, raportarea financiara si relatia cu auditorii
si investitorii companiei.

UTILIZATORII NOSTRI

Abreviere

CIGRE PARIS

CIGRE
ROMANIA

CIM

CiS

CNR-CME

co

CO.e

COER

(a0 ]0)

cos ¢

CPT

CRE

ANGAJATII
NOSTRI

Titlu

Conseil International des Grands
Réseaux Electriques

Comitetul National Roman al
Consiliului International al Marilor
Retele Electrice

Contract individual de munca

Capital in Service

Comitetul National Roman al
Consiliul Mondial al Energiei
(World Energy Council)

Dioxid de carbon (gaz cu efect de
sera)

Dioxid de carbon echivalent

Centru Operational Extindere
Retea

Chief Operating Officer

Factor de putere

Consum Propriu Tehnologic

Consiliul Roman al Energiei

ENERGIA VINE DE LA GRIJA FATA DE ANEXA1
OAMENI MEDIU
Definitie

Consiliul International al Marilor Retele Electrice, cu sediul
la Paris, este o organizatie globala non-profit fondata

in 1921, care reuneste experti din intreaga lume pentru
dezvoltarea cunostintelor tehnice in domeniul sistemelor
electrice de mare putere. (www.cigre.orq)

Asociatie profesionala, neguvernamentala, non-profit,
care reprezinta comunitatea romaneasca a specialistilor
din sectorul energiei electrice in cadrul CIGRE, contribuind
la dezvoltarea si diseminarea cunostintelor tehnice in
domeniu. (www.cigre.org.ro)

Contractul individual de munca este contractul in temeiul
caruia o persoana fizica, denumita salariat, se obliga sa
presteze munca pentru si sub autoritatea unui angajator,
persoana fizica sau juridicg, in schimbul unei remuneratii
denumite salariu.

Valoarea capitalizata a investitiilor introduse in exploatare
in anul de raportare, reprezentand aditia la activele fixe
operationale ale DEO

Reprezentantul oficial in Romania al World Energy
Council, cea mai mare organizatie activa in sectorul
energetic. (wWww.cnr-cme.ro)

Dioxidul de carbon, format dintr-un atom de carbon si doi
atomi de oxigen, este un compus gazos, incolor si inodor
in concentratii mici.

Unitate de referinta utilizata pentru exprimarea emisiilor
de gaze cu efect de ser3, prin convertirea acestora in
echivalent CO, pe baza potentialului lor de incalzire
globala.

Structura DEO responsabila cu planificarea, proiectarea

si executia lucrarilor de extindere a retelei electrice de
distributie, in vederea racordarii noilor utilizatori si a
cresterii capacitatii de transport in zona deservita.
Director Operational, persoana aflata in functia de
conducere executiva responsabila de coordonarea
activitatilor operationale curente ale companiei si de
implementarea planului de afaceri.

Raportul dintre puterea activa si puterea aparenta intr-
un circuit de curent alternativ, indicand eficienta utilizarii
energiei electrice si gradul de defazaj dintre tensiune si
curent.

Diferenta dintre energia electrica intrata si energia
electrica iesita din reteaua electrica respectiva,
reprezentand pierderile de energie in elementele
componente ale retelei (liniile, transformatoarele,
condensatoarele, bobinele si echipamentele electrice

din statiile aferente retelei), precum si energia electrica
preluata din retea, dar nefacturata datorita neinregistrarii
de catre grupurile de masurare (contoare defecte,
racordari ilegale etc.).

Este o organizatie neguvernamentala, non-profit si
apolitica, care identificg, sustine si reprezinta in mod
independent si echidistant interesele memobrilor sai din
sectorul energetic. (www.crenerg.org)
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STRATEGIA ESG

Abreviere Titlu

CRO Chief Requlatory Officer

CRU Centre de Relatii cu Utilizatorii

CSR Corporate Social Responsibility

CSRD quporate Sustainability Reporting
Directive

CSSM AComltet Eie Securitate si Sanatate
In Munca

CTO Chief Transformation Officer

cv Curriculum Vitae
Department for Environment,

DEFRA Food & Rural Affairs

DEI Diversitatea, Echitatea si
Incluziunea

DEEE Qe$eur| dg echipamente electrice
si electronice

DEO Distributie Energie Oltenia
Departamentul de Sanatate,

DHSEQ Securitate in Muncg, Mediu si
Calitate

DNSH Do No Significant Harm

DPO Data Protection Officer

AL NOUALEA RAPORT DE
SUSTENABILITATE

GUVERNANTA

Definitie

Director Reglementare, persoana aflata in functia

de conducere executiva responsabila de relatia cu
autoritatile de reglementare (ANRE, ANPC, ASF), de
conformitatea cu legislatia sectoriala si de coordonarea
politicilor de tarifare in sectorul reglementat.

Centre de Relatii cu Utilizatorii sunt locurile fizice destinate
consumatorilor DEO de energie unde pot intra in contact
direct cu operatorul de distributie. Acestea au rolul de a o
oferi raspunsuri si a rezolva solicitarilor utilizatorilor.
Responsabilitate sociala corporativa

Directiva de Raportare a Sustenabilitatii Corporative
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
HTML/?uri=CELEX:32022L.2464)

Are scopul de a asigura implicarea salariatilor in
elaborarea si aplicarea deciziilor in domeniul protectiei
MUNCii.

Director Transformare, persoana aflata in functia de
conducere executiva responsabila de coordonarea
proiectelor de transformare digitalg, organizationalad si
operationala ale companiei.

Document personal care prezinta parcursul profesional

si educational al unei persoane, utilizat in procesele de
recrutare si selectie a personalului DEO.

Departamentului pentru Mediu, Alimentatie si Afaceri
Rurale din Marea Britanie. https://www.gov.uk/
government/organisations/department-for-environment-
food-rural-affairs

Politica integrata in sistemul de guvernanta al DEO

Deseuri provenite din echipamente electrice i
electronice, precum aparaturd, componente, cabluri,
contoare, echipamente IT sau alte dispozitive care
functioneaza cu energie electrica.

Operator de distributie a energiei electrice, parte din
grupul EVRYO, deservind judetele Arges, Dolj, Gorj,
Mehedinti, Olt, Teleorman, Valcea si municipiul Bucuresti
(partial), conform licentei emise de ANRE.

Department for Health, Safety, Environment and Quality,
structura DEO care gestioneaza integrat sistemele

de management al sanatatii si securitatii in munca, al
mediului si al calitatii, conform standardelor ISO 45001, ISO
14001 si ISO 9001.

Nu aduce prejudicii semnificative este un principiu de
evaluare a impacturilor asupra mediului a activitatilor
economice, definit de Comisia Europeana.
Responsabilul cu Protectia Datelor, functie obligatorie
conform GDPR pentru anumite categorii de operatori,
care monitorizeaza respectarea Regulamentului (UE)
2016/679 in cadrul organizatiei, informeaza si consiliaza
operatorul si persoanele vizate, si coopereaza cu
autoritatea de supraveghere.

UTILIZATORII NOSTRI

Abreviere

DSDA

DV

EEA

EIA

EiL

EIP

eNPS

ERP

ANGAJATII
NOSTRI

Directia Strategie si Dezvoltare
Active

Dispozitii Verbale

European Environment Agency

Evaluarea Impactului asupra
Mediului (Environmental Impact
Assessment)

Echipament individual de lucru

Echipament individual de
protectie

Employee Net Promoter Score

Enterprise Resource Planning

GRIJA FATA DE
MEDIU

ENERGIA VINE DE LA
OAMENI

ANEXA1

Definitie

Structura organizatorica DEO responsabila cu planificarea
strategica a activelor de retea, managementul ciclului de
viata al echipamentelor si optimizarea portofoliului tehnic.
In contextul sustenabilitatii, DSDA coordoneaza bugetele
de investitii pentru dezvoltarea retelei si monitorizeaza
consumurile energetice din sediile administrative prin
intermediul Serviciului ACAIS.

Comunicari orale prin care personalul DEO transmite
indicatii operative privind executarea manevrelor sau
lucrarilor in instalatiile electrice, consemnate ulterior in
documentatia de exploatare.

Agentia Europeana de Mediu, organism al Uniunii
Europene cu sediul la Copenhaga, care furnizeaza
informatii independente privind starea mediului in Europa
si sprijina elaborarea politicilor de mediu. (www.eea.
europa.eu)

Procedura legala de identificare, descriere si evaluare

a efectelor semnificative directe si indirecte ale unui
proiect de investitii asupra factorilor de mediu, incluzand
populatia, sanatatea umang, biodiversitatea, flora si
fauna, conform Directivei 2011/92/UE si Legii nr. 292/2018.
In contextul raportarii DEOQ, realizarea acestei evaluari
(sau parcurgerea etapei de incadrare) de catre autoritatea
competenta pentru protectia mediului reprezinta
dovada de conformitate pentru demonstrarea alinierii

la Taxonomia UE (principiul DNSH) si la standardul GRI

101 privind protejarea biodiversitatii in proiectele de
modernizare a infrastructurii electrice

Totalitatea mijloacelor individuale utilizate in procesul

de munca pentru protejarea imbracamintei personale

a angajatilor impotriva uzurii si murdaririi excesive.
Echipamentul individual de lucru nu indeplineste functii
de protectie impotriva accidentelor si bolilor profesionale.
Prin Echipamentul Individual de Protectie (EIP) se

poate intelege orice echipament destinat protectiei
muncitorului, in desfasurarea activitatii pe care acesta o
presteaza in orele de program, impotriva unor riscuri ce ii
pot pune in pericol sanatatea si chiar viata.

Identifica masura in care angajatii sunt dispusi sa-

si recomande brandul angajator si celor apropiati lor
(prieteni, cunostinte, familie) avand in vedere intreaga
experienta a acestora cu angajatorul.

Sistem informatic integrat pentru planificarea resurselor
unei organizatii, care reuneste intr-o platforma unica
procesele de finante, achizitii, productie, vanzari, resurse
umane si raportare, sprijinind decizia operationala si
strateqica.
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Abreviere

ESG

ESRS

Eurelectric

EV

EWC

FDCP

FM

FTE

g CO/kWh

GDPR

STRATEGIA ESG

Environmental, Social and
Governance

European Sustainability Reporting
Standards

Eurelectric

Electric Vehicle / Statii de
incarcare gV

European Waste (Catalogue

Firida de distributie si contorizare
de palier

Fondul pentru Modernizare

Full-Time Equivalent
grame de dioxid de carbon per

kilowatt-ora

General Data Protection
Regulation

AL NOUALEA RAPORT DE
SUSTENABILITATE

GUVERNANTA

Definitie

ESG (Environmental, Social and Governance) reprezinta
un set de criterii utilizate pentru a evalua impactul si
sustenabilitatea unei organizatii in trei domenii principale:
mediu, aspecte sociale si guvernanta. Componenta de
mediu se concentreaza pe modul in care o companie
gestioneaza resursele naturale, emisiile de carbon si

alte aspecte ecologice. Componenta sociala analizeaza
impactul asupra angajatilor, comunitatilor si altor parti
interesate, incluzand aspecte precum drepturile omului
si conditiile de munca. Guvernanta se refera la structura
de conducere a companiei, transparenta, etica si
conformitatea cu legislatia. Principiile ESG sunt menite

S3 promoveze practici responsabile si durabile, avand

ca scop nu doar profitabilitatea pe termen lung, dar si
contributia pozitiva la societate si mediu.

Standardele Europene de Raportare de Sustenabilitate.
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/
HTML/?uri=0J:L_202302772)

Eurelectric este asociatia sectoriala care reprezinta
interesele comune ale industriei de energie electrica

la nivel european, plus afiliatii si asociatii sai de pe alte
cateva continente. (www.eurelectric.org)

Venhicul electric, autovehicul propulsat partial sau integral
de motor electric alimentat de la baterii reincarcabile prin
statii de incarcare conectate la reteaua electrica.
Catalogul European al Deseurilor | Sistem european de
clasificare a deseurilor prin coduri standardizate, utilizat
pentru identificarea tipurilor de deseuri Si raportarea
gestionarii acestora.

Echipament utilizat in retelele electrice de joasa tensiune
pentru realizarea distributiei si contorizarii energiel
electrice la nivel de palier/imobil, inclusiv in cadrul
lucrarilor de modernizare prin scoaterea bransamentelor
la limita de proprietate

Instrument financiar al Uniunii Europene stabilit prin
Directiva (UE) 2018/410, finantat din veniturile licitatiilor de
certificate de emisii (EU ETS), destinat statelor membre
CU venituri mai mici pentru tranzitia catre o economie cu
emisii reduse de carbon.

Echivalent norma intreagad, unitate de masura utilizata
pentru a exprima numarul de angajati raportat la timpul
de lucru normat, conform metodologiei GRI 2-7.

Unitate de masura utilizata pentru exprimarea intensitatii
emisiilor de CO, raportate la energia electrica distribuita.
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea

datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date. (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/R0O/
TXT/?uri=CELEX:32016R0679)

UTILIZATORII NOSTRI

Abreviere

GES

GHG Protocol

GHz

GIS

GJ

GPL

GRESB

GRI

GWh

GWP

ANGAJATII
NOSTRI

Gaze cu efect de sera

Standardul Corporativ GHG
Protocol

Gigahertz

Sistem Informatic Geografic

Gigajoule

Gaz Petrolier Lichefiat

Global Real Estate Sustainability
Benchmark

Global Reporting Initiative

Gigawatt-ora

Global Warming Potential

GRIJA FATA DE
MEDIU

ENERGIA VINE DE LA
OAMENI

Definitie

Gazul cu efect de sera este un gaz care absoarbe si emite
energie radianta in gama cu infrarosu termic. Cresterea
emisiilor de gaze cu efect cauzeaza un efect de sera si
incalzirea globala a atmosferei terestre. Principalele gaze
cu efect de sera in atmosfera Pamantului sunt vapori de
apa, dioxid de carbon, metan, oxid de azot si ozon.
Protocolul privind gazele cu efect de sera ofera cele mai
utilizate standarde de contabilizare a gazelor cu efect de
sera pentru companii la nivel mondial. Protocolul privind
gazele cu efect de sera ofera standarde si instrumente
care ajuta tarile si orasele sa urmareasca progresul in
atingerea obiectivelor climatice. (www.ghgprotocol.org)
GHz (Gigahertz) reprezinta o unitate de masura a
frecventei egala cu un miliard de cicluri pe secunda (\
(10MS}) Hz).

Este un sistem informatic geografic utilizat pentru a crea,
stoca, a analiza si a prelucra informatii distribuite spatial
utilizand computerele.

Reprezinta o unitate de masura a energiei conform
Standardului International. Un GJ este egal cu un miliard
de jouli.

Gazul petrolier lichefiat este un amestec de hidrocarburi
gazoase, livrat in butelii sub presiune, in stare lichefiata.
Este folosit drept combustibil pentru incalzire si
autovehicule.

Reper global ESG pentru pietele financiare, creat in 2009,
compus dintr-o fundatie independenta si o corporatie

de beneficii (certificata B Corp). Evalueaza si compara
performanta de mediu, sociala si de guvernanta a
activelor reale, furnizand date standardizate si validate
pietelor de capital. (www.gresb.com)

Reprezinta un cadru international de referinta,
independent, care ajuta companiile, guvernul sau alte
organizatii sa inteleaga si sa raporteze impactul pe careil
au in arii precum incalzirea globala, drepturile omului sau
coruptia.

Unitate de masura a energiei electrice egala cu 1

milion kwh, utilizata pentru a exprima volume mari de
productie, consum sau distributie de energie.

Factor definit de Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC) care descrie impactul de fortare radiativa
(gradul de afectare a atmosferei) al unei unitati dintr-un
anumit gaz cu efect de sera (GES) in raport cu o unitate
de dioxid de carbon (CO2 = 1), calculat standard pe un
orizont temporal de 100 de ani. Metodologic, valorile
GWP sunt utilizate pentru a converti datele de emisii

ale gazelor non-CO2 in tone de CO2 echivalent (tCO2e).
in contextul raportarii DEO (baza IPCC AR5), acest factor
este aplicat pentru cuantificarea emisiilor fugitive, cum
este cazul hexafluorurii de sulf (SFe), care are un GWP de
23.500.
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Abreviere Titlu

HC Headcount

HFC Hidrofluorocarburi

HG Hotarare de Guvern

H&S Health & Safety

HSEQ Healfth, Safety, Environment and
Quality

Hz Hertz

IAB Interactive Advertising Bureau
Information and Communication

ICT
Technology

IEA International Energy Agency

IFC International Finance Corporation
- World Bank Group

ILO International Labour Organization
Institutul National de Cercetare-

INCDPM Dezvoltare pentru Protectia
Mediului

loT Internet of Things / Internetul
lucrurilor

Definitie

Numarul total de angajati ai organizatiei la 0 anumita
data sau intr-o anumita perioada de raportare, exprimat
ca persoane fizice.

Familie de compusi chimici sintetici utilizati ca agenti
frigorifici si in izolatii electrice, cu potential ridicat de
incalzire globala (gaze cu efect de sera).

Act normativ emis de Guvernul Romaniei in executarea
legilor, avand rolul de a stabili norme metodologice,
proceduri si masuri concrete necesare aplicarii actelor
legislative primare, conform art. 108 din Constitutia
Romaniei.

Domeniu care vizeaza sanatatea si securitatea in munca,
inclusiv identificarea, evaluarea si controlul riscurilor
pentru angajati, contractori si alte persoane implicate in
activitatile organizatiei.

Cadru integrat de management al sanatatii, securitati,
mediului si calitatii, aplicat in DEO in conformitate cu
standardele I1SO 45001, ISO 14001 si ISO S00T1.

Hertzul este unitatea de masura pentru frecventa in
Sistemul International. Aceasta reprezinta numarul

de cicluri sau evenimente periodice care au loc intr-o
secunda (1 Hz =1 ciclu/secunda).

Organizatie profesionala internationala din industria
publicitatii digitale, care stabileste standarde, bune practici
si initiative pentru marketingul si comunicarea digitala.
Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor, ansamblu de
tehnologii folosite pentru gestionarea informatiilor si

a comunicatiilor in cadrul DEO, inclusiv infrastructura
hardware, software, retelele si serviciile digitale.

Agentia Internationala pentru Energie colaboreaza cu
guvernele si industria pentru a contura un viitor energetic
sigur si durabil pentru toti. (www.iea.orqg)

Corporatia Financiara Internationala (IFC) este o institutie
financiara internationala, membra a Grupului Bancii
Mondiale, care ofera servicii de investitii, consultanta si
administrare a activelor pentru a incuraja dezvoltarea
sectorului privat in tarile mai putin dezvoltate. (www.ifc.
org/en/home)

Organizatia Internationala a Muncii (OIM), agentie
specializata a Organizatiei Natiunilor Unite, fondata in
1919, cu sediul la Geneva, care stabileste standardele
internationale de munca si principiile fundamentale
privind drepturile la locul de munca. Conventiile
fundamentale ILO sunt referinta in raportarea ESG privind
capitalul uman si drepturile omului. (www.ilo.org)
Institutul National de Cercetare-Dezvoltare pentru
Protectia Mediului este un institut de cercetare din
Romania. Institutul reprezinta o structura de cercetare de
referinta in domeniul protectiei mediului, coordonata de
catre Ministerul Mediului si Padurilor. (www.incdpm.org)
Retea de dispozitive, senzori si echipamente conectate,
care colecteaza si transmit date prin internet sau alte
retele de comunicatii, permitand monitorizarea, analiza si
optimizarea proceselor operationale.

Abreviere

IPBES

IPCC

IPCC AR5

IPCC SSP5/
RCP8.5

IPCC RCP4.5

IPSM

ISO 14001

ISO 37001

ISO 37301

ISO 45001

ISSM

Intergovernmental Science-Policy
Platform on Biodiversity and
Ecosystem Services

Intergovernmental Panel on
Climate Change

Al cincilea Raport de Evaluare al
IPCC

Scenariu climatic IPCC

Scenariu IPCC de emisii medii

Instructiuni proprii de securitatea
MuNcii

Sisteme de Management de
Mediu

Sisteme de Management Anti-
Mita

Sisteme de Management al
Conformitatii

Sisteme de management al
sanatatii si securitatii in munca
(SSM)

Instructiuni specifice de sanatate
in munca

Definitie

Organism international care evalueaza cunostintele
stiintifice privind biodiversitatea, serviciile ecosistemice si
contributia naturii la bunastarea umana, pentru a sprijini
deciziile de politici publice.

IPCC este acronimul lui Intergovernmental Panel on
Climate Change, care este un organism stiintific insarcinat
cu evaluarea riscurilor asupra incalzirii globale ca urmare
a efectelor activitatii umane. (www.ipcc.ch)

Raport stiintific de referinta privind schimbarile climatice,
elaborat de Grupul interquvernamental privind
schimbarile climatice.

Scenariu climatic IPCC care combina traiectoria
socioeconomica SSP5 (dezvoltare rapida bazata pe
combustibili fosili, emisii ridicate) cu scenariul de emisii
RCP8.5 (fortare radiativa +8,5 W/m?® pana in 2100).
Reprezinta unul dintre scenariile de incalzire foarte
ridicata, utilizat in analize de risc climatic, strestesting si
evaluari de impact.

Scenariu IPCC de emisii medii, stabilizat prin politici
climatice moderate, care conduce la o fortare radiativa de
+4,5 W/m? pana in 2100. Este un scenariu de tranzitie, cu
masuri climatice implementate partial.

Instructiunile proprii de SSM reprezinta documente
interne scrise ale societatii, care cuprind prevederi
minimale obligatorii de securitate a muncii pentru
prevenirea accidentelor de munca, specifice riscurilor
existente. Prevederile acestor instructiuni au in vedere
masuri de protectie integrata pe care trebuie sa le
respecte organizatorii lucrarilor si executantii acestora.
ISO 14001 este standardul international recunoscut
pentru implementarea si mentinerea sistemelor de
management al mediului (EMS) pentru toate organizatiile,
indiferent de marimea acestora.

Standard international care specifica cerintele si
recomandarile pentru implementarea, dezvoltares,
intretinerea, revizuirea si imbunatatirea unui sistem de
management anti-mitg, in vederea prevenirii, detectarii Si
raspunsului la mita.

Standard international care stabileste cerintele si
recomandarile pentru implementarea, dezvoltarea si
mentinerea unui sistem de management al conformitatii
in cadrul organizatiilor, indiferent de tip, marime sau
sector de activitate.

Standard international care specifica cerintele pentru

un sistem de management al sanatatii si securitatii
ocupationale, cu scopul de a preveni accidentele de
muncg, imbolnavirile profesionale si de a imbunatati
performanta SSM.

Documente interne scrise intocmite pentru activitatile si
instalatiile pentru care desfasurarea activitatii in conditii
de sanatate si securitate nu se regaseste la un nivel
destul de detaliat in IPSM.
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Abreviere

ISU

IT

ITI-PM

ITI-PM GIS

ITI-PM LST

ITL

IT™

IUCN

JT

KPI

KYC

kv

km

km

LEA

Inspectoratul pentru Situatii de
Urgenta

Retea/linii electrice de inalta
tensiune

Instructiuni tehnice interne de
protectia muncii

Instructiuni Tehnice Interne de
Protectia Muncii — Gas Insulated
Switchgear

Instructiuni tehnice interne de
securitatea muncii - lucru sub
tensiune

Instructiune Tehnica de Lucru

Inspectoratul Teritorial de Munca

International Union for
Conservation of Nature

Retea/linii electrice de joasa
tensiune

kilogram

Key Performance Indicators

Know Your Customer

kilovolt

kilometru

kilometru patrat

Linie de energie electrica aeriana

Definitie

Institutie publica din subordinea Ministerului Afacerilor
Interne, organizata la nivel judetean, responsabila cu
gestionarea situatiilor de urgenta, prevenirea si stingerea
incendiilor, protectia civila si interventiile la dezastre.
Tensiunea a carei valoare efectiva nominala este cuprinsa
intre 36 kV si 150 kV.

Document redactat intern, intocmit pentru executarea
unor lucrari cu sau fara scoaterea de sub tensiune, in
conditii tehnice si organizatorice identice, in instalatii
avand scheme electrice si tipuri constructive similare.
Document intern DEO care reglementeaza masurile
specifice de securitate aplicabile lucrarilor desfasurate la
statiile electrice cu izolatie in gaz (SFe), avand in vedere
riscurile particulare ale acestor instalati.

Document redactat intern, intocmit pentru executarea
lucrarilor sub tensiune, in conditii tehnice Si organizatorice
identice, in instalatii avand scheme electrice si tipuri
constructive similare,

Document intern care stabileste pasii, conditiile tehnice si
cerintele de siguranta pentru desfasurarea unei activitati
sau lucrari specifice.

Serviciu public deconcentrat al Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale, organizat la nivel judetean, cu atributii
in controlul aplicarii legislatiei muncii, a sanatatii si
securitatii in munca si a legislatiei privind regimul juridic al
persoanelor angajate.

Uniunea Internationala pentru Conservarea Naturii,
organizatie internationala care furnizeaza autoritatea
stiintifica globala in evaluarea starii de conservare a
spediilor si ecosistemelor, fiind cunoscuta pentru Lista
Rosie a Speciilor Amenintate. (www.iucn.org)

Retea in cadrul careia tensiunea are o valoare efectiva
nominala de sub 1kV.

Unitate de masura pentru masa in Sistemul International
de Unitati.

Indicatorii Cheie de Performanta se definesc ca acei
indicatori de masurare a performantei unei companii, a
unui departament anume din cadrul companiei sau a
fiecarui angajat/ proces in parte.

“Cunoaste-ti clientul” descrie procesul de verificare a
identitatii (noilor) clienti. Procesul KYC este realizat pentru
a preveni activitati ilegale, cum ar fi spalarea banilor sau
frauda, protejand astfel atat compania, cat si clientul.
Unitate de masura pentru tensiunea electrica

Este o unitate de masura pentru lungime in Sistemul
International de Unitati (Sl), egala cu \(1.000\) de metri.
Este unitatea standard pentru masurarea distantelor
rutiere si geografice in majoritatea tarilor.

Unitate de masura pentru suprafata, egala cu aria unui
patrat cu latura de un kilometru.

Instalatie montata in aer liber care serveste la transportul
si distributia energiei electrice si este alcatuita din
conductoare, izolatoare, clime, armaturi, stalpi, fundatii si
instalatii de legare la pamant.

Abreviere

LED

LES

LMRA

LST

LTIFR

MAM

mc

MIXX

MO

MP

MT

MVA

MW

MWh

MWM

NACE

Light-Emitting Diode

Linii de energie electrica
subterana

Last Minute Risk Assessment

Lucru sub Tensiune

Lost Time Injury Frequency Rate

Macquarie Asset Management

metru cub

Marketing and Interactive
Excellence

Maratonul Olteniei

Mijloc de Protectie

Retea/linii electrice de medie
tensiune

Mega Volt Amper

MegaWatt

Megawatt-ora
Mobile Workforce Management
Nomenclatorul Activitatilor

Economice din Comunitatea
Europeana

Definitie

Dioda electroluminescenta, dispozitiv semiconductor
care emite lumina atunci cand prin el trece un curent
electric, utilizat in sistemele de iluminat de inalta eficienta
energetica.

Instalatie montata in subteran care serveste la
transportul si distributia energiei electrice si este alcatuita
din conductoare si izolatoare.

Evaluare de risc realizata imediat inainte de inceperea
unei activitati, prin care lucratorul verifica conditiile
concrete de la locul de munca si confirma ca masurile de
securitate sunt aplicate, conform bunelor practici de SSM.
Metoda de executie a lucrarilor la instalatiile electrice
aflate sub tensiune, fara intreruperea alimentarii
utilizatorilor, cu utilizarea de echipamente, scule si
proceduri specifice, conform normelor de securitate in
munca in vigoare.

Rata frecventei accidentelor de munca cu incapacitate
temporara, indicator de performanta SSM care exprima
numarul accidentelor cu zile pierdute raportat la un milion
de ore lucrate, conform GRI 403-9.

MAM este divizia de administrare a activelor din cadrul
Macquarie Group, un grup global de servicii financiare

cu sediul in Australia. in 2021, Distributie Energie Oltenia

a fost achizitionata de fondurile administrate de MAM.
(www.macquarie.com/us/en/about/company/macquarie-
asset-management.html)

Unitate de masura pentru volum, egala cu volumul unui
cub cu latura de un metru.

Competitie/premiu organizat sub egida IAB, care
recunoaste excelenta in marketing si publicitate digitala.
Eveniment sportiv si de responsabilitate sociala organizat
de Evryo, in cadrul caruia a fost dezvoltata campania
,ocea Naturii”

Mijloc individual destinat protectiei unui singur muncitor si
care este purtat de acesta.

Retea in cadrul careia tensiunea are o valoare efectiva
nominala si este cuprinsa intre 1kV si 36 kV.

Unitate de masura a puterii aparente in sistemele
electrice de curent alternativ, egala cu un milion de
volt-amperi, utilizata pentru exprimarea capacitatii
transformatoarelor si a echipamentelor de retea.
Megawattul (MW) este o unitate de masura egala cu
1.000.000 de wati (W).

Unitate de masura a energiei electrice egala cu 1.000
kWh, utilizata pentru a exprima volume medii de
productie, consum sau distributie de energie.

Aplicatie IT mobila de management al fortei de munca.
Nomenclature statistique des Activiteés économiques
dans la Communauté Européenne, sistem european

de clasificare a activitatilor economice care permite
compararea statistica a datelor la nivelul Uniuni
Europene, transpus in Romania prin codul CAEN.

Raport sustenabilitate 2025

=y §) DISTRIBUTIE parte din

ANEXA1




CUVANT
INAINTE

95

DESPRE DISTRIBUTIE ENERGIE
OLTENIA

STRATEGIA ESG

AL NOUALEA RAPORT DE
SUSTENABILITATE

GUVERNANTA

UTILIZATORII NOSTRI

ANGAJATII
NOSTRI

GRIJA FATA DE
MEDIU

ENERGIA VINE DE LA
OAMENI

Abreviere

Network for Greening the

NGFS Financial System

Directiva (UE) 2022/2555
NIS2 privind securitatea retelelor si a
sistemelor informatice

NPS Net Promoter Score

NPS

. Net Promoter Score Tranzactional
Tranzactional ’

oD Operator de Distributie
oDD Obiective de Dezvoltare Durabila
0ECD Organisation for Economic

Co-operation and Development

Organizatia Internationala a

oM Muncii

OMEP Ordlqul Ministerului Finantelor
Publice

ONG Organizatie Nonu-
Guvernamentala

ONU Organizatia Natiunilor Unite

Definitie

NGFS este o retea de 114 banci centrale si autoritati de
supraveghere financiara care isi propune sa accelereze
extinderea finantarii verzi si sa elaboreze recomandari
privind rolul bancilor centrale in combaterea schimbarilor
climatice. (www.ngfs.net/en)

Directiva (UE) 2022/2555 a Parlamentului European si a
Consiliului din 14 decembrie 2022 privind masuri pentru
un nivel comun ridicat de securitate cibernetica in Uniune,
care stabileste obligatii de securitate cibernetica pentru
entitatile esentiale si importante, inclusiv operatorii de
distributie a energiei electrice.

Studiu prin care se masoara gradul de loialitate fata de
brand si identifica puterea de retentie a brandului. Scorul
de loialitate de tip NPS are la baza experienta generala a
utilizatorilor cu brandul.

Scorul NPS Tranzactional masoara gradul de loialitate
fata de brand imediat dupa o interactiune specifica dintre
client si brand, cu scopul de a identifica feedback-ul din
partea clientilor cu privire la anumite servicii/ activitati
specifice de business.

Entitate responsabila de exploatarea, intretinerea si
dezvoltarea retelei de distributie a energiei electrice,
precum si de asigurarea accesului utilizatorilor la retea.
Obiectivele de Dezvoltare Durabila sau Obiectivele
globale sunt o colectie de 17 obiective interconectate
menite sa serveasca drept ,plan comun pentru pace Si
prosperitate pentru oameni si planetd, acum siin viitor”.
(https://sdgs.un.org/goals)

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
este un for interguvernamental care are ca obiect de
activitate identificarea, diseminarea si evaluarea aplicarii
politicilor publice optime pentru asigurarea cresterii
economice, prosperitatii si dezvoltarii sustenabile in
randul statelor membre, precum si la nivel global. (www.
oecd.org)

Agentie specializata a Organizatiei Natiunilor Unite care
stabileste standarde internationale in domeniul muncii,
inclusiv prin conventii si recomandari privind drepturile
lucratorilor, conditiile de munca si protectia sociala.
Ordinul Ministrului Finantelor Publice (OMFP) este un

act normativ emis de Ministerul Finantelor prin care se
stabilesc requli, proceduri sau reglementari aplicabile in
domeniul financiar-contabil, fiscal sau bugetar, obligatorii
pentru entitatile vizate.

Sunt de obicei entitati nonprofit si multe dintre ele sunt
active in umanitarism sau stiinte sociale. Pot include, de
asemeneg, cluburi si asociatii care ofera servicii memobrilor
lor si altora.

Organizatia Natiunilor Unite este cea mai importanta
organizatie internationala din lume. Fondata pe 24
octombrie 1945, dupa Al Doilea Razboi Mondial, are astazi
193 de state membre. (www.un.org/en)

Abreviere

OOH

OPEX

ouG

PIF

PT

PV

PV/eoliene

RAMSAR

RED

RED Il

Out-of-Home Advertising

Operating Expenses

Ordonanta de Urgenta a
Guvernului

Punere in Functiune

Post de Transformare

Proces Verbal

Panouri fotovoltaice/eoliene

Conventia Ramsar privind Zonele
Umede

Retea Electrica de Distributie

Renewable Energy Directive lll

Definitie

Publicitate stradala, forma de comunicare publicitara
desfasurata in spatiul public prin panouri, afise, ecrane
digitale si alte suporturi vizibile in afara locuintei
consumatorului.

OPEX, sau cheltuieli operationale, acopera costurile
recurente asociate cu operatiunile zilnice ale unei
companii, cum ar fi salariile si materiile prime.

Act normativ cu putere de lege emis de Guvernul
Romaniei in situatii extraordinare a caror reglementare
nu poate fi amanata, supus aprobarii ulterioare a
Parlamentului prin lege, conform art. 115 din Constitutia
Romaniei.

Operatiunea tehnica prin care o instalatie electrica nou-
realizata sau modernizata este conectata la retea si
introdusa in exploatare, dupa verificarea conformitatii cu
proiectul si cu reglementarile tehnice aplicabile.

Sunt elemente ale SEN (Sistemul Energetic National)

prin care se asigura modificarea nivelului tensiunii
energiei electrice de la MT (20 si 6 kV) la 0,4 kV pentru
alimentarea consumatorilor (casnici, edilitari, mici
consumatori industriali, iluminat public etc).

Document oficial scris care consemneaza constatari,
declaratii sau decizii rezultate din activitati desfasurate
(controale, receptii, sedinte), avand valoare probatorie in
relatiile interne si externe ale DEO.

Sunt dispozitive tehnologice care transforma direct
energia luminoasa a soarelui in energie electrica

(curent continuu), folosind efectul fotoelectric din celule
semiconductoare, de reqgula din siliciu./ Turbinele eoliene
(sau panourile/sistemele eoliene) reprezinta dispozitive
tehnologice care transforma energia cinetica a vantului in
energie mecanica, care este ulterior convertita in energie
electrica.

Tratat international adoptat in 1971 la Ramsar (Iran) pentru
conservarea si utilizarea durabila a zonelor umede, la
care Romania este parte. Siturile Ramsar sunt zone
umede de importanta internationala, relevante pentru
evaluarea impactului asupra biodiversitatii. (www.ramsar.
org)

Ansamblul instalatiilor electrice de inalta, medie si joasa
tensiune, exploatate de operatorul de distributie, prin
care energia electrica este transportata de la reteaua

de transport pana la utilizatorii finali, conform Legii nr.
123/2012 a energiei electrice si gazelor naturale.

Directiva (UE) 2023/2413 a Parlamentului European si a
Consiliului de modificare a Directivei (UE) 2018/2001, prin
care se stabileste obiectivul obligatoriu de cel putin 42,5%
energie din surse regenerabile in consumul final brut de
energie al Uniunii Europene pana in 2030.
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DESPRE DISTRIBUTIE ENERGIE

STRATEGIA ESG

AL NOUALEA RAPORT DE
SUSTENABILITATE

GUVERNANTA

UTILIZATORII NOSTRI

ANGAJATII
NOSTRI

GRIJA FATA DE
MEDIU

ENERGIA VINE DE LA
OAMENI

Abreviere

REMIT

RENAR

REPower€EU

RES

RIF

RS

SAIDI

SAIFI

SBTi

SCADA

Regulamentul privind integritatea
si transparenta pietei angro de
energie

Asociatia de Acreditare din
Romania

Energie accesibilg, sigura si
sustenabila pentru Europa

Renewable Energy Sources

Raport de Inspectie Fiscala

Raport de Sustenabilitate

System Average Interruption
Duration Index

System Average Interruption
Frequency Index

Science Based Targets Initiative

Supervisory Control and Data
Acquisition

Definitie

Regulamentul 1227/2011 privind integritatea si
transparenta pietei angro de energie, cunoscut

sub numele de REMIT, stabileste un cadru pentru
monitorizarea pietelor angro de energie din Uniunea
Europeana (UE) si urmareste sa interzica abuzurile
precum tranzactiile bazate pe informatii privilegiate si
manipularea pietei.

Organism national de acreditare al Romaniei, recunoscut
prin OG nr. 23/20069, care evalueaza si confirma
competenta laboratoarelor de incercari si etalonari, a
organismelor de certificare si a organismelor de inspectie,
in conformitate cu standardele internationale aplicabile.
(Www.renar.ro)

REPowereU este un plan al Comisiei Europene de a

pune capat dependentei de combustibilii fosili proveniti
din Rusia inainte de 2030, ca raspuns la invazia rusa

a Ucrainei din 2022. REPowerEU are trei obiective:
economisirea energiei, cresterea productiei de energie
curata si diversificarea aprovizionarii cu energie in afara
Rusiei.

Surse Regenerabile de Energie, surse de energie nefosila
care se regenereaza natural, incluzand energia solarg,
eoliang, hidro, geotermalg, biomasa si valuri, conform
Directivei (UE) 2018/2001 (RED Il) modificata prin RED lIL.
Document emis de organul fiscal (ANAF) la finalul unei
inspectii fiscale, care consemneaza constatarile, ajustarile
bazei de impunere si eventualele obligatii de plata
suplimentare identificate, conform Codului de procedura
fiscala (Legea nr. 207/2015).

Document anual prin care DEO comunica performanta sa
in domeniile mediu, social si guvernanta (ESG), elaborat
conform Standardelor GRI si certificat prin GRI Content
Index Essentials Service.

Indicele Duratei Medii a Intreruperilor in Retea precizeaza
durata medie a intreruperilor in retea (sistem) pentru un
utilizator. Acesta reprezinta timpul mediu de intrerupere a
utilizatorilor la nivel de operator de distributie.

Indicele Frecventei Medii a intreruperilor in Retea
precizeaza frecventa medie a intreruperilor in retea
(sistem) pentru un utilizator. Acesta reprezinta numarul
mediu de intreruperi suportate de utilizatorii racordati la
reteaua unui operator de distributie.

Este o initiativa internationala care ajuta companiile

sa stabilesca obiective clare de reducere a emisiilor

de gaze cu efect de ser3, in conformitate cu cele mai
recente cercetari stiintifice privind schimbarile climatice.
in prezent, sunt in curs de elaborare Si alte orientari.
(https://sciencebasedtargets.org/)

Sistemul de Control si Achizitii de Date este un program
informatic de monitorizare, comanda si achizitie de date a
unui proces tehnologic/instalatie.

Abreviere

SCl

Scopul 1

Scopul 2

Scopul 3

SFe

SMART

SMI

SMS

SMURD

SPA

SRAC

SSM

Situri de Importanta Comunitara

Emisiile directe

Emisiile indirecte

Toate emisiile indirecte
Hexaflorura de sulf (gaz cu efect
de sera)

Specific, Measurable, Achievable,

Relevant, Time-bound

Sistem de Management Integrat

Short Message Service

Serviciul Mobil de Urgenta,
Reanimare si Descarcerare

Arii de Protectie Speciala
Avifaunistica

Societatea Romana pentru
Asigurarea Calitatii

Securitatea si Sanatatea in Munca

Definitie

Arii naturale protejate desemnate in cadrul retelei
ecologice europene Natura 2000, in conformitate cu
Directiva 92/43/CEE (Habitate), pentru conservarea
habitatelor naturale si a speciilor de flora si fauna
salbatica de interes comunitar.

Emisiile din scopul 1 sunt emisii directe din resurse
controlate si detinute de companie. Cu alte cuvinte,
emisiile eliberate in atmosfera ca rezultat direct al unui
set de activitati, la nivel de firma.

Emisiile din scopul 2 sunt emisii indirecte de la generarea
de energie cumparata, de la un furnizor de utilitati. Cu
alte cuvinte, toate emisiile de GES emise in atmosfera,
din consumul de energie electrica, abur, caldura si racire
cumparate.

Emisiile din scopul 3 sunt toate emisiile indirecte -
neincluse in scopul 2 - care apar in lantul valoric al
companiei raportoare, inclusiv emisiile din amonte si

din aval. Cu alte cuvinte, emisiile care sunt legate de
operatiunile companiei. Conform protocolului GHG,
emisiile din scopul 3 sunt separate in 15 categqorii.
Hexafluorura de sulf este un compus anorganic, un gaz
de serg, incolor, inodor, neinflamabil si un izolator electric
excelent.

Cadru metodologic pentru formularea obiectivelor, care
Impune ca acestea sa fie specifice, masurabile, realizabile,
relevante siincadrate in timp, aplicat in planificarea
strategica €SG si in managementul prin obiective.

Cadru organizatoric DEO care integreaza cerintele mai
multor standarde de management (calitate ISO 9001,
mediu ISO 14001, sanatate si securitate ocupationala
45001) intr-un sistem unic, unificat, ancorat in Declaratia
de Politica SMI asumata la nivelul Directoratului.
Serviciu de mesaje text scurte transmise prin retelele
de telefonie mobilg, utilizat de DEO pentru notificarea
utilizatorilor privind intreruperile programate, alertele
tehnice si informatiile de relatie cu clientii.

Serviciu public integrat de asistenta medicala de urgenta
prespitaliceasca, organizat la nivelul Inspectoratului
General pentru Situatii de Urgenta, care furnizeaza
interventie rapida in cazuri de urgenta medicala si
descarcerare in Romania.

Special Protection Areas, arii naturale protejate
desemnate in cadrul retelei Natura 2000 in baza
Directivei 2009/147/CE (Pasari), pentru conservarea
populatiilor de pasari salbatice si a habitatelor acestora.
SRAC CERT este un organism de certificare din Romania.
(WWW.Srac.ro/ro)

Ansamblu de activitati care are ca scop asigurarea
conditiilor optime in desfasurarea procesului de munca,
apararea sanatatii, integritatii corporale si vietii lucratorilor
si @ altor persoane angrenate in procesul de munca.
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Abreviere

Standarde GRI

Taxonomie UE

TCFD

tco

tCO.e

TESA

TVA

UAT

DESPRE DISTRIBUTIE ENERGIE

STRATEGIA ESG

Titlu

Global Reporting Initiative
Standards

Taxonomia Uniunii Europene

Task Force on Climate-related
Financial Disclosure

Tone de dioxid de carbon

tone de dioxid de carbon
echivalent

Personal Tehnic, Economic,
Socio-Administrativ

Taxa pe valoare adaugata

Unitate Administrativ-Teritoriala

AL NOUALEA RAPORT DE
SUSTENABILITATE

GUVERNANTA

Definitie

Standardul de raportare a sustenabilitatii al Global
Reporting Initiative. (www.globalreporting.org)

Sistem de clasificare instituit prin Requlamentul (UE)
2020/852, care defineste criteriile pentru ca o activitate
economica sa fie considerata durabila din punct de
vedere ecologic. Ofera metodologia de calcul al ponderii
activitatilor, a cifrei de afaceri, a cheltuielilor de capital
(CapEx) si a cheltuielilor operationale (OpEx) aliniate cu
obiectivele de mediu ale Uniunii.

Grupul operativ privind informatiile financiare legate de
clima (TCFD) ofera investitorilor informatii despre masurile
luate de companii pentru a atenua riscurile schimbarilor
climatice si, de asemenea, este transparent in ceea ce
priveste modul in care sunt guvernate. Acesta a fost
infiintat in decembrie 2015 de catre Grupul celor 20 (G20)
si Consiliul pentru Stabilitate Financiara (FSB). (www.fsb-
tcfd.orqg)

Este o unitate de masura standardizata utilizata pentru a
cuantifica emisiile de gaze cu efect de sera

Unitate de masura utilizata pentru exprimarea emisiilor
de gaze cu efect de sera in echivalent CO..

Categorie de personal care indeplineste atributii de
natura tehnica, economica, juridica si administrativa in
cadrul unei organizatii, distincta de personalul direct
productiv sau de exploatare.

Este un impozit indirect suportat de consumatorul final
al bunului/ serviciului respectiv. TVA este un impozit
incasat de fiecare agent economic care participa la ciclul
economic al realizarii unui produs sau prestarii unui
serviciu care intra in sfera de impozitare.

Comuna, orasul, municipiul si judetul, ca persoane
juridice de drept public, cu capacitate juridica deplina si
patrimoniu propriu, conform Codului Administrativ (OUG
nr. 57/2019).

UTILIZATORII NOSTRI

Abreviere

UE

UM

UNESCO

UPS

Vo(C

VoE

WBCSD

WRI

ANGAJATII
NOSTRI

Uniunea Europeana

Unitate de Masura

United Nations Educational,
Scientific and Cultural
Organization

Uninterruptible Power Supply

Voice of Customer

Voice of Employee

World Business Council for
Sustainable Development

World Resources Institute

GRIJA FATA DE
MEDIU

ENERGIA VINE DE LA
OAMENI

Definitie

Uniune politica si economica formata din 27 de state
membre, cu institutii comune (Comisia, Parlamentul,
Consiliul, Curtea de Justitie) si cu cadrul juridic care
reglementeaza printre altele politicile climatice,
energetice si de sustenabilitate aplicabile DEO.

Standard conventional utilizat pentru cuantificarea unei
marimi fizice sau economice (de exemplu MWh, km,

LEI, FTE, tone CO2 echivalent), aplicabil in raportarea
cantitativa a indicatorilor de performanta.

Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si
Cultura, agentie specializata ONU cu sediul la Paris, care
promoveaza cooperarea internationala in educatie,
stiinte, cultura si comunicare. (www.Unesco.orqg)

Solutii tehnice specifice ce asigura continuitatea
alimentarii cu energie electrica.

Vocea consumatorului este un studiu care se
concentreaza pe nevoile, dorintele, asteptarile si
preferintele clientilor. Aceasta cercetare ajuta la aflarea
diferentelor dintre ceea ce isi doresc consumatorii si
ceea ce le ofera in realitate compania. Este procesul de
colectare si analiza a feedback-ului utilizatorilor pentru a
imbunatati experienta acestora si performanta generala
a afaceri.

Reprezinta modul in care oamenii isi comunica parerile
angajatorului si influenteaza problemele care ii afecteaza
la locul de munca.

Consiliul Mondial al Afacerilor pentru Dezvoltare Durabila,
organizatie globala condusa de directori executivi a
peste 200 de companii internationale, care promoveaza
tranzitia catre o economie sustenabila. (www.wbcsd.org)
Institutul Mondial al Resurselor, organizatie globala

de cercetare cu sediul la Washington, care produce
analize si recomandari pe teme de mediy, climg, energie
si dezvoltare sustenabilg; co-autor al GHG Protocol
impreuna cu WBCSD. (www.wri.org)
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