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Dragi cititori,

Tmi face placere sa deschid cel de-al patrulea raport de sustenabilitate al companiei
Distributie Energie Oltenia si sa va invit sa descoperiti in capitolele urmatoare proiectia
anului 2020.

Cand lumea s-a oprit, noi am continuat sa ducem energia mai departe si

sa alimentam casele consumatorilor din zona operational3, iar atunci cand
provocarile globale au fost din ce in ce mai vizibile, am accelerat cu incredere in
directia schimbarii durabile si am ramas conectati cu oamenii din comunitatile
noastre.

Privind in urma, imi dau seama ca echipa Distributie Oltenia are abilitati extraordinare
de super-eroi pentru ca a reusit sa strabata, cu responsabilitate si profesionalism,
aceasta perioada dificila.

Rolul pe care il avem in societate este unul de importanta strategica, iar preocuparile
noastre in contextul pandemiei generate de COVID-19 au fost stréns legate de
continuarea alimentarii cu energie electrica si de responsabilitatea pe care o avem fata
de angajati, consumatori, parteneri si comunitatea localad. Masurile pe care le-am luat
fara ezitare de la inceput ne-au ajutat sa reducem riscurile la minim: am fost primul
operator de distributie a energiei electrice care a suspendat activitatea Centrelor

de Relatii cu Utilizatorii, peste 50% din totalul angajatilor si-au continuat activitatea

n siguranta, de acasg, iar colegii care au lucrat in teren au beneficiat de un mediu
sigur. Am implementat un program consolidat de CSR, oferind sprijin real sistemului
de sanatate, educatiei online si grupurilor vulnerabile. Investitia in proiecte de
responsabilitate sociala a fost de 878,526 LEI.

Am integrat inovatia si digitalizarea in toata activitatea noastra: am avansat in
implementarea proiectului de contorizare inteligenta din Craiova, prin instalarea celor
10.000 de contoare si prin echiparea a 32 de posturi de transformare, am testat noi
solutii de automatizare si monitorizare a retelei de joasa si medie tensiune din judetele
Teleorman si Dolj, in cadrul proiectului international SOGNO, am continuat investitiile
n toate cele 7 judete in care ne desfasuram activitatea. Mai mult, la inceputul anului
anuntam ca aproximativ 59 de milioane de EURO, din surse financiare proprii si

co-finantare din fonduri europene vor fi investite in sectoare importante: contorizare 102-14
inteligentd, modernizarea statiilor de transformare si a retelelor de joasa si medie

tensiune, implementarea unui sistem avansat de management al distributiei (ADMS), a

unui sistem avansat de management al activelor retelei electrice (AMS) si a unui sistem
integrat SMART Grid Connect.

Totodata, am continuat sa investim in pregatirea elevilor din programul Ucenic
Electrician, iar 19 tineri absolventi si-au inceput cariera alaturi de noi si de companiile
partenere.

Mai mult, anul trecut am facut trecerea de la obiectivele pentru o dezvoltare durabila
la o strategie pe 10 ani, care va contura si mai bine eforturile pe care le facem constant
pentru a raspunde provocarilor locale si internationale.

n luna octombrie, CEZ Group a aprobat vanzarea activelor sale din Romania citre 102-10
fondurile administrate de Macquarie Infrastructure and Real Assets - cel mai mare
administrator de infrastructura din lume si parte a Macquarie Group.

Ne asteapta un drum nou alaturi de un investitor cu o experienta vasta in administrarea
infrastructurii esentiale de electricitate la nivel mondial, cu un portofoliu de investitii
ce cuprinde 12.4 GW de capacitati de energie regenerabila si retele de distributie a
energiei electrice in Australia, Austria, Finlanda, Spania si Statele Unite ale Americii.

In final, doresc sa le multumesc tuturor celor care au acceptat invitatia noastra de a
raspunde intrebarilor pe linie de sustenabilitate. Numarul de raspunsuri in crestere
ne-a confirmat atentia deosebitd pe care angajatii, consumatorii, partenerii de
business, reprezentatii autoritatilor locale, centrale si de reglementare, reprezentantii
comunitatilor locale si ai societatii civile o acorda domeniului. Veti regasi in capitolele
urmatoare o radiografie transparenta a activitatii noastre, care urmareste indeaproape
cerintele Standardelor GRI si este transpusa in rezultate economice, sociale si de
mediu.

Cu alte cuvinte, veti cunoaste universul unor oameni care in fiecare zi se folosesc de
adevarate super-puteri pentru a crea un viitor sigur, durabil si cu #energiepentrubine.

Cu deosebita consideratie,
Ondfej Safar
CEO CEZ Romania
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n 2020, Distributie Oltenia a traversat un proces de tranzitie de la obiectivele pentru o dezvoltare
durabila pe care si le-a stabilit in urma cu patru ani, la definirea unei strategii de sustenabilitate
care a fost formulata in jurul Agendei 2030. in centrul acesteia se afld Obiectivele de Dezvoltare
Durabilad ale ONU, care vor avea un rol esential in urmatorii ani in ceea ce priveste consolidarea
unor piloni precum: digitalizare, sanatate & securitate, comunitati locale, energia vine de la
oameni, eficientd energetica.

1. DISTRIBUIREA ENERGIEI ELECTRICE
ASIGURAREA EXCELENTEI OPERATIONALE (SMART Transformation): 2016 - 2020

Masuri pentru atingerea obiectivului:

0 Dezvoltarea unui sistem de masurare inteligent (SMART Metering) care sa conduca la o
transparenta crescuta fatd de consumator si fata de autoritatea de reglementare;

0 Reducerea pierderilor de energie prin instalarea contoarelor inteligente si a sistemului de
management al datelor MDM;

0 Cresterea gradului de automatizare a retelelor de Medie Tensiune (si, implicit, imbunatatirea
parametrilor de calitate a energiei distribuite) prin instalarea echipamentelor controlate de la
distanta;

0 Imbunatétirea managementului fortei de munca si reducerea costurilor operationale;

0 Stabilirea unui sistem unificat de baze de date pentru a furniza un mix de informatii de inalta
calitate pentru imbunétatirea serviciilor;

0 Managementul raspunsului la schimbarile asteptate in sectorul energetic odata cu cresterea
numarului de prosumeri’, a surselor de energie produsa din surse regenerabile, a numarului de
autovehicule electrice si a tendintei de descentralizare a retelei de distributie;

1 Cresterea eficientei si a transparentei investitiilor, precum si trecerea la o mentenanta majoritar
preventiva;

0 Cresterea gradului de prelucrare a datelor din sistemele existente in vederea imbunatatirii CPT,
prognoza, sustrageri de energie;

1 Cresterea gradului de interactiune online cu consumatorii, furnizorii, partenerii etc.

Rezultate obtinute in 2020:

1 Strategia de Roll-out pentru SMART Metering aprobaté de catre ANRE este in curs de derulare.
Tn 2020, au fost instalate contoare inteligente pentru 42.000 de locuri de consum, dintre
care 10.000 au fost instalate cu fonduri europene. In 2021, estimam instalarea contoarelor
inteligente pentru inca 83.000 de locuri de consum;

0 Sistemele informatice suport de colectare si procesare a datelor din contoarele inteligente
(MDM/MDQ), cu finantare din fonduri europene, se afla in etapa de implementare, avand
planificata finalizarea si trecerea in operational la jumatatea anului 2021;

1 - Se refera la acei consumatori care in acelasi timp pot consuma, dar si produce energie electrica

Automatizarea retelelor de Medie Tensiune a continuat cu instalarea a 80 de echipamente

controlate de la distanta. Alte 3 statii de Tnaltd tensiune au fost modernizate si integrate in

sistemul automatizat SCADA;

Sistemul de Mobile Workforce Management a fost imbunatatit continuu, iar in acest moment

se lucreaza la procesarea datelor obtinute din buletinele de masuratori astfel incat sa acorde

sprijin in activitatile operationale;

Am continuat colectarea si completarea bazelor de date cu extinderea conceptului de

guvernanta a datelor si cu colectarea datelor tehnice pentru toate judetele din aria noastra de

distributie, pentru reteaua de Joasa Tensiune din judetele Olt, Dolj, Arges, Teleorman, Valcea,

Gorj si Mehedinti. Se estimeaza finalizarea colectarii datelor pentru toate judetele in a doua

jumatate a anului 2021;

Am initiat colectarea datelor tehnice pentru reteaua de Medie Tensiune aeriana si Joasa

Tensiune in subteran;

Pentru implementarea sistemelor ADMS (Advanced Distribution Management System) si AMS

(Assets Management System) au fost initiate procesele de achizitie pentru noile sisteme si

estimam inceperea implementarii acestora in a doua jumatate a anului 2021;

Pentru a raspunde cerintelor pietei si a raméane in pas cu tehnologia si nevoile pietei, am

actualizat strategia de digitalizare si am introdus doua noi initiative importante:
- pentru cresterea gradului de prelucrare a datelor si eficientizarea calculului de prognoza de
energie, CPT, precum si pentru identificarea sustragerilor ilegale de energie, ne propunem
sa implementam un sistem avansat de analize de date - Energy Advanced Analytics. Pentru
finantarea implementarii a fost depuséa o noua cerere de finantare pentru fonduri europene;
- iar pentru a raspunde nevoilor consumatorilor, furnizorilor, dar si a tuturor participantilor la
piatd, am initiat pregatirea pentru implementare a unei platforme online, prin care ne dorim o
interactiune facild cu acestia si pentru care vom incepe implementarea in 2021.

Rezultate asteptate post 2020:

0

Extinderea implementarii sistemului de contorizare inteligentd pentru aproximativ 80.000 de
consumatori din zona operationald, anual in urmatoarea perioada;

Finalizarea implementarii sistemelor informatice de colectare si procesare a datelor din
contoarele inteligente pentru furnizarea datelor necesare n vederea eficientizarii consumului
de energie electrica;

Continuarea modernizarii retelelor de Medie si Joasa Tensiune si integrarea in sistemul SCADA
a ultimelor statii de Inalta Tensiune si a punctelor de conectare critice ramase in aria de
distributie a companiei;

Continuarea colectarii si completarii bazelor de date tehnice pentru retelele de Joasa Tensiune
si Medie Tensiune;

Obtinerea finantarii din fonduri atrase si implementarea sistemelor AMS, ADMS, Energy
Analytics;

Implementarea platformei unice de interactiune cu consumatorii.

Distributie Energie Oltenia Raport de Sustenabilitate 2020
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REDUCEREA PIERDERILOR DE ENERGIE (CPT): 2016 - 2020 TMBUNATATIREA PARAMETRILOR DE CALITATE (SAIDI, SAIFI): 2016 - 2020

Masuri pentru atingerea obiectivului: Masuri pentru atingerea obiectivului:

1 Reducerea progresiva a Consumului Propriu Tehnologic (CPT), tehnic si non-tehnic; 1 Reducerea duratei si frecventei intreruperilor energiei electrice prin cresterea vitezei de raspuns
0 Modernizarea/retehnologizarea retelei de distributie, in special a celei de Joasa Tensiune; si de solutionare a incidentelor;

0 Securizarea bransamentelor si scoaterea acestora la limita de proprietate. 0 Realizarea de investitii in lucrari de modernizare cu impact asupra indicatorilor de calitate.

Rezultate obtinute in 2020: Rezultate obtinute in 2020:

EU12 Pierderile totale din retea in 2020 au fost: 804,62 GWh (8,8%), din care:
0 714,77 GWh, reprezentand 88,83% din total - CPT tehnic;
1 89,85 GWh, reprezentand 11,17% din total - CPT comercial.

Durata (SAIDI ) si frecventa (SAIFI) intreruperilor energiei electrice in 2020 s-au incadrat in tintele

stabilite. Indicatorii au inregistrat urmatoarele valori (fara conditii meteo deosebite si terti):

0 Total SAIFI: 2,55 nr.intreruperi/utilizator (intreruperi planificate: 0,794 si intreruperi
neplanificate: 1,76);

Rezultate asteptate post 2020: 0 Total SAIDI: 332,18 minute/utilizator (intreruperi planificate: 169,30 si intreruperi neplanificate:
. 162,88);

Asteptarile pentru anii urmatori sunt sa confirmam tendinta descrescatoare a pierderilor, iar

incadrarea in tintele ANRE pe fiecare nivel de tensiune s& devina o regul3. In 2021, ne propunem

investitii pentru reducere CPT in valoare de 53,86 milioane LEI, din care:

0 17,96 milioane LEI alocate lucrarilor pentru reducerea CPT-ului tehnic si non-tehnic (comercial)
prin modernizarea retelelor de Joasa Tensiune si montarea contoarelor la limita de proprietate;

0 14,44 milioane LEl alocate lucrarilor pentru reducerea CPT-ului tehnic prin inlocuirea
transformatoarelor MT/JT;

0 21,46 milioane LEl alocate lucrarilor pentru reducerea CPT-ului non-tehnic (comercial) prin
montarea contoarelor la limita de proprietate in FDCP si BMP.

Aceste rezultate s-au concretizat prin:

0 Realizarea de investitii in lucrari de modernizare cu impact asupra indicatorilor de calitate
(modernizare RED MT si JT, extinderea sistemului SCADA prin instalarea de echipamente
controlate de la distanta). Bugetul alocat in programul de investitii, in 2020, pentru reducere
SAIFI/SAIDI a fost de 14 mii LEI;

1 Urmarirea conformarii cu Standardul de performanta privind durata si frecventa intreruperilor;

0 Masuri si actiuni realizate pentru evitarea platilor de compensatii, 33% realizate din bugetul
alocat.

Rezultate asteptate post 2020:

Reducerea continua si progresiva a duratei si frecventei intreruperilor in 2021:

0 Asigurarea unui total SAIFI de 2,49 nr. intreruperi/utilizator (intreruperi planificate: 0,79 si
intreruperi neplanificate: 1,70);

0 Asigurarea unui total SAIDI de 329 nr. intreruperi/utilizator (intreruperi planificate: 179 si

intreruperi neplanificate: 150);

Continuarea investitiilor in lucrari de modernizare cu impact asupra indicatorilor de calitate

(modernizare RED, MT si JT, extinderea sistemului SCADA prin instalarea de echipamente

controlate de la distanta, integrari PA, PT). Bugetul alocat in programul de investitii, in 2021,

pentru reducere SAIFI/SAIDI este de 21,7 milioane LEI;

Proiect de conformare cu Standardul de performanta privind noile prevederi 2021-2023, durata

si frecventa intreruperilor;

0 Stabilirea masurilor si actiunilor privind evitarea platilor de compensatii;

1 Continuarea proiectului cu fonduri europene pentru implementarea unui sistem ADMS, fiind un
sistem de viitor care va creste performanta Distributie Oltenia, a activitatilor DCO si va reduce
indicatorii de continuitate si CPT.

=

=
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2. MEDIU
PROTEJAREA BIODIVERSITATII: 2017 - 2020

Masuri pentru atingerea obiectivului:
0 Monitorizarea ecosistemelor din aria de operare;
0 Investitii in proiecte de protectie a biodiversitatii.

Rezultate obtinute in 2020:

Am continuat investitiile pentru protejarea biodiversitatii in aria de operare dupa cum urmeaza:

0 Am montat cuiburi artificiale de barza pe stalpii de Medie Tensiune: 189, dintre care in Olt-56,
Dolj-34, Arges-13, Teleorman-47, Gorj-18 si Mehedinti-21;

0 Am instalat teci electroizolante pe liniile de Joasa/Medie Tensiune (LEA 20 kV zona PE Caracal,
PE Scornicesti si PE Corabia).

Exista cerinte specifice referitoare la protejarea biodiversitatii, incluse in caietele de sarcini pentru
toate tipurile de lucréri pe care furnizorii nostri le respecta. Pe baza disponibilitatii datelor din GIS,
lucram la cartografierea tuturor activelor in sistem, inclusiv pentru cele care traverseaza siturile
Natura 2000.

Rezultate asteptate post 2020:

0 Cresterea numarului de cuiburi de barza montate;
0 Cresterea numarului de active cartografiate in baza de date GIS.

Distributie Energie Oltenia Raport de Sustenabilitate 2020
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Povestea noastra, pe scurt

CINE ESTE DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA?

102-1 Distributie Energie Oltenia S.A. este succesorul legal al companiei Electrica Oltenia, din anul 2007.

Din momentul intrarii in portofoliul Grupului CEZ in Roméania, compania indeplineste exclusiv
functia de distributie a energiei electrice, in calitate de proprietar al activelor, ca urmare a separarii
impuse prin cerintele legale europene (procedura de unbundling).

In 2017, CEZ Distributie S.A. a devenit Distributie Energie Oltenia S.A. pentru a se conforma
prevederilor Legii Energiei Nr. 123/2012 si Ordinului ANRE Nr. 5/2015 privind diferentierea
identitatii operatorului de distributie de cea a furnizorului de energie electrica de ultima instanta
din aria de operare.

UNDE NE DESFASURAM ACTIVITATEA?

102-2  Asiguram alimentarea cu energie electrica a aproximativ 1.475.928 de consumatori

1026 din7 judete ale regiunii Olteniei: Dolj, Arges, Olt, Gorj, Valcea, Mehedinti si Teleorman.
Activitatea principald a companiei este de a distribui energie electricd pentru consumatorii casnici
si non-casnici, atat din sectorul public, cat si din sectorul privat.

n 2020, nu au existat modificari legate de forma juridicd a companiei:

5 : Roluri in .
. Forma : : Arie : : Produse Servicii
Companie juridica Actionariat geografics Sediul social cadrul cheie
102-3  [Distributie  |Societate CEZ as. - Dolj, Arges, |Calea Distributie Distributie
102-4 | Energie comerciald  99,99999861% |Gorj, Severinului, |energie energie electrica
102-5 |QOltenia S.A. |pe actiuni Mehedinti,  |Nr. 97, electrica
102-6 cu capital CEZ Poland Olt, Valcea, |parter, etaj pentru

integral privat| Distribution BV - |Teleorman 2-4, Craiova, |consumatori

0,00000139% judetul Dolj |casnici
si agenti

economici

EU4  Distributie Oltenia gestioneaza retelele de distributie la urmatoarele niveluri de tensiune:

Nivel de tensiune Aeriene Subterane
Joasa 43795 16127
Medie 19182 2438
Tnalta 5362 36
Total (km) 68339 18601

0 Retele electrice de joasa tensiune 50 - 1000 [V]; 230/12[V]; 400/230[V]; 500(660 V)[V];

0 Retele electrice de medie tensiune 1-35[kV] 3,5, 6,10, 15, 20, 25, 30, 35 [kV] - pana la 110 kV;

0 Retele electrice de nalta tensiune - retelele care trec peste 110 kV, inclusiv 110 kV, 220 kV si
400 kV.

Volumele sunt declarate pe baza urmatoarelor date:

0 masuratorile efectuate in coordonate stereo 70 si introduse in GIS (Sistem de Informatii
Geografice) pentru 110 kV LEA (linii aeriene) legate de judetele Arges, Dolj, Olt si Teleorman;

1 la evidenta volumului instalatiilor detinute de la punerea in functiune.

Pentru a avea o imagine cat mai clard asupra consumatorilor nostri, va prezentam o clasificare dupa
numarul de conturi pentru consumatori rezidentiali, industriali, institutionali si comerciali:

Tipuri de consumatori Numar de consumatori EU3
1 Rezidentiali 1351206
2 Vulnerabili 57
3 Pensionari MEE 7451
4 Clienti asimilati clientilor casnici 14316
5 Activitati industriale 10961
6 Activitati administrative 706
7 Activitati agricole 1038
8 Activitati agricole administrative 100
9 Servicii publice 19485
10 Servicii publice - sedii administrative 13500
11 Clienti ai tertilor 12678
12 Clienti cu activitate sezoniera 808
13 Clienti cu activitate sezoniera - sedii administrative 111
14 Clienti agenti economici/Servicii 43512
Total 1475928
Total numar locuri de producere 259
Tn 2020, Distributie Oltenia a continuat sa isi consolideze pozitia de lider pe piata energetica 182:;
din Romaénia, iar reusitele sale nu ar fi fost posibile fard energia si implicarea celor 1313 angajati.
Dintre acestia, 1265 (1117 de barbati si 148 de femei) au beneficiat de un contract de munca pe
o perioada nedeterminata, respectiv 48 de angajati (40 de barbati si 8 femei), care au avut un
contract de munca pe o perioada determinatd, asa cum sunt definite in cadrul legal din Roméania.
Primii mentionati fac parte din urmatoarele regiuni ale tarii (405-Dolj, 223-Arges, 141-Gorj,
Olt-132, Teleorman-122, Valcea-122, Mehedinti-119, Bucuresti-1). Cei mai multi angajati care
beneficiazd de contracte pe o perioada determinata sunt din judetul Dolj (17), urmati de Arges
(12), Vélcea (6), Olt (4), Gorj (2), Teleorman (4), Mehedinti (2), Bucuresti (1).
Contractele de munca ale colegilor nostri pot fi clasificate astfel: 1156 de barbati si 154 de femei
fac parte din echipa noastra in regim full-time si 3 colegi (1 barbat si 2 femei) sunt angajati in 10241

regim part-time. Numarul total al angajatilor care fac obiectul contractelor colective de munca
este de 1313, adica 100%.

1 8 Distributie Energie Oltenia Raport de Sustenabilitate 2020 1 9
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Impreund, acestia au reusit s& asigure alimentarea cu energie electrica a sapte judete din Oltenia
(Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Teleorman si Vélcea). Cifrele ne arata ca in 2020, cantitatea totala
de energie electrica distribuita a fost de 6 487 GWh.

In continuare, tabelul prezentat ne arata vanzérile nete (pentru organizatiile din sectorul privat)
sau veniturile nete (pentru organizatiile din sectorul public):

Vanzari 2019 2020
Venituri din distributie de energie electrica 762,426,753 826,768,776
Venituri din vanzare de energie electrica 5,943,578 6,215,778
Venituri din inchirieri 41,076,076 55,516,009
Vanzari de marfuri 718,549 1,340,300
Servicii 10,333,765 7,778,055
Total 820,498,721 897,618,918

Capitalizarea totala (pentru organizatiile din sectorul privat) cu defalcare pe datorii si capitaluri
proprii inregistreaza urmatoarele valori:

UM Exercitiul financiar

Exercitiul financiar incheiat
la31.12.2020

incheiatla 31.12.2019
Structura activelor

Imobilizari necorporale LEI 17,212,601 20,210,468
Imobilizari corporale LEI 2,712,541,897 2,768,200,678
Imobilizari financiare LEI 123,743,342 111,743,342
Active circulante LEI 367,831,629 427,323,832
Cheltuieli in avans LEI 3,416,893 4,858,986

Total LEI 3,224,746,362 3,332,337,306

Structura pasivelor

Capital propriu LEI 2,140,846,736 2,233,773,587
Datorii pe termen scurt (sub 1 LEI 168,995,299 179,270,240
an)

Datorii pe termen lung (peste LEI 438,207,659 405,507,549

1 an)

Provizioane LEI 63,654,414 68,721,081
Venituri Tn avans LEI 413,042,254 445,064,849
Total LEI 3,224,746,362 3,332,337,306

VALORI CATRE CARE TINDEM, PREZENTUL PE CARE iL CONSTRUIM

Anul 2020 a fost marcat de pandemia de COVID - 19 si de masurile impuse in scopul diminuarii
riscurilor generate de aceasta. Astfel, incepand cu luna martie a anului trecut, majoritatea
activitatilor au fost desfasurate in sistem “remonte” (telemunca).

Cu toate acestea si in 2020 abordarea, valorile si principiile etice ale companiei au ramas
neschimbate. Astfel, reamintim faptul ca, ne deruldm activitatea in jurul unui Cod etic, ca parte
integranta a Regulamentului intern, ce stabileste valorile fundamentale si standardele promovate
in cadrul organizatiei.

Cele cinci principii ale companiei au in vedere: siguranta, performanta, inovatia, prefosionalismul
si cooperarea. Prevederile generale prevazute in Codul etic descriu modul in care

Distributie Oltenia abordeaza si respecta:

0 protejarea drepturilor individuale;

0 prevenirea conflictului de interese;

0 respectarea legii;

[ protejarea bunurilor companiei;

0 asigurarea confidentialitatii datelor si informatiilor;

[ rigurozitatea in intocmirea rapoartelor de activitate si financiare;

0 protejarea mediului etc.

Valorile si principiile etice asumate de companie prin Codul etic sunt completate de alte prevederi
interne precum:

1 Codul de conduita in afaceri;

1 Manualul de conformitate (ambele parte integrantd a Regulamentului intern).

Prevederile reglementarilor mai sus mentionate se aplica atat angajatilor/Managementului/
Consiliului de Supraveghere, in raport cu reprezentantii autoritatilor, consumatorilor, partenerilor,
furnizorilor, comunitatii - dupa caz.

Brosura privind sistemul de Conformitate a fost revizuita in 2020 si mentine mesajul de tip
Declaratie din partea managementului de varf. in vederea promovarii acestor valori si principii
etice, brosura a fost prezentatad angajatilor/partenerilor/furnizorilor/tertilor, prin publicarea pe
site-ul companiei.

In anul 2020, la nivelul Distributie Oltenia am continuat dezvoltarea unui sistem de conformitate
care contribuie la dezvoltarea unei culturi etice organizationale cu un nalt standard moral.

Astfel, au fost implementate/revizuite/elaborate (dupa caz), o serie de Politici/Proceduri/Coduri
materiale de instruire specifice, cu scopul de a intari procesul de prevenire a aparitiei unor
riscuri precum: riscul de coruptie, reputational, de concurenta neloiala si/sau intelegeri antitrust,
de fraud3, conformitate si/sau de pierderi financiare datorate unor sanctiuni etc.
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102-16 Dintre acestea mentionam:

Declaratia privind codul de conduita si drepturile consumatorului;
Codul de conduita al furnizorilor;

Politica antitrust si concurenta neloial3;

Politica whistleblowing;

Procedura operationala privind Protocolul de raspuns;

Politica conflictelor de interese;

Politica si Statutul functiei de Conformitate;

Politica secretului comercial (Nou - 2020);

Metodologia de clasificare a informatiilor si secretelor comerciale (Nou - 2020);
Politica KYC - AML - CFT (Nou - 2020);

Brosura sistemului de Conformitate.
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Pentru adoptarea corespunzatoare a valorilor etice si a prevederilor interne specifice legislatiei in

vigoare, Programul de instruire - informare - testare a fost revizuit si mentinut in format online

prin:

0 Informari periodice (Ex.: Newsletter, suporturi de instruire cu subiecte diverse aflate in aria de
responsabilitate referitoare la aspectele de etica si integritate);

0 Articole publicate in rubrica ,Descopera spiritul eticii” a revistei interne;

1 Pastila de etica si/sau Concursul de etica;

0 Instruiri organizate online (dupa caz) etc.

Acest program a avut in vedere aspectele relevante, de interes, cu privire la notiunile prevazute de
Politicile/Codurile/Procedurile specifice implementate si/sau mentinute la nivelul companiei. In tot
acest timp, am pus la dispozitia angajatilor materiale suport de instruire, intr-o sectiune dedicata

a paginii de intranet. Programul de instruire a fost completat si in 2020 de instruirea continua a
angajatilor implicati in asigurarea si monitorizarea aspectelor de etica (ofiteri/responsabili
de conformitate), prin participarea acestora la diferite instruiri interne, webinarii, conferinte etc. in
vederea dezvoltarii cunostintelor aferente ariei de responsabilitate.

~Saptamana conformitatii” - editia a lll-a s-a desfasurat si in 2020 sub egida ,Descopera spiritul
eticiil”. Acesta reprezintd un proiect intern initiat de Departamentul Conformitate si este dezvoltat
sub sloganul deja bine-cunoscut: “Be ethical! Be cool!”. Scopul evenimentului este sa vina in
intampinarea colegilor, informandu-i zilnic cu privire la situatii reale.

Pastila de etica contine informatii regasite adesea in sfera conduitei si eticii profesionale a
unei companii (Ex.: management etic, reputatie, integritate, regulile concurentei, coruptie etc.).
Formatul este unul prietenos, succint, menit sa ii ajute pe participanti sa constientizeze riscurile
generate de situatiile de neconformitate si sa inteleaga importanta respectarii valorilor si
principiilor etice asumate.

Programul din Saptdmana Conformitatii s-a concretizat in: 102-16
0 Pastila de etica;

1 Newslettere informative;

0 Articole in revista intern3;

1 Concursul de etica;

1 Noua brosura a sistemului de conformitate, revizuita si promovata intr-un nou format.

Concursul de etica pe care |-am organizat online si care se afl la a Ill-a editie s-a bucurat de
participarea unui numar de 1100 de colegi. Acesta a avut la baza un suport de instruire complex
(specific conformitatii - Etica) si reprezinta o modalitate de testare a nivelului de cunoastere a
elementelor cheie referitoare la prevederile interne si/sau legale privind aspectele de etica din
aria: conflictului de interese, anti-mit3, reguli ale concurentei, secretului comercial, codului de
conduita etc.

Atat evenimentul ,Saptamana Conformitatii”, cat si ,Concursul de eticd” vor fi derulate si in 2021.

Nu in ultimul rdnd, angajatii/furnizorii/consumatorii/partenerii/tertii au acces la canale alternative
de raportare a ingrijorarilor si/sau a incidentelor de eticd/neconformitate identificate, prin
utilizarea sistemului ,Vorbeste liber”. Acesta contine adresa de e-mail si o aplicatie web care
asigurd anonimatul raportorului, in functie de optiunea acestuia. Canalele de raportare pot fi
accesate atat pe pagina de intranet, de catre colegii nostri, cat si pe site.

Aspectele sesizate sunt tratate cu prioritate si sunt monitorizate de ofiterii/responsabilii de

conformitate din cadrul companiei. In 2020, nu au fost inregistrate incidente de eticd/integritate,
care sa expuna compania la riscuri cu impact major.

STRUCTURA DE CONDUCERE

Structura noastra de conducere nu a suferit modificari faté de raportarea anterioara. In continuare, 102-18
aceasta este formata din:
0 Adunarea Generala a Actionarilor;
g Consiliul de Supraveghere;
1 Directorat. In acest caz, membrii responsabili din cadrul directoratului s-au mentinut intr-un mod
similar de organizare cu anul precedent:

lon Dobrescu
Ondfej Safér
Doina Vornicu

Directoratul Distributie Energie Oltenia S.A

Eugen Butoarca
Cristinel Tita
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Pe linia coordonarii activitatilor in domeniile economic, mediu si social, in cadrul organizatiei
functioneaza si urmatoarele comitete:

1 COMITETUL DE RISC, care se reuneste trimestrial si trateaza in general temele cu impact
financiar-economic si din sfera activitatii Departamentului Managementul Riscului.

1 COMITETUL DE SANATATE SI1 SECURITATE TN MUNCA (CSSM), care se reuneste trimestrial
si analizeaza preocupérile si sesizarile angajatilor pe linie de SSM. Pentru a afla informatii
suplimentare, va invitdm sa urmariti capitolul ,Angajatii nostri".

Initiativele noastre externe

Tn 2020, Distributie Oltenia a initiat demersurile pentru crearea unei strategii de sustenabilitate
care se bazeazd pe Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU privind afacerile si drepturile
omului.

Dupa etapa de consultare a partilor interesate, ne-am consolidat pilonii strategici de actiune
avand ca baza majoritatea obiectivelor ONU de dezvoltare durabila, unele dintre cele mai
relevante pentru companie fiind:

1 ODD 7 - Energie curata si la preturi accesibile;

7 ODD 9 - Industrie, inovatie si infrastructura;

1 ODD 8 - Munca decenta si cresterea economica;

1 ODD 4 - Educatie de calitate;

7 ODD 11 - Orase si comunitati durabile.

De asemenea, membrii echipei extinse au sprijinit eforturile Uniunii Europene de a crea o

piata interconectata a energiei, cu o integrare durabila a surselor regenerabile in sistem. Ne
concentram eforturile asupra unor obiective precum conectarea noilor consumatori si producatori
la reteaua noastra de distributie, imbunatatirea experientei consumatorilor prin scaderea
pierderilor de energie, cresterea indicatorilor de calitate (SAIFI, SAIDI). De asemenea, eficienta
energetica este o alta tintd a companiei, prin sprijinirea consumatorilor in eforturile lor, pe langa
reducerea pierderilor din retea.

Incepand cu luna mai 2018, ne numaram printre semnatarii Cartei Diversitatii din Romania,

o initiativa care incurajeaza promovarea managementului diversitatii in cadrul companiilor,
organizatiilor si institutiilor din Romania. Odata cu asumarea acestei misiuni, programul de
responsabilitate sociald ,Ucenic Electrician” si-a propus sa contribuie la cresterea diversitatii

in industria energiei, prin includerea tuturor grupurilor de gen, etnie, cultura sau orice alta
componenta a identitatii. Acest obiectiv este urmarit prin integrarea componentei de diversitate
si incluziune in cadrul proiectului, reflectatd atat in campania de comunicare dedicata, care
include imagini cu baieti si fete in roluri tehnice, cét si in activitatile de educatie non-formala care
ating deseori subiecte si discutii privind respectul, colaborarea, asumarea responsabilitatii sau in
vizitele organizate la sediile companiei, prin intermediul carora tinerii interactioneaza cu angajatii
Distributie Oltenia din medii diverse, in calitate de modele cu care acestia se pot identifica. Peste
20 de fete sunt implicate in activitatile programului.

in dialog cu asociatiile profesionale

Ne implicam activ pentru dezvoltarea durabild a industriei, sens in care participam in asociatiile
profesionale din domeniul energiei:

1 ACUE (Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati din Energie);

0 IRE (Institutul National Roméan pentru Studiul Amenajarii si Folosirii Surselor de Energie);

1 EURELECTRIC;

1 CRE - Centrul Roméan al Energiei.

Lantul de aprovizionare

Produsele, lucrarile si serviciile achizitionate sunt exclusiv legate de activitatea noastra principala
si anume asigurarea alimentarii cu energie electrica a consumatorilor/utilizatorilor. Prin urmare,
tipurile de servicii si produse achizitionate de la furnizori au fost: servicii de intretinere si
proiectare a retelelor electrice, de citire si masurare a contoarelor, investitii in retelele electrice, in
conexiuni noi si produse electrice (Ex.: stdlpi, conductori, transformatoare, izolatoare etc.).

in lantul de aprovizionare cu energie electrica, Distributie Oltenia a lucrat in 2020 cu
364 de furnizori.

Locatia geografica a furnizorilor a presupus majoritar furnizori romani? (societati comerciale
inregistrate pe teritoriul Romaéniei) - 99.45% si filialele companiilor internationale/multinationale
(societati comerciale cu sediul social in strainatate) - 0.55%.

Pe parcursul perioadei de raportare, nu au existat modificari semnificative in lantul de
aprovizionare: in ceea ce priveste locatia furnizorilor, structura lantului de aprovizionare
sau in relatiile cu furnizorii, inclusiv in selectia si incetarea contractelor. De asemenea,
dimensiunea, structura si actionariatul nu au suferit modificari majore in 2020.

2-Prin furnizori romani intelegem societati comerciale inregistrate pe teritoriul Romaniei.
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103-1  Prezenta pe piata

Prezenta pe piata este un parametru esential in activitatea companiei, care genereaza rezultatul
financiar, dar si potentialul pentru inovare si dezvoltare. Pentru a oferi confort consumatorilor si
angajatilor, dar si pentru a atrage resurse in scopul derularii si cresterii afacerii, ne concentram
asupra dezvoltarii unei pozitii solide in piata. Prezenta pe piata este un subiect care influenteaza
atat stakeholderii interni (investitori, management, angajati, sindicate), cat si stakeholderii externi
(autoritati locale si centrale, furnizori, comunitatea locald). Activitatea de distributie a energiei
electrice se desfdsoard pe baza contractului de concesiune exclusivd semnat de statul roman
pentru o perioada de 49 de ani, cu posibilitate de prelungire. Toti consumatorii/utilizatorii
existenti si cei potentiali din zona Olteniei, la tensiuni de pana la 110 kV, sunt sau vor fi racordati la
instalatiile de energie electrica.

103-2 Compania acorda prioritate maxima indeplinirii planurilor de investitii si de modernizare a retelei,
iar aceste actiuni se regasesc si intr-o calitate mai buna a serviciului oferit consumatorilor. Scopul
nostru este sa ne consolidam pozitia pe piata prin continuarea atragerii de fonduri externe
si continuarea implementarii programelor pentru dezvoltarea, modernizarea si digitalizarea
companiei. In egald masura, investim in dezvoltarea echipelor operationale, in programe specifice
de formare si ramanem conectati la realitate prin achizitia de echipamente moderne.

Angajamentul nostru este sa imbunatatim digitalizarea retelei electrice si sa contribuim la
sustinerea Acordului ONU de la Paris privind schimbarile climatice, din decembrie 2015, ratificat
de Uniunea Europeans si transpus intr-o serie de masuri concrete prin adoptarea de noi directive
europene. De asemenea, furnizam infrastructura criticd consumatorilor nostri pentru ca acestia sa
isi poata produce propria electricitate prin instalarea de panouri solare.

Pentru anul 2021 intentionam s& investim 207 milioane LEIl in imbunatatirea indicatorilor de
performanta a serviciilor, siguranta operational3, reducerea costurilor de operare si intretinere,
consolidarea retelelor pentru cresterea capacitatii de conectare la retea a utilizatorilor, cresterea
eficientei energetice si dezvoltarea sistemelor inteligente de masurare. Acest plan de investitii
este reglementat de Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei.

Departamentele existente in cadrul companiei (Departamentul de Operare si Mentenanta,
Departamentul de Strategie si Dezvoltare a Activelor etc.) isi propun s& conecteze consumatorii in
zona concesiunii exclusive si a licentei companiei in cel mai scurt timp si cu costuri minime.

In prima perioada de raspandire a virusului SARS-CoV-2, pentru a-i proteja impotriva infectiei
pe angajatii si consumatorii care ne viziteaza in Centrele de Relatii cu Utilizatorii, am suspendat
activitatea incepand cu 12 martie si pana la 15 mai 2020. Consumatorii de energie din zona
Olteniei, inclusiv judetele Arges si Teleorman, au avut la dispozitie canale alternative de
comunicare in dialog cu operatorul (linie telefonica specificd, adrese de e-mail si site).
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Am suplimentat numerele de telefon de unde consumatorii pot solicita informatii pentru: 103-2
0 procesul de conectare a noilor locuri de consum la retea;

0 eliberarea certificatelor de conexiune;

1 obtinerea aprobarilor de amplasare si a aprobarilor tehnice de conectare;

0 Tncheierea contractelor de conectare/etapa procesului de conectare;

0 trimiterea/transmiterea fisierelor de utilizare;

1 obtinerea de duplicate pentru aprobarile de conexiuni tehnice emise anterior.

Pentru asigurarea eficacitatii manageriale, organizam intalniri periodice de aliniere si raportare 103-3
a rezultatelor financiare, operationale si de management al riscului, care in noul context s-au

desfasurat online. Derularea proiectelor este monitorizatd prin raportare la obiective si impact

asupra activitatii operationale. Evaluarea tuturor activitatilor se realizeaza prin masurarea

indicatorilor cheie de performanta.

Actiunile noastre de management sunt evaluate pe baza indicatorilor analizati periodic,
referindu-se la frecventa si durata intreruperilor de alimentare cu energie electrica, numarul de
conexiuni noi, timpul mediu de conectare, costul pe tip de consumatori. Acesti indicatori sunt in
mod constant comparati cu standardul emis de ANRE.

Cateva date relevante, in acest sens, sunt prezentate in continuare:

Durata medie de Costul mediu (LEI)

conectare (zile)

Nivel de tensiune Numar de conexiuni noi

JT 13058 120.88 1672.06
MT 128 301.39 24869.45
T 1 972 35712
Total 13187 122.69 1899.81

Nivel de tensiune Numar de conexiuni noi

Durata medie de
conectare (zile)

Costul mediu (LEI)

JT casnic 9747 121.98 1568.59
JT non-casnic 3311 117.62 1976.64
MT casnic 16 138.19 28613.01
MT non-casnic 112 324.71 28180.22
T 1 972 35712.00

Proportia personalului din top managementul companiei angajat din Roménia (din comunitatea
locald) - judetele Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Teleorman, Valcea este de 80%. Prin top
managementul companiei ne referim la membrii Directoratului.

202-2
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Eficienta sistemului 103-1

La fel ca in anii anteriori, eficienta sistemului de distributie a energiei electrice este o preocupare
constantd a echipelor operatorului Distributie Oltenia. Tintele noastre presupun mentinerea
sigurantei si calitatii energiei distribuite catre consumatori, iar aceste lucruri sunt posibile prin
implementarea unui plan progresiv de actiuni.

Eficienta sistemului de distributie afecteaza in mod direct, in plan intern, investitorii,
managementul companiei si angajatii acesteia, iar in plan extern clientii, autoritatile locale si
comunitatile locale.

Principalele actiuni care conduc la o imbunatatire a eficientei sistemului sunt: 103-2
0 Modernizarea LEA MT cu un numar mare de incidente si cu echipamente deteriorate si impact

mare in SAIFI si SAIDI;
0 Buclarea LEA MT in vederea cresterii gradului de continuitate;
0 Extinderea sistemului de automatizare a retelei MT prin montarea de echipamente

telecomandate;
0 Modernizarea si integrarea in SCADA a statiilor de transformare;
1 Modernizarea retelelor de JT cu lungimi considerabile si in stare tehnica deficitara.
Evaluarea si raportarea se realizeaza prin monitorizarea lunara, trimestriala si anuala a planurilor 103-3
de investitii si de mentenanta, inclusiv prin recunoasterea de catre ANRE a implementarii
programului, precum si prin proiectul de transformare inteligenta privind modernizarea statiilor
prin integrarea sistemului. Indicatorii de eficientd (CPT, SAIFI/SAIDI, calitate tensiune, eficientizare
costuri OPEX) sunt monitorizati lunar, trimestrial si anual, iar realizarea lor se reflecta in indicatorii
cheie de performanta.
Distributie Oltenia a promovat in programele de investitii lucrari care permit imbunatatirea
eficientei sistemului prin:
1 Modernizari LEA MT cu un numar mare de incidente si cu echipamente deteriorate si impact

mare in SAIFI si SAIDI - o lucrare cu finantare din fonduri europene;
0 Buclarea LEA MT in vederea cresterii gradului de continuitate - 6 lucrari;
1 Extinderea sistemului de automatizare a retelelor de Medie Tensiune prin montarea de

echipamente telecomandate - 80 astfel de echipamente;
1 Modernizarea si integrarea in SCADA a statiilor - 4 statii de transformare.

EU12

Pierderile de transport si distributie ca procent din energia totala au fost:
0 CPT tehnic: 714,77 GWh; 88,81%

1 CPT comercial: 89,85 Gwh; 11,19%

1 CPT total: 804,62 Gwh

1 CPT total: 8,80%

Pierderile totale sunt defalcate in pierderi tehnice si non-tehnice folosind modele de calcul ale
pierderilor tehnice. Calculul pierderilor tehnice ale energiei active se bazeaza pe prelucrarea
informatiilor referitoare la volumul instalatiilor si fluxurile energetice din retea.
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Despre raport

Va prezentam cel de-al patrulea raport de sustenabilitate al companiei Distributie Energie Oltenia,
realizat cu sprijinul consultantului nostru Fine Business Consulting SRL, care cuprinde rezultatele
pe linie de sustenabilitate obtinute in anul calendaristic 2020. Acest raport a fost elaborat in
conformitate cu Standardele GRI: optiunea Core.

Distributie Energie Oltenia, (fosta CEZ Distributie) este parte a Grupului CEZ in Roménia, dar
raporteaza independent pe linie de sustenabilitate. Pentru a afla ce rezultate au avut CEZ Romania,
CEZ Véanzare, Tomis Team, MW Team Invest, TMK Hydroenergy Power si Ovidiu Development

in domeniul sustenabilitatii, va recomandam consultarea raportului dedicat exclusiv acestor
companii, care este publicat separat’.

Asa cum ne-am propus n raportul anterior, publicat la sfarsitul lunii iunie 2020, continuam
raportarea anuala a rezultatelor obtinute de Distributie Energie Oltenia pe linia sustenabilitatii.

Suntem pe deplin constienti de importanta pe care activitatea noastra (de distributie de energie
electrica) o are pentru dezvoltarea si emanciparea economica si sociald a comunitatilor din zona
operationala. Ne corelam proiectele de investitii cu prioritatile comunitatilor locale, sens in care
comunicam permanent cu toate autoritatile locale din zona in care ne desfasuram activitatea.

Viziunea noastréa pe linie de sustenabilitate este racordaté la evolutiile si tendintele inregistrate la
nivel global, avand la bazi Obiectivele de dezvoltare globald ONU - Agenda 2030. In acest sens,
am inclus in Anexa 1. Indexul aspectelor si indicatorilor GRI corelarea fiecarui aspect material
cu ODD-urile ONU.

Distributie Energie Oltenia face parte din Grupul CEZ, a carui strategie de sustenabilitate?are la
baza urmatoarele directii de actiune: ,compania sustine eficienta energetica, promoveaza noile
tehnologii, contribuie la prosperitatea comunitatii sale, are grija deplina si creeaza un mediu sigur
pentru cresterea profesionald a angajatilor”.

Tn luna iunie 2019, CEZ a.s. a facut publica intentia de a-si transfera activele detinute in 7 companii
din Romaénia, printre care si Distributie Oltenia. Procesul de transfer al activelor din Roménia

s-a derulat in conformitate cu noua strategie a companiei-mama care prevede transferul

treptat al activelor din Bulgaria, Romania, Turcia si partial si din Polonia. in urma anuntului,
Distributie Oltenia nu a renuntat si nu si-a modificat gradul de participare si de motivare la niciunul
dintre proiectele demarate anterior.

Dupa 18 luni de la debutul procesului de vénzare si cu un nivel ridicat de interes pentru active,
demonstrat de investitori, activele roméanesti detinute de Grupul CEZ au fost achizitionate de
Macquarie Infrastructure and Real Assets. Tranzactia a fost aprobata de catre Comisia Europeana -
Directia Generala de Concurenta si de Consiliul Suprem de Aparare a Tarii (CSAT).

1- raportul poate fi vizualizat accesand linkul https://bit.ly/3w5fXIW
2- pentru mai multe informatii despre strategia de sustenabilitate a CEZ a.s. va invitam sa accesati linkul: https://bit.ly/3daWxJm
sau https://bit.ly/3unRgpt
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Sapte companii roméanesti (Distributie Energie Oltenia, Ovidiu Development, Tomis Team,
MW Team Invest, CEZ Vanzare, TMK Hydroenergy Power si CEZ Romania) fsi schimba
astfel actionarul incepand cu data de 31 martie 2021.

Macquarie Infrastructure and Real Assets este cel mai mare administrator de
infrastructura la nivel international si este parte din Macquarie Group, aflat in top 10
companii din Australia in functie de capitalizarea de piata. Este un investitor pe termen
lung cu o experientd vasta in administrarea infrastructurii de energie electrica cu rol
esential la nivel mondial. In prezent, Macquarie Infrastructure and Real Assets are in
portofoliul sdu de investitii 12.5 GW in capacitati de energie regenerabilad si 200.000
kilometri de retele de distributie a energiei electrice din Australia, Austria, Finlanda,
Spania si Statele Unite ale Americii.

Tn vederea stabilirii continutului raportului, cu sprijinul responsabililor pe linie de
sustenabilitate din cadrul mai multor departamente, s-au desfasurat urmatoarele procese,
utilizdnd principiile de raportare definite de Standardele GRI:

Principiile definite de Standardele GRI*

Contextului de
sustenabilitate

Incluziunii
stakeholderilor

Etapele procesului de raportare

Materialitatii Integralitatii

Identificarea si ierarhizarea
stakeholderilor

Identificarea si ierarhizarea aspectelor
relevante pentru organizatie

Consultarea stakeholderilor
in vederea stabilirii relevantei
aspectelor propuse de companie

Analiza aspectelor materiale propuse
de stakeholderi in cadrul acestui ciclu
de raportare

Analiza de materialitate in vederea
stabilirii aspectelor materiale ce vor fi
incluse in raport

4-Definitiile principiilor de continut pot fi vizualizate in Anexa 2. Glosar de termeni si definitii

In cadrul tuturor proceselor de colectare a datelor si redactare a raportului au fost
utilizate pentru definirea calitatii principiile Echilibrului, Comparabilitatii, Acuratetei,
Actualitatii, Claritatii si Fiabilitatii conform Standardelor GRI.

Pentru orice informatii suplimentare privind metodologia dezvoltarii raportului de
sustenabilitate si a continutului acestuia, ne puteti contacta la adresa de e-mail
raport-sustenabilitate@distributieoltenia.ro.

102-10

102-46

102-53
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Identificarea si ierarhizarea stakeholderilor

Pentru ierarhizarea stakeholderilor au fost utilizate urmatoarele criterii de evaluare a fiecarei

categorii:

1 Responsabilitate: cei conectati la organizatie prin intermediul unor contracte si/sau politici
juridice, financiare sau regulamente operationale;

1 Influenta: cei care sunt abilitati s& influenteze daca sau nu organizatia isi va atinge obiectivele
stabilite. Aceasta ii include si pe cei cu influenta formala (factori decizionali), cat si informala,
interna sau externa;

1 Proximitate: cei de care organizatia depinde in desfasurarea operatiunilor zilnice si cei ce
locuiesc in apropierea sediilor organizatiei;

1 Dependenta: cei care sunt cei mai dependenti de organizatie, consumatori/ utilizatori, care
se bazeaza pe serviciile organizatiei sau furnizori pentru care organizatia este clientimportant/
major;

0 Reprezentativitate: cei care reprezinta institutii cheie cu care compania interactioneaza, cum ar
fi reprezentantii sindicatelor, liderii comunitatilor, autoritati locale etc.

In prima etapa au fost identificate 31 de categorii de stakeholderi, care au fost grupate in 11 clase
principale. Nu au fost identificate alte noi categorii de stakeholderi.

Fiecare stakeholder a fost evaluat conform criteriilor de mai sus si a fost notat cu 1 - relevanta
scazuta, 2 - relevantd medie si 3 - relevanta ridicata. Valoric, media obtinuta a fost incadrata
astfel: intervalul cuprins intre 0 si 1.66 - relevanta scazuta (Low), intervalul cuprins intre 1.66 si
2.33 - relevanta medie (Medium) si intervalul cuprins intre 2.33 si 3 - relevanta ridicata (High) si
reprezinta nivelul de ierarhizare a stakeholderului.

7

Relevanta pentru Distributie

Media evaluarii N

Categorii principale de stakeholderi

Angajati3 RIDICATA
Actionari RIDICATA
Consumatori/utilizatori* 2.40 RIDICATA
Furnizorii principali 2.29 MEDIE
MZzsi:)wedia (conventionala si Social 2.26 MEDIE
Subcontractori 2.22 MEDIE
Autoritati locale 2.18 MEDIE
Concurenta 2.09 MEDIE
Comunitati locale 2.02 MEDIE
Unitati de invatamant (universitati, licee) 1.93 MEDIE
Societatea civila 1.92 MEDIE
Institutii centrale MEDIE

Figura Nr. 1 - Categoriile de stakeholderi relevante pentru Distributie Energie Oltenia

Tn urma ierarhizarii, urmatoarele categorii de stakeholderi, identificati ca fiind relevanti pentru
Distributie Energie Oltenia, au fost implicati in procesele consultative pentru stabilirea continutului
raportului de sustenabilitate.

102-40
Stakeholderi interni Stakeholderi externi

Angajati Consumatori/utilizatori
Middle Management Furnizori

Top Management Subcontractori
Reprezentanti ai sindicatelor Actionari

Autoritati centrale (inclusiv entitati de reglementare)
Autoritati locale

Societatea civila

Mass-media

Figura Nr. 2 - Categoriile de stakeholderi implicate in procesele consultative

3-1n cadrul clasei de stakeholderi ,Angajati” se regasesc categoriile: angajati, middle management, top management si
reprezentanti ai sindicatelor;

4- Prin clasa de stakeholderi ,Consumatori/utilizatori
(persoane juridice).

intelegem atat consumatorii casnici (persoane fizice), cat si non-casnici
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Identificarea si ierarhizarea aspectelor materiale pentru organizatie

Tn procesul de analiza a aspectelor materiale au fost incluse cele aspecte identificate in ciclurile
I Id I tel teriale au fost incl le 19 te identificat luril
anterioare de raportare si aspectele ,Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii” si ,Accesibilitatea
pretului”, propuse de stakeholderi si prezentate in Figura Nr. 3. Ultimele nu se circumscriu niciunui
aspect definit de Standardele GRI, conditii in care au fost definite in cadrul rapoartelor anterioare®.

Evaluare Observatii

Securitate si sanatate la locul de munca Material in 2019
Siguranta si sanatatea consumatorilor Material in 2019
Eficienta sistemului 9.48 Material in 2019
Educatie si pregatire profesionala 9.48 Material in 2019
Protectia datelor consumatorilor 9.48 Material in 2019
Anticoruptie 9.16 Relevanta redusa in 2019
Conformarea legislativa de mediu 9.16 Material in 2019
Energie 9.06 Material in 2019
Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii 9.00 Material in 2019
Locuri de munca 8.84 Material in 2019
Prezenta pe piata 8.74 Material in 2019
Comunitati locale 8.74 Material in 2019
Disponibilitate si fiabilitate 8.52 Material in 2019
Diversitate si egalitate de sanse 8.42 Material in 2019
Nediscriminare 8.42 Material in 2019
Acces 7.90 Material in 2019
Accesibilitatea pretului Relevanta redusa in 2019
Practica de achizitii Relevanta redusa in 2019
Investitii de mediu -
Biodiversitate Relevanta redusa in 2019
Ape uzate si deseuri Relevanta redusa in 2019

Legenda: [] Domeniul Economic; L1 Domeniul Mediu; [l DomeniulSocial; [ Non-GRI
Figura Nr. 3 - lerarhizarea aspectelor materiale pentru companie

5- Raportul de sustenabilitate 2017/2018 poate fi vizualizat la adresa https://bit.ly/3d9k0uk - iar aspectul ,Comunicarea cu
Consumatorii/utilizatorii” se regaseste la paginile 56-61 si ,Accesibilitatea pretului” se regaseste la pagina 39

Consultarea stakeholderilor 102-43

Avand in vedere impactul pandemiei COVID - 19 si pentru a asigura respectarea masurilor

de protectie, am adaptat procesele consultative utilizdnd intélniri in sistem teleconferinta cu
reprezentantii autoritatilor si completarea offline a chestionarelor in focus grupuri (in cadrul
sedintelor operationale) pentru angajatii faré acces la sisteme electronice. Astfel, pentru procesul
de raportare actual au fost utilizate urmatoarele metode de consultare:

0 consultare online/sondaj de opinie,

0 intalniri in sistem focus grupuri (utilizarea oportunitatii intalnirilor operationale),

0 intalniri in sistem teleconferintad organizate cu stakeholderii,

0 variante mixte rezultate din combinarea metodelor expuse mai sus.

Toate metodele de consultare au avut in comun chestionarul de sustenabilitate, un instrument
folosit atat in cadrul intalnirilor online cu autoritatile, cat si in campania online de sondare a opiniei
stakeholderilor. Prin aplicarea chestionarului, stakeholderii au evaluat aspectele materiale pentru
raportul de sustenabilitate al companiei si au propus si alte aspecte de interes pentru ei.

Chestionarul de sustenabilitate prezentat stakeholderilor in cursul intélnirilor sau in campania de
sondaje online a inclus si spatiu pentru semnalarea aspectelor relevante pentru repondenti in
domeniile economic, social si de mediu.

In cadrul acestui ciclu de raportare a fost desfasurata o runda de consultare a stakeholderilor
dedicata raportului de sustenabilitate.

Consultarea stakeholderilor pentru stabilirea relevantei aspectelor propuse de companie pentru
raportul de sustenabilitate 2020 (februarie - aprilie 2021):

1 1 399 destinatari ai chestionarelor online,

0 389 raspunsuri primite,

0 4intélniri online cu autoritatile din zonele operationale ale companiei,

1 10 focus grupuri cu angajatii in urma carora au fost inregistrate 162 raspunsuri.
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In urma analizei rezultatelor obtinute a fost inregistratd urmatoarea ierarhie a relevantei pentru
stakeholderi a aspectelor propuse de companie:

Evaluare 2020

Aspecte de sustenabilitate Categorii de stakeholderi

Securitate si sanatate la locul de munca Consumatori/utilizatori, Furnizori, Mass-media
Eficienta sistemului 9.65 Consumatori/utilizatori, Furnizori, Mass-media
Siguranta si sdnatatea consumatorilor 9.64 Consumatori/utilizatori, Furnizori, Mass-media
Educatie si pregatire profesionala 9.56 Consumatori/utilizatori, Furnizori, Mass-media
Disponibilitatea si fiabilitatea sistemului 9.54 Consumatori/utilizatori, Furnizori, Mass-media
Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii 9.52 Consumatori/utilizatori, Mass-media, Angajati
Conformarea legislativa de mediu 9.50 Consumatori/utilizatori, Furnizori, Mass-media
Nediscriminare 9.47 Consumatori/utilizatori, Furnizori, Mass-media
Energie 9.47 Consumatori/utilizatori, Furnizori, Mass-media
Locuri de munca 9.43 Consumatori/utilizatori, Mass-media, Angajati
Diversitate si egalitate de sanse 9.37 Consumatori/utilizatori, Furnizori, Mass-media
Protectia datelor consumatorilor 9.36 Consumatori/utilizatori, Furnizori, Mass-media
Comunitati locale 9.35 Consumatori/utilizatori, Furnizori, Mass-media
Prezenta pe piata _ Consumatori/utilizatori, Mass-media, Angajati

Legenda: [] Domeniul Economic; L1 Domeniul Mediu; [l DomeniulSocial; ] Non-GRI

Figura Nr. 4 - lerarhizarea aspectelor materiale pentru diverse categorii de stakeholderi

Suplimentar fatd de consultarile stakeholderilor organizate pentru realizarea raportului de
sustenabilitate, datoritad interesului deosebit pe care Distributie Energie Oltenia il acorda
consumatorilor/utilizatorilor, pe parcursul anului 2020 au fost organizate mai multe cicluri
consultative specializate de tip NPS¢ & VoC’. Rezultatele acestora sunt prezentate in capitolul
,Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii”.

6 - NPS - “Net Promoter Score” reprezinta un sistem de masurare acceptat la nivel global destinat companiilor pentru a intelege
gradul de loialitate al clientilor;

7 -VoC - "Voice of Customer” este un sistem de masurare a satisfactiei clientilor unei companii fata de produsele si serviciile sale.

Analiza aspectelor materiale propuse de stakeholderi in al treilea ciclu de raportare

Aspectele propuse de stakeholderi in cadrul acestui ciclu de consultare au fost analizate din punct

de vedere al incadrarii lor in cadrul unor aspecte definite de Standardele GRI sau celor doua
aspecte propuse de stakeholderi: ,Accesibilitatea pretului” si ,Comunicarea cu consumatorii/
utilizatorii”. Ulterior, propunerile stakeholderilor au fost corelate cu lista de aspecte propuse de
catre Distributie Energie Oltenia spre consultare.

Comparatie cu

102-44

Aspecte bropuse de Corelare cu Categorii de lista aspectelor Rezultatul
P prop Standardele  Procentaj stakeholderi pentru care P consultarii
stakeholderi propuse de )
GRI aspectul este relevant . stakeholderilor
companie
Angajati, reprezentanti | Deja cuprins in Material se
Comunitati locale GRI 413 ai autoritatilor locale, lista propusa e
. . raporteaza
societatea civila spre consultare
Angajati, reprezentanti | Deja cuprins in Material se
Eficienta sistemului [ EU11, EU12 7.1% ai autoritatilor locale, lista propusa ra ortea;zé
comunitatea locala spre consultare P
Managementul Angajati, reprezentanti | Nu a fost cuprins
deseugrilor GRI-306 7.1% ai autoritatilor locale, in lista propusa | Se raporteaza
’ comunita tea locala spre consultare
Comunicarea cu . . | Deja cuprins in .
. Angajati, reprezentanti K . Material, se
consumatorii/ NON-GRI 6.0% ngajall rep ’ lista propusa B
L . ai autoritatilor locale raporteaza
utilizatorii spre consultare
Angajati, reprezentanti Va fiinclus in
Energie verde NON-GRI 6.0% ngajEl rep " | Aspectnou urmatorul ciclu
ai autoritatilor locale
de raportare
Securitate 5i Angajati, reprezentanti Deja cuprins in Material, se
sanitate la locul de | GRI 403 6.0% |~ ngaatirep U | lista propusa S
< ai autoritatilor locale raporteaza
munca spre consultare
Angajati, comunitatea Deja cuprins in Material se
Locuri de munca GRI 401 locala, reprezentanti ai | lista propusa e
raporteaza

autoritatilor locale

spre consultare

Legenda: [[] Domeniul Economic; [1 Domeniul Mediu; [ DomeniulSocial; ] Non-GRI

Figura Nr. 5 - Aspectele propuse de stakeholderi

In urma analizei aspectelor relevante propuse de stakeholderi in acest ciclu de raportare avem

Distributie Energie Oltenia Raport de Sustenabilitate 2020
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urmatoarea situatie:

0 Aspectele ,Comunitati locale”, ,Eficienta sistemului”, ,Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii”,
,Securitate si sanatate la locul de munca” si ,Locuri de munca” erau deja cuprinse in lista
propusé de companie spre consultare si vor fi raportate;

1 Desi ,Managementul deseurilor” a rezultat ca avand o relevanta scazuta pentru organizatie, in
urma propunerilor primite de la stakeholderi a fost inclus in raport;

1 Un nou aspect a fost identificat in cadrul propunerilor stakeholderilor denumit ,Energie verde”.
Acesta nu se circumscrie niciunui indicator GRI.

,Energie verde” cuprinde urmatoarele propuneri ale stakeholderilor:

0 Investitii ale organizatiei in producere de energie verde - regenerabila (solard, eoliana);
0 Seprijinirea prosumerilor;

0 Investitii in infrastructura de incarcare a automobilelor electrice.

Avand in vedere ca in 2020 nu au fost colectate date referitoare la acest aspect ne propunem sa
revenim in urmatorul raport cu informatii relevante pe aceasta tema.

Analiza de materialitate

Tn vederea stabilirii continutului raportului de sustenabilitate, analiza fiecarui aspect s-a bazat

pe factori interni (ierarhizarea aspectelor materiale) si externi (evaluérile stakeholderilor externi

rezultate in urma actualului exercitiu consultativ), rezultdnd matricea de materialitate definita pe

doua coordonate:

0 Importanta impacturilor economice, de mediu si sociale stabilitd in urma analizei interne a
organizatiei;

1 Influenta impacturilor asupra evaluarilor si deciziilor stakeholderilor stabilita in urma consultarii
acestora.

Astfel, a fost realizatd matricea de materialitate a companiei Distributie Energie Oltenia, prezentata

in figura Nr.6. 102-46
In urma ntregului proces de definire a continutului raportului de sustenabilitate, lista aspectelor

T SECURITATE SI SANATATE
o A LA LOCUL DE MUNCA
O SIGURANTA S| SANATATEA

< CONSUMATORILOR

o EFICIENTA

S SISTEMULUI k
= COMUNICAREA

O CU UTILIZATORII | ANTICORUPTIE k

o LOCURI )

=~ | DEMUNGCA ) EDUCATIE S| PREGATIRE
< k PROFESIONALA

{ ( CONFORMAREA

0 & LEGISLATIVA

& \ ENERGEE  DEMEDIU PROTECTIA DATELOR
3 ko— COMUNITATI LOCALE *  CONSUMATORILOR

& PREZENTA PE PIATA

L

z

SEMNIFICATIA IMPACTURILOR ECONOMICE, DE MEDIU SI SOCIALE

Figura Nr. 6 - Matricea de materialitate Distributie Energie Oltenia
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102-46

102-46 materiale stabilite pentru 2020 si a limitelor acestora este urmétoarea: 1ozas

102-47

LIMITELE ASPECTELOR MATERIALE (unde are efecte impactul)

Interiorul companiei Exteriorul companiei

Autoritati Autoritati Comunitati  Societatea

Consumatori/
locale centrale locale civila

Domeniu Aspecte de sustenabilitate Standard GRI Angajati  Management  Investitori WEIESta Mass- media

Furnizori Subcontractori

Prezenta pe piata GRI-202
ECONOMIC | Anticoruptie GRI-205
Eficienta sistemului EU12
Energie GRI-302
MEDIU Managementul deseurilor | GRI-306
Som‘ormarea legislativa GRI-307
e mediu
Locuri de munca GRI 401
Securitate si sandtate la GRI 403
locul de munca
Educat{ie si pregatire GRI 404
profesionala
SOCIAL
Comunitati locale GRI'413
Siguranta si .sénétatea GRI-416
consumatorilor
Protectia da’Felor GRI 418
consumatorilor
NON.GRI | Comunicareacu | \oN.GRy
consumatorii/utilizatorii

Legenda: [] Domeniul Economic; L1 Domeniul Mediu; [] DomeniulSocial; ] Non-GRI; [] Limita aspectelor materiale.
Figura Nr. 7 - Lista aspectelor materiale si a limitelor acestora

Tn vederea definirii limitelor aspectelor materiale au fost utilizate urmatoarele categorii de evaluare a impactului acestora:
0 Legal/Juridic;

0 Financiar;

0 Imaginea companiei/Reputatia;

0 Relatiile sociale din interiorul organizatiei.
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Consumatorii si utilizatorii nostri
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Principala activitate desfasuratd de catre operatorul Distributie Oltenia este de a distribui energie Concluziile reiesite confirma ca atét personalul Distributie Oltenia, care activeaza in instalatiile
electrica prin retea pana la consumatorii/utilizatorii finali. Relatia noastra cu acestia presupune de distributie, cat si publicul larg, nu sunt supusi unor cdmpuri electrice si magnetice in masura
asigurarea unor servicii de bransare, debransare si reconectare la retea, instalari si citire de contor, sa atinga sau sa depdaseasca valorile de declansare a actiunii prevazute de legislatia romana si
remedieri deranjamente, mentenanta echipamente si o comunicare constanta privind calitatea europeana.

serviciilor oferite. 5 . T . . I e
In acelasi timp, operatorul Distributie Oltenia a organizat peste 11 300 de actiuni de verificare

La nivel operational, activitatile serviciului de distributie includ exploatarea, intretinerea si pentru prevenirea si combaterea fenomenului de racordare ilegals la reteaua de distributie
dezvoltarea echipamentelor electrice, cu scopul de a distribui energia electrica de la producatori a energiei electrice, in perioada ianuarie - iunie 2020. Acest fenomen prezinta un risc ridicat

la consumatori, in conditii de securitate in exploatarea instalatiilor electrice, siguranta in de incendii, daune materiale si pierderi de vieti omenesti si are impact direct asupra calitatii
functionare, asigurarea parametrilor de calitate si reducerea costurilor de intretinere si de alimentarii cu energie electricd a consumatorilor. Astfel, departamentele specializate din cadrul
reparatii. Distributie Oltenia organizeaza periodic actiuni in colaborare cu autoritatile competente pe linia

prevenirii si combaterii caracterului infractional al faptelor si eliminarii riscurilor aferente.

Tn contextul epidemiologic creat de raspandirea virusului SARS-CoV-2 la nivel national, operatorul

SIGURANTA S| SANATATEA CONSUMATORILOR/UTILIZATORILOR Distributie Oltenia a implementat o serie de masuri de preventie si protectie care s-au regasit si in
1031 s . s ) o L o a-ctivitatea de cornbgterfe a racordér.ii ileg.a'le. Asada“r, n timpyl starii de urgenta, .respe‘ct-iv alertd

Ramanem preocupati de sanétatea consumatorilor nostri si astfel ne asigurdm cé serviciul de din anul 2020, Distributie Oltenia a identificat solutii alternative pentru o parte din activitatea

distributie a energiei electrice este evaluat periodic pentru a asigura siguranta beneficiarilor din echipelor sale de teren, find sistate temporar:

aria noastra operationald. Subliniem faptul ca atat siguranta consumatorilor, cét si cea a angajatilor 0 Actiunile de prevenire si combatere a fenomenului de racordare ilegali la reteaua de

Distributie Oltenia raman in centrul activitatii companiei. Aspectul ,Siguranta si sdnatatea distributie, derulate de echipele NTL, cu intrarea pe proprietate;

consumatorilor/utilizatorilor” isi pune amprenta in mod direct in plan intern, asupra companiei, 0 Citirea si inlocuirea periodica a contoarelor;

investitorilor, managementului companiei si angajatilor acesteia, iar in plan extern asupra 0 Alte actiuni legate de grupurile de masura (sigilari, montare contoare tip SMI).

consumatorilor/utilizatorilor, autoritatilor si comunitatii locale.
Distributie Oltenia a mentinut si a asigurat masuri speciale de protectie pentru derularea unor

1 _2 T . - .. . o . L . . - Lo A N
03 InAanul 2012 a fost deru!at un §tud|£1 privind G:'valuarea'expunern profesm'nale.(a lucratorilor) la activitati operationale de importants strategica national3 ca:
campur! Aelectrgrrjagnetllce de Joasa frecyen‘;a, respectiv expunerea publiculuilarg la astfel de 0 Remedierea deranjamentelor electrice care apar in instalatiile de bransament de pana la sau
campuri in vecinatatea instalatiilor electrice de distributie (posturilor de transformare). dupa punctul de delimitare (inaintea bornelor de iesire din contor);
1033 Analiza obtinuts din masurrile efectuate a generat urmatoarele rezultate: 0 Pentru analiza sesizarilor/reclamatiilor consumatorilor, cdnd acest lucru era necesar (Ex.: sesizari
0 Nivelurile cAmpurilor magnetice in instalatiile cu tensiunea nominala de 110 kV se afla cu mult pnwpd starea rgce.ptoare"lor. deteriorate, aflate dupa p“”@“' de dellm.ltare);' ]
sub limitele pentru expunerea publicului; 1 Depistarea si eliminarea incidentelor, efectuarea de lucrari de reparatie accidentala a retelei
’ e v . . .. . ..
0 Neuniformitatea c&mpului electric in statiile investigate variaza intre limite foarte largi. Nivelul necesare pentru evitarea apariiei unor |nc.|den‘te sau avaril (preverjl.re de .avar!l), i
de expunere, calculat in puncte de valoare maxima a campului electric, ca medie a valorilor 0 Restabilirea starii tehnice a retelelor electrice si efectuarea de lucréri provizorii executate in
) ’
inregistrate la trei indltimi diferite fatd de sol, nu depéaseste, in niciun punct, valoarea de 5 kV/m conditii -deoseblte, necesare rea!lmeh‘tarn cuenergie elec'tr|c:a a Fonsumatorllor; )
(limita acceptats pentru expunerea publicului); 0 Reparatia retelelor electrice, in situatii care impun risc de incendiu sau de electrosecuritate.
;

0 Masurérile efectuate in posturile de transformare nu au pus in evidenta zone in care ar putea fi
depasite limitele de cadmp electric sau magnetic referitoare la expunerea profesionala;

i Masurérlle efectuate in exterloirul posturller de transforrAnare,‘ n claldlre d? zid sau in jurul - Evaluarea impactului asupra sanatatii si sigurantei categoriilor de servicii
posturilor de transformare aeriene (pe stalp) nu au pus in evidenta zone 7n care ar putea fi
depaésite limitele de cAmp electric sau magnetic referitoare la expunerea publicului, zonele Riscurile atingerii instalatiilor electrice sunt in permanenta comunicate publicului larg. Acest
respective fiind accesibile acestuia. lucru este asigurat si printr-o verificare constanta a inscriptiilor de securitate privind interzicerea

atingerii componentelor sistemului de distributie electrica. In perioada de raportare, compania
Distributie Oltenia nu a identificat incidente de neconformitate privind impactul serviciilor asupra ::2:;
sanatatii si sigurantei utilizatorilor. Nu au fost inregistrate cazuri de accidente care sa provoace EU25
leziuni sau decese care sa implice activele societatii sau riscuri asociate de boli.
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Protectia datelor consumatorilor/utilizatorilor

103-1 Dreptul consumatorilor/utilizatorilor la confidentialitate include toate aspectele privind
protejarea datelor, avand in vedere asteptarile cu privire la confidentialitate, in cazul colectarii si
diseminarii datelor personale de catre operatorii de date, in sensul respectarii Regulamentului
GDPR Nr. 679/2016. Din punct de vedere al prelucrarii datelor cu caracter personal, compania
are atét calitatea de operator, cat si de imputernicit. Serviciile sunt prestate in baza unor contracte
actualizate, care includ prevederile privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Respectarea drepturilor si a reglementarilor utilizatorilor in domeniul confidentialitatii datelor se
numara printre prioritatile Distributie Oltenia. Pentru respectarea prevederilor legale in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal, la nivelul companiei au fost implementate masuri care
vizeaza urmatoarele obiective:

[ sa stabileasca respectarea Regulamentului UE Nr. 679/2016;

0 sa& demonstreze respectarea reglementarilor UE GDPR;

0 sa protejeze compania impotriva riscurilor de conformitate.

Aspectul ,Protectia datelor consumatorilor/utilizatorilor” are impact in mod direct, in plan intern,
asupra investitorilor, managementului companiei si angajatilor acesteia, iar in plan extern asupra
utilizatorilor si autoritatilor centrale. In mod indirect, aspectul afecteaza furnizorii si subcontractorii
companiei.

Principalul obiectiv in relatia cu consumatorii/utilizatorii din aria operationala Distributie Oltenia
este de a prelucra datele personale ale acestora in conditii de siguranta si cu respectarea
prevederilor legale in vigoare si de a ne asigura ca toate drepturile, asa cum sunt ele prevazute
de Regulamentul General privind Protectia Datelor Nr. 679/2016, sunt respectate. In cadrul
companiei, responsabilul cu Protectia Datelor Personale este punctul unic de contact la care
persoanele vizate pot semnala nereguli in prelucrarea datelor cu caracter personal sau la care
pot solicita exercitarea drepturilor prevazute in GDPR. Mai multe informatii despre atributiile
DPO-ului, modalitatile de contactare si politica companiei pot fi consultate pe website-ul
companiei, intr-o sectiune dedicata ,Protectia Datelor Personale”, care poate fi accesata in link-ul
urmator: https://bit.ly/36vc1Fy. Sectiunea include informatii generale despre protectia datelor cu
caracter personal, drepturile prevazute de Regulamentul GDPR, notificérile de confidentialitate ale
Distributie Oltenia in raport cu stakeholderii sai, precum si o sectiune de intrebari frecvente.

103-2 Tn anul 2020, principalele rezultate ale proiectului GDPR au fost:

0 Analiza detaliata a tuturor datelor cu caracter personal colectate in toate procesele derulate de
companie;

0 Actualizarea tuturor procedurilor cu privire la GDPR;

1 Toate contractele au fost actualizate cu prevederile GDPR;

1 Normele de securitate IT au fost puse in aplicare pentru a elimina riscul accesului neautorizat la
datele cu caracter personal;

0 Au fost implementate masurile definite prin doua audituri cu KMPG si un audit de catre
PricewaterhouseCoopers (PwC).

Distributie Oltenia urmareste sa isi indeplineasca obiectivele evaluénd, printr-o abordare 103-3
sistematica si metodicd, procesele sale de management bazate pe riscuri, sistemele de control si

de administrare si facand propuneri pentru a le consolida eficacitatea. in 2020, a avut loc auditul

de monitorizare a proiectului GDPR, in urma caruia auditorii au concluzionat faptul ¢& in timpul

auditului nu au fost identificate deficiente majore in implementarea masurilor corective, fiind

observate progrese semnificative in conformitatea cu GDPR.

Este important de precizat faptul ca in 2020, la nivelul operatorului Distributie Oltenia nu au 4181
fost inregistrate plangeri fundamentale cu privire la incélcarea confidentialitatii consumatorilor/
utilizatorilor si, de asemenea, nu au existat scurgeri, furturi sau pierderi de date cu caracter

personal.

Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii

Tn cadrul Distributie Energie Oltenia, managementul relatiilor cu consumatorii/utilizatorii 103-1
beneficiazd de o abordare strategica, care consta in crearea unor valori superioare si

dezvoltarea unor relatii adecvate cu acestia. Abordarea companiei se fundamenteaza pe buna
cunoastere a utilizatorilor din aria sa operationala si a caracteristicilor specifice ale cererilor si
comportamentelor acestora.

Aspectul ,Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii” are un impact direct asupra urmatoarelor

categorii de stakeholderi:

1 Managementul companiei - asigurarea conditiilor logistice si organizatorice necesare pentru
desfdsurarea activitatii la standarde moderne. De asemenea, strategia se stabileste luand in
calcul informatiile primite din partea consumatorilor/utilizatorilor;

0 Angajatii - prin intermediul cadrora se realizeaza comunicarea cu consumatorii/utilizatorii;

1 Consumatorii/Utilizatorii - ca beneficiari ai masurilor de imbunatatire a sistemelor de
comunicare ale companiei.

Inca de la aparitia primelor cazuri de COVID - 19 la nivel national, Distributie Oltenia s-a mobilizat 103-2
pe toate planurile, ludnd in calcul atét rolurile de importanta strategica care deriva din activitatea

sa n zona de distributie, cat si crearea unui plan amplu de masuri care sa asigure conditiile optime

de protectie pentru angajatii sai si consumatorii de energie electrica.

Compania a identificat si implementat prompt masuri complete de protectie in conformitate

cu toate recomandarile specialistilor, a pastrat un dialog permanent cu toate partile interesate,
cérora le-a pus la dispozitie informatii cu privire la situatia epidemiologica, dar si legate de
anumite activiati specifice. De asemenea, Distributie Oltenia a suplimentat masurile de curatenie
si dezinfectie ale sediilor si unitatilor sale, a restrictionat complet accesul extern, a inlocuit
deplasarile in interes de serviciu cu teleconferinte si videoconferinte si a mentinut un proces rapid
si eficace de decizie.

Distributie Oltenia a fost primul operator de distributie din sectorul de energie care a hotaréat
inchiderea Centrelor sale de Relatii cu Utilizatorii si continuarea dialogului, in mediul online, pe
canalele alternative. Pentru companie, un sprijin de nadejde in 2020, a fost nivelul de digitalizare
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103-2 3| operatiunilor, care a ajutat la implementarea cu mai multd usurintd a masurilor de protectie
impuse de pandemia de COVID - 19. Desigur, compania a pregatit sisteme de back-up pentru
activitatile operationale critice, iar lista gradului sau de digitalizare este completata de sisteme si
servicii online pregatite pentru consumatorii de energie.

Au fost derulate instruiri cu echipele operative cu privire la implementarea masurilor suplimentare
de protectie, iar Distributie Oltenia a pastrat legatura cu autoritatile publice pentru a pune in
aplicare procedurile de interventie in conditii speciale. Compania a testat solutii tehnice de
back-up pentru cazul in care starea de urgenta se prelungeste si a asigurat conditii de izolare
pentru toate pozitiile cheie din companie, inclusiv pentru dispeceri.

Lista principalelor masuri implementate in 2020 la nivelul Distributie Oltenia:

0

50

pregatirea si implementarea sistemelor de back-up pentru activitatile operationale critice
(activitatea de dispecerat, cea de exploatare statii etc.);

derularea in regim de telemunca a activitatii a peste 50% dintre angajatii companiei, masura
adoptata inca din luna martie;

achizitionarea de materiale de protectie (masti, manusi si ochelari de protectie, solutii
dezinfectante, costume de protectie etc.) pentru personalul a carui activitate nu a putut fi
desfasurata in regim de telemuncg;

instruirea echipelor de teren pentru respectarea masurilor de protectie speciale impuse la
interventia la locuri de consum cu persoane aflate in izolare/caranting;

comunicarea permanenta cu angajatii prin intermediul newsletterelor interne, a paginii de
Intranet si a altor canale de comunicare interne cu privire la hotararile impuse de Guvern in
perioada starii de urgentd/alerts;

crearea de materiale de comunicare, afise, intalniri de tipul “Live Talk with the CEOQ”", bannere
cu masurile de protectie, materiale pe subiecte conexe pandemiei (telemunca, izolarea etc.)
n colaborare cu un psiholog, acordarea de consiliere de specialitate angajatilor, crearea unei
sectiuni dedicate COVID - 19 pe pagina de Intranet;

crearea unui sistem de back-up pentru posturile de importanta critica la nivel operational,
precum si a conditiilor de izolare la serviciu (cazare, masa, suport psihologic) pentru angajatii
din aceste posturi (dispeceri, electricieni statii etc.);

actualizarea la zi a situatiei cazurilor confirmate de COVID - 19 pentru o mai buna organizare
a echipelor operative Distributie Oltenia, cu respectarea tuturor masurilor de siguranta si a
protocoalelor stabilite cu autoritatile locale si Directiile Publice de Sanatate;

folosirea unor solutii alternative pentru o parte din activitatea operatorului de distributie in
timpul starii de urgenta (activitatea de citire/inlocuire a contoarelor a fost améanata/inlocuita
pentru o perioada determinaté cu autocitirea indexului, activitatea in teren a echipelor NTL, care
verifica cazurile de sustragere de energie a fost de asemenea améanata temporar etc.).

Reluarea activitatii Distributie Oltenia in regim traditional a inceput treptat, din data de 18 mai
2020, cand operatorul a redeschis Centrele sale de Relatii cu Utilizatorii, cu un program restrans si
reguli stricte de functionare si ulterior in luna iulie, cand s-a revenit la programul normal.

Masurile de preventie si protectie implementate pentru asigurarea sanatatii angajatilor si a

consumatorilor Distributie Oltenia, in Centrele de Relatii cu Utilizatorii, au fost:

0 Angajatii Distributie Oltenia au purtat masti si manusi de protectie, in centre fiind instalate
geamuri de protectie plexiglass;

0 Ocuparea ghiseelor a fost organizata astfel - un ghiseu functional, unul, doua ghisee libere. in
Centrele de Relatii cu Utilizatorii din orasele Craiova si Pitesti au functionat concomitent doua
ghisee aflate la o distantd de minim 2 metri. In celelalte centre, a functionat un singur ghiseu;

0 Accesul consumatorilor in Centrele de Relatii cu Utilizatorii (CRU) a fost permis doar cu masca si
manusi de protectie (doar un reprezentant per familie);

0 Tn cazuri specifice, utilizatorilor li s-au pus la dispozitie manusi si masti de protectie;

0 Accesul in incintd s-a facut doar dupa iesirea persoanei care a intrat inainte;

1 Cozile de asteptare s-au format in afara incintei centrului, respectand regulile de distantare
sociala;

1 Consumatorilor li s-a masurat temperatura la intrarea in CRU;

1 Consumatorilor cu temperatura de 37,5°C sau mai mare nu li s-a permis accesul in centru.

De asemenea, compania a suplimentat numerele de telefon de contact pentru solicitarea de
informatii privind procesul de racordare, documentatia necesara procedurii fiind primita doar in
format electronic pe perioada starii de urgentg, la adresa de email:
relatiiclienti@distributieoltenia.ro
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Astfel, Distributie Oltenia a suplimentat numerele de telefon la care consumatorii au avut

posibilitatea de a solicita informatii pentru:

0 procesul de racordare la retea a noilor locuri de consum;

0 emiterea avizelor de amplasament/emiterea certificatelor de racordare;

0 documentele necesare pentru obtinerea avizelor de amplasament si avizelor tehnice de
racordare;

0 incheierea contractelor de racordare/aflarea stadiului procesului de racordare;

0 depunerea/transmiterea dosarelor de utilizare;

0 obtinerea de duplicate pentru avizele tehnice de racordare emise anterior.

Pe intreaga durata a anului 2020, Distributie Oltenia a continuat sa implementeze decizii rapide,
suspendand activitatea Centrelor sale, inclusiv la finalul anului 2020 c&nd incidenta cazurilor de
COVID - 19 avea un nivel ridicat la nivel national. Compania a transferat dialogul cu consumatorii
sai catre canalele de comunicare online, cea mai sigura alternativa de dialog, acoperind toata
gama de servicii destinate consumatorilor de energie electrica: canalele dedicate racordarii -
relatiiclienti@distributieoltenia.ro, Info Tel, formularul de sesizari si website-ul oficial
www.distributieoltenia.ro. In plus, Distributie Oltenia a introdus si mentinut la dispozitia
consumatorilor de energie numerele de telefon suplimentare WhatsApp si voce pentru contactul
direct cu echipa sa de specialisti.

in vederea cresterii experientei consumatorilor din judetele Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt,
Teleorman si Valcea au fost dezvoltate o serie de canale de comunicare cu utilizatorii (Call Center,
email-uri, website). La nivel teritorial, pe raza de actiune Distributie Energie Oltenia sunt infiintate
un numar de 22 de Centre de Relatii cu Utilizatorii, pentru a putea raspunde oricand tuturor
nevoilor necesare. Cautam permanent sisteme de modernizare la indeméana utilizatorilor, cum ar fi
cele de gestionare a timpilor de asteptare si de administrare.

Tn vederea evaluarii/masurarii performantelor in relatia cu consumatorii/utilizatorii, in 2020,
compania a derulat o serie de proiecte privind masurarea gradului de satisfactie in relatia cu
compania: "Mystery Shopper”'. Concluzia principalé a acestui tip de proiect a fost aceea ca
angajatii operatorului Distributie Oltenia sunt bine informati cu privire la procesele gestionate si
au abilitatile necesare pentru a prezenta informatiile catre consumatori/utilizatori.

10 - Studiile de tip Mystery Shopper/Client Misterios sunt instrumente utilizate pentru a masura calitatea serviciilor sau pentru a
oferi informatii specifice despre produse si servicii. Cumparatorii misteriosi joaca rolul unui client obisnuit si au anumite sarcini -
cum ar fi s& cumpere un produs, sa adreseze anumite intrebari, sa depuna plangeri sau sa aiba un anumit comportament - apoi sa
ofere rapoarte detaliate legate de experientele avute.

Deschiderea de noi Centre de Relatii cu Utilizatorii

Tn anul 2020, in corelatie cu contextul epidemiologic, compania nu a deschis noi Centre de Relatii
cu Utilizatorii, fiind disponibile urmatoarele puncte de contact cu acestia:

1 22 Centre de Relatii cu Utilizatorii, distribuite uniform pe intreaga zonéa de activitate

Distributie Oltenia. Activitatea Centrelor de Relatii cu Utilizatorii a fost sistata pentru perioade
limitate de timp in anul 2020, functie de evolutia contextului epidemiologic. Astfel, intre

12-31 martie 2020, Centrele de Relatii cu Utilizatorii au fost inchise, dupa aceasta data, operand
un program redus de lucru de é h pana la data de 01 iulie 2020, cand au revenit la programul
normal de functionare. De asemenea, compania a decis suspendarea activitatii cu publicul in
centrele sale siin perioada 09 noiembrie - 04 ianuarie 2021, dar comunicarea cu utilizatorii/
consumatorii a fost preluatd pe canalele alternative de comunicare;

2 adrese de e-mail: relatiiclienti@distributieoltenia.ro si distributieoltenia@distributieoltenia.ro;
22 posturi telefonice, distribuite in toate Centrele de Relatii cu Utilizatorii;

0 pagina de web.

[ R

In cadrul Centrelor de Relatii cu Utilizatorii, 84% dintre solicitari au fost preluate intr-un timp mai
mic de 20 de minute. Gradul de preluare a utilizatorilor in 20 de minute reprezinta o tinta interna,
timpul fiind calculat in sistemul TOTEM, iar rezultatele sunt raportate catre reprezentatii top
managementului companiei.

Distributie Energie Oltenia Raport de Sustenabilitate 2020

53



54

‘:, DISTRIBUTIE
OLTENIA

Indicatorul ,Numar utilizatori prezenti in fiecare CRU" evidentiazd numarul de utilizatori
preluati de un operator in fiecare Centru de Relatii cu Utilizatorii. In cadrul celor 22 de Centre de
Relatii cu Utilizatorii, in anul 2020 au fost prezenti un total de 110.427 de utilizatori, distribuiti pe
fiecare centru astfel:

Nr. utilizatori 2020

Denumire CRU

1 Craiova 25203
2 Bailesti 1452
3 Bechet 281
4 Filiasi 782
5 Pitesti 27148
6 Céampulung 8 205
7 Curtea de Arges 899
8 Targu Jiu 10 442
9 Baia de Arama 390
10 Drobeta Turnu Severin 6717
1" Orsova 402
12 Vinju Mare 216
13 Slatina 6305
14 Caracal 1554
15 Corabia 524
16 Alexandria 5676
17 Rosiorii de Vede 1.016
18 Videle 277
19 Ramnicu Vélcea 11238
20 Dragasani 928
21 Célimanesti 468
22 Horezu 304

Indicatorul ,,Timp mediu de interactiune cu consumatorul/utilizatorul” transpune timpul mediu
de interactiune in Centrele de Relatii cu Utilizatorii, extras din sistemul TOTEM si exprimat in ore,
minute, secunde. Valoarea acestui indicator in anul 2020 a fost de 00:15:01, ca urmare a masurilor
stricte de protectie impotriva COVID - 19 si folosirea limitata a ghiseelor, cu respectarea regulilor
de distantare in cadrul cladirilor, impuse de ordonantele guvernamentale.

Dezvoltarea site-urilor si a aplicatiilor IT

Tn 2020, au fost inregistrate 412 978 de accesari pe website-ul Distributie Oltenia, iar numérul
de vizitatori a fost de 88 378. Aceste valori au fost in crestere comparativ cu anul precedent, atunci
cand numarul de accesari a fost de 270 509 si numarul de vizitatori de 34 885. In topul sectiunilor
vizitate au fost: anunturi publice, achizitii publice, intreruperi anuntate, pagina de contact,
oportunitati in cariera etc.

Tn anul 2020 au fost inregistrate 27 017 de solicitéri pe adresa de e-mail
relatiiclienti@distributieoltenia.ro, utilizatorii acordand o mai mare atentie acestui canal de
comunicare comparativ cu anul 2019 cand numarul de solicitari primite a fost de 2 604.

Ca urmare a evolutiei contextului epidemiologic care a impus restrictii, comunicarea cu utlizatorii/
consumatorii a fost trasnferata spre canalele online ale companiei.

imbunatatirea pregatirii personalului din CRU si Call Center

Indicatorul ,Rata preluare apeluri la Info Tel” evidentiaza procentul de preluare a apelurilor din
numarul total al apelurilor. Tn 2020, valoarea acestui indicator a fost de 93% (total deranjamente
si apeluri comerciale)* (apeluri preluate/apeluri intrate*100), in crestere comparativ cu 2019 cénd
procentul a fost de 87,84%.

Indicatorul ,,Numar apeluri comerciale/deranjamente” evidentiaza numarul apelurilor pentru
informatii comerciale/deranjamente primite in Call Center. Comparativ cu rezultatele raportate
in 2019, numarul de apeluri comerciale a crescut exponential de la 9 361 2019 la 16 459 in
2020. Aceasta crestere s-a datorat mutdrii comunicarii in afara Centrelor de Relatii cu Utilizatorii,
in perioadele in care activitatea cu publicul a fost suspendats, fiind promovate si suplimentate
canalele alternative de comunicare (numere de telefon suplimentare pentru consultanta privind
racordarea la reteaua de distributie etc.).

Referitor la numarul de deranjamente primite in Call Center, in 2020 valoarea a fost de 343 050
din care 302 138 au fost preluate. Operatorul Call Center inregistreaza toate apelurile preluate
referitoare la deranjamente si sunt solutionate in totalitate in functie de cauza intreruperii in
alimentarea cu energie electrica (avarie colectiva, deranjament electric individual). In egala
masurd, apelurile comerciale sunt solutionate integral, o parte dintre ele direct de catre operatorul
de Call Center, cealalta parte de cétre departamentele specializate si echipele operationale.
Consumatorii/utilizatorii primesc un raspuns la toate solicitarile transmise. Serviciul de Call Center
pentru preluarea deranjamentelor este realizat de catre o firma externa.
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Indicatorul ,,Timpul mediu pentru convorbire” (TMC) evidentiaza timpul mediu de convorbire
pentru apeluri preluate, calculat de la momentul intrarii in legatura cu operatorul Call Center,
exprimat in minute si secunde. In 2020, s-a inregistrat un TMC de 03:03 (total deranjamente

si apeluri comerciale exprimat in minute si secunde). Acesta a cunoscut o usoara crestere
comparativ cu anii precedenti, in 2019, Distributie Oltenia inregistrand un TMC de 02:31, iar in
2018 un TMC de 02:42.

+Numarul de petitii” evidentiazd numarul petitiilor din categoria ,reclamatii, sesizari si solicitari”,
procesate de specialistii Distributie Oltenia. In 2020, compania a procesat 40 754 de petitii.

Referitor la indicatorul ,,Gradul de satisfactie cu privire la canalele de comunicare”, comparativ
cu anul precedent, scorul de loialitate NPS fata de Distributie Oltenia descreste cu 12% pentru
utilizatorii companiei (casnici, juridici sau autoritati). Studiul s-a bazat pe 217 interviuri online cu
utilizatorii casnici si 31 de interviuri cu utilizatorii business & autoritati.

Scorul NPS Distributie Oltenia 2020 a fost influentat de o scadere a satisfactiei fata de principalele
canale de comunicare, respectiv Call Center (scadere cu 15 %), Centrele de Relatii cu Utilizatorii
(scadere cu 14%), dar si de nemultumirile consumatorilor/utilizatorilor de tip detractori fata de
perpetuarea intreruperilor in alimentarea cu energie electrica (scadere cu 11%). Este important
de precizat faptul ca de obicei nemultumirile legate de intreruperile in alimentarea cu energie
electrica influenteaza negativ perceptia consumatorilor/utilizatorilor asupra altor apecte masurate
in studiul NPS (exemplu: Client Service, timp de solutionare a cererilor etc).

Studiul "“Mystery Shopper” desfasurat in Centrele de Relatii cu Utilizatorii (80 de discutii derulate
atatin Centrele de Relatii cu Utilizatorii Distributie Oltenia, cat si in centrele altor operatori de
distributie) concluzioneaza faptul ca angajatii Distributie Oltenia sunt dispusi s& ofere mai multe
informatii la solicitarile consumatorilor pe subiectul racordarii la reteaua de energie electrica,
obtindnd cele mai mai mari scoruri in evaluare, comparativ cu alti operatori de distributie.

Promovarea mai eficienta a serviciilor companiei

In ceea ce priveste informarile si comunicatele de presa transmise de Distributie Oltenia in anul
2020, acestea au abordat o serie de subiecte: de la activitati operationale, modificari legislative,
investitii si lucrari de mentenantd, masuri de izolare, preventie si protectie implementate la
nivelul activitatii operationale care au vizat siguranta angajatilor si consumatorilor/utilizatorilor si
pana la informarea publicului cu privire la regulile de securitate din preajma retelelor electrice,
canalele de comunicare si programul Centrelor de Relatii cu Utilizatorii, progresele inregistrate

in proiectele de investitii cu fonduri europene, in activitatea de SMART metering, racordarea
prosumatorilor si procesul de racordare la retea in general, implicarea Distributie Oltenia in
proiecte de responsabilitate sociald etc.

In 2020, numarul de informairi si comunicate de presa care au vizat subiectele mentionate

mai sus a fost de 77, distribuite astfel:

1 16 -informari de tipul ,starea retelelor” pe fondul conditiilor meteo nefavorabile, deficiente in
alimentarea cu energie;

0 6-informari de tipul actiuni pentru combaterea sustragerii de energie electrica;

0 55 - cu alte informatii de interes (investitii in reteaua de distributie din judetele Arges, Dolj,
Gorj, Mehedinti, Olt, Teleorman si Valcea, informari despre procesul de racordare si prosumeri,
informari despre activitatea Centrelor de Relatii cu Utilizatorii si canalele online de comunicare
cu operatorul de distributie, despre proiectele de digitalizare cu fonduri europene, inclusiv
cele care vizeaza contoarele inteligente, informari despre masurile si actiunile implementate de
companie pentru protectia angajatilor sai cu functii esentiale si a celor care intré in contact cu
publicul in contextul epidemiologic COVID - 19, restréngerea/limitarea activitatii in timpul starii
de urgenta).

De asemenea, in 2020, compania a informat publicul privind implicarea sa si progresele in cadrul
programului de responsabilitate sociald ,Ucenic Electrician” sub forma a 8 comunicate de presa.

Indicatorul ,Numarul informarilor privind intreruperile programate de energie electrica
24 ore din 24, 7 zile din 7" reprezinta numarul mediu de informari transmise (programele
de intreruperi programate) si preluate de catre presa. Cifra nu contine informatiile transmise
primariilor sau numarul postarilor publicate pe canalele de Social Media ale companiei.

Tn 2020, in medie au existat 1 750 de programe de intreruperi publicate in toate cele 7 judete
din aria operationald (Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Teleorman si Valcea), cu o medie de
aproximativ 250 de aparitii in print, respectiv online pe fiecare judet.

Indicatorul ,Numarul de consumatori consultati asupra serviciilor Distributie Oltenia”
reprezinta numarul de respondenti din cadrul studiilor desfasurate de companie. Asa cum este
precizat mai sus, Distributie Oltenia a derulat 271 interviuri cu utilizatori casnici si 31 de interviuri
cu utilizatori de tip business si autoritati (in studiul NPS). Suplimentar, au fost derulate alte 80 de
interviuri in Centrele de Relatii cu Utilizatorii si cele ale altor operatori de distributie.

in contextul COVID - 19, Distributie Oltenia a mizat pe canalele sale online, ca alternative

n comunicarea cu utilizatorii din aria sa operationalad. Operatorul a suplimentat canalele prin
intermediul carora a acordat consultanta cu privire la procesul de racordare la retea (numerele de
telefon) si a redirectionat eforturile de comunicare in online/Call Center/Back Office.
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Locuri de munca

Investitia in dezvoltarea si instruirea angajatilor sai, in scopul cresterii competentelor si
performantelor acestora este definita de Distributie Oltenia ca o necesitate strategica. Pentru
asigurarea mediului necesar dezvoltarii, in perioada de raportare, accentul a fost pus pe realizarea
de programe intensive de formare pentru consolidarea abilitatilor tehnice (teoretice, dar mai ales
practice), organizate cu furnizorii de echipamente din domeniul energetic. Aspectul ,Locuri de
muncd” afecteaza in mod direct, in plan intern, investitorii, managementul companiei si angajatii
acesteia, iar in plan extern consumatorii/utilizatorii, autoritatile locale si comunitatile locale.

Printre prioritatile noastre se numara investitiile in asigurarea conditiilor optime de lucru pentru
angajati si implementarea unui sistem de asigurare a sanatatii si securitatii la locul de munca.
Compania continud sa foloseasca practici echitabile si pastreaza o politica 0 de acceptare a
formelor de discriminare, hartuire, munca fortatd sau munca practicata de copii.

Distributie Oltenia ofera angajatilor posibilitatea de a fi promovati la locul de munca si asigura
acelasi nivel de oportunitate indiferent de sex, orientare sexual3, caracteristici genetice, varsta,
nationalitate, ras3, culoare, etnie, religie, optiune politica, origine social3, statut familial sau
responsabilitate, calitatea de membru sau activitate a sindicatelor sau alte aspecte definite de
lege. Un exemplu punctual care descrie eforturile companiei catre diversitate poate fi oferit
de cele 22 de fete inscrise in programul ,Ucenic Electrician”, anul scolar 2019 - 2020, prin care
formam viitoarea generatie de profesionisti.

Deciziile privind ocuparea fortei de munca si promovarea se iau exclusiv pe baza urmatoarelor
criterii: pregatire profesionald, realizéri si comportament individual, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Distributie Oltenia aplica o politicd de remunerare echitabila, bazata pe evaluarea aptitudinilor
profesionale si pe performanta individuald a angajatilor la locul de munca. De asemenea,
compania oferd angajatilor sai, indiferent de nivelul lor ierarhic, posibilitatea de a-si dezvolta
cunostintele si abilitatile relevante pentru performanta activitatii lor.

Evaluarea eficacitatii actiunilor noastre se face prin audit intern. De asemenea, activitatea este
controlata de institutiile competente ale statului.

e e

Angajari noi si fluctuatii ale personalului

Numarul total si rata persoanelor nou-angajate in perioada de raportare, pe grupe de varsta, gen 401-1

si regiune:
18 -29 ani 30 -49 ani 50 sau peste 50 Total

Barbati 23/1,75% 57/ 4,34% 8/0,61% 88/ 6,70%
Arges 6/ 0,46% 11/0,48% 0/0,00% 17/1,29%
Bucuresti 0/0,00% 0,00% 0,00% 0/0,00%
Dolj 10/ 0,76% 11/0,84% 1/0,08% 22/1,68%
Gorj 1/0,08% 7/0,53% 1/0,08% 9/0,69%
Mehedinti 3/0,23% 5/0,38% 3/0,23% 11/0,84%
Olt 2/0,15% 7/0,53% 1/0,08% 10/0,76%
Teleorman 1/0,08% 8/0,61% 1/0,08% 10/0,76%
Valcea 0/0,00% 8/0,61% 1/0,08% 9/0,69%
Femei 6/ 0,46% 1/0,08% 0,00% 7/ 0,53%
Arges 4/0,30% 0/ 0,00% 0,00% 4/0,30%
Dolj 1/0,08% 0/ 0,00% 0,00% 1/0,08%
Olt 1/0,08% 0/ 0,00% 0,00% 1/0,08%
Valcea 0/0,00% 1/0,08% 0,00% 1/0,08%
Total 29/ 2,21% 58/4,42% 8/0,61% 95/ 7,24%

Numarul total si rata fluctuatiilor personalului in perioada de raportare, pe grupe de varsta, gen si

regiune:
18- 29 ani 30 - 49 ani 50 sau mai mult Total
Barbati 1/ 0,08% 15/1,14% 38/ 2,89% 54/ 4,11%
Arges 0/ 0,00% 4/1,30% 8/0,61% 12/0,91%
Dolj 1/0,08% 2/0,15% 12/0,91% 15/1,14%
Gorj 0/0,00 % 1/0,08% 5/0,38% 6/ 0,46%
Mehedinti 0/0,00 % 2/0,15% 4/0,30% 6/ 0,46%
Olt 0/0,00 % 2/0,15% 3/0,23% 5/0,38%
Teleorman 0/0,00 % 2/0,15% 4/0,30% 6/ 0,46%
Valcea 0/ 0,00 % 2/0,15% 2/0,15% 4/0,30%
Femei 1/ 0,08% 2/0,15% 32/0,15% 5/0,38%
Arges 1/0,08% 0/0,00 % 0/0,00 % 1/0,08%
Dolj 0/0,00 % 1/0,08% 1/0,08% 2/0,15%
Gorj 0/0,00 % 1/0,08% 0/0,00 % 1/0,08%
Mehedinti 0/0,00 % 0/0,00 % 1/0,08% 1/0,08%
Total 2/ 0,15% 17/ 1,29% 40/ 3,05% 59/ 4,49%
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Concediul de crestere copil Securitatea si sdnatatea la locul de munca 103-1
401-3 i continuare va prezentém situatia concediului de crestere copil din 2020, in functie de cateva Atentia acordata sanatatii si securitatii muncii, mentinerea unui mediu de lucru fara riscuri si
criterii: eradicarea factorilor care ar putea duce la un accident sau la o boald profesionala raméan valori si
obiective fundamentale pentru companie. Suplimentar, Distributie Oltenia mentine ca obiectiv
Numarul total de angajati care au dreptul la concediul pentru Barbati 1 constant si primordial asigurarea conditiilor de lucru sigure si sanatoase, respectiv eradicarea
cresterea copilului Femei 3 factorilor de risc care ar putea duce la traumatisme si boli determinate de munca.

. . . . 3 ; Formarea continua, participarea la programele educationale si constientizarea de catre angajati a
Numarul total de angajati care au beneficiat de concediul pentru Barbati ! 43, participarea fa prog L 2 ’ ) . gaai
cresterea copilului - problemelor privind sénatatea si securitatea muncii au ca scop promovarea si consolidarea unei

’ Femei 3 mentalitati concentrate pe securitate, precum si participarea la prevenirea tuturor pericolelor care
< _— N A . 5 i ar putea afecta sdnatatea acestora.
Numrul total de angajati care s-au intors la birou in perioada de | Barbati 4 P
raportare dupa incheierea concediului Femei 4 Concentrandu-se in special pe partea de preventie si de imbunatatire constanta in domeniul

< . - - < sanatatii si securitatii, Distributie Oltenia investeste continuu in tehnologii de ultima generatie
Numérul total de angajati care s-au intors la birou dupa Birbati 4 . . ) N . ; .

N . A a N ’ care au un impact direct asupra procesului de productie, in sanatate si securitate, echipamente
incheierea concediului pentru cresterea copilului, care erau inca - individuale d e luand 1 'd . | d AU :
angajati la 12 luni de la revenire Femei 4 individuale de protectie, ludnd in considerare propunerile prezentate de angajati si parteneri.

Obiectivul este de a crea un loc de munca mai sigur si mai sanatos pentru toti angajatii si

Rata de intoarcere la locul de munca a fost de 100% atét in cazul barbatilor, cat si in cazul femeilor. partenerii sii. De asemenea, compania se asigura c& toate regulamentele de sanitate si securitate
sunt respectate cu strictete de toata lumea si ca au loc inspectii periodice de securitate pentru a
asigura implementarea corecta a tehnicilor de securitate la locul de munca.

EU15 Procentul de salariati eligibili pentru pensionare . ) . . ) o .
Procedurile de securitate si sanatate la locul de munca produc impact atét in interiorul - la nivelul

% pensionabili peste 0 angajatilor, managementului si investitorilor, cu impact de naturd juridica, financiarg, sociala si
reputationala, cat si in afara companiei cu referire la autoritatile centrale de reglementare (impact
anageme Operationa ota juridic si financiar), in comunitatile locale si mass-media (impact reputational), furnizori, contractori
Arges 0,00% / 0,08% 0,53% / 1,45% 0,53%/1,52% $i subcontractori.
Dolj 0,15%/0,38% 1,14% / 3,66% 1,29% / 4,04% Distributie Oltenia a implementat un Sistem integrat de management calitate, mediu, sanatate 103-2
. si securitate in munca. Politica SSM este in conformitate cu Standardul International ISO 45001,
Gorj 0,00% / 0,08% 0,23%/0,84% 0,23%/0,91% e . P 5 T
certificat de organisme de certificare independente, recunoscute la nivel international.
Mehedinti 0,08% /0,15% 0,08% /0,76% 0,15%/0,91% . o e - . -
Managementul superior al organizatiei se angajeaza sa ofere servicii exceptionale tuturor partilor
Olt 0,00% /0,08% 0,30%/1,14% 0,30%/1,22% interesate, s& protejeze siguranta si sin&tatea angajatilor si s asigure conditii de lucru sigure si
Teleorman 0,00% / 0,00% 0,76%/1,90% 0,76%/1,90% sc'}'métoa'se E)ehtru preven?rea tra'umgti.smelor si a boIiIo.r' determinate'de n"1unc§, adecva't% s'copului,
dimensiunii si contextului organizatiei, precum si naturii specifice a riscurilor si oportunitatilor SSM
Vélcea 0,15% /0,23% 0,30%/0,76% 0,46% /0,99% ale acesteia.
0, 0, 0
Total 0.99% 10,51% 11,50% Politica Distributie Oltenia in domeniul securitatii si sdnatatii in munca prevede urmatoarele
Nota: %-ul (al doilea) pentru salariatii eligibili pentru pensionare peste 10 ani ii include pe cei care sunt pensionabili in urmatorii 5 ani angajamente:

1 Oferirea unor servicii de exceptie tuturor utilizatorilor;

1 Asigurarea conditiilor de lucru sigure si sanatoase, pentru prevenirea traumatismelor si bolilor
determinate de muncg;

Eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM;

1 Consultarea si implicarea angajatilor in problemele din domeniul securitatii si sanatatii in
munca;

Imbunétatirea continua a performantelor sistemului de management al securitatii si sanatatii in
munca.
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eu1g Procentul angajatilor contractantilor si subcontractantilor care au beneficiat de formare
relevanta in domeniul sanatatii si securitatii a fost de 100%. Toti contractantii si subcontractantii
organizatiei sunt supusi instruirii privind conditiile specifice de lucru din organizatie inainte de 0
inceperea oricarei lucrari. Inca din faza de contractare, acestia trebuie sa facd dovada ca respecta
legislatia de SSM privind supravegherea starii de sanatate a lucratorilor, instruirea si autorizarea
personalului. 0
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103-2 Ca obiective generale asumate si urmarite de managementul de véarf al companiei mentionam:

0 Imbunatatirea performantei proceselor;

0 Imbunatatirea permanenta a conditiilor de muncé si reducerea nivelului de risc;

1 Conformarea cu cerintele legale, obligatiile SSM si alte cerinte de care organizatia este
responsabil3;

0 Cresterea capabilitatii, constientizarea, responsabilizarea si motivarea personalului.

Responsabilitatile pentru mentinerea si imbunatatirea sistemului de management sunt stabilite
prin decizii care sunt mentionate si in fisa postului. Organizatia determina si furnizeaza resursele
necesare pentru stabilirea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de
management SSM.

103-3 Din perspectiva evaludrii abordarii de management, la nivelul Distributie Energie Oltenia existad
o buna corelare intre politica, obiectivele si indicatorii de performanta stabiliti, pe de o parte si
procesele, responsabilitatile, termenele si resursele alocate pentru indeplinirea acestora, pe de
alta parte.

Performanta sistemului de management, asigurata prin competenta managerial3, o politica
adecvatd scopului organizatiei si contextului in care activeaza constituie baza pentru cresterea

cerintele consumatorilor si ale altor parti interesate relevante.

Evaluarea se realizeaza anual, rezultdnd raportul sinteza al analizei de management si un

plan de masuri de imbunatatire a neconformitatilor sesizate. In cadrul raportului sinteza se
analizeaza performanta organizatiei in domeniul SSM, rezultatele participarii si consultarii
angajatilor, stadiul realizarii masurilor de la ultima analiza de management, evaluarea indeplinirii
obligatiilor de conformare cu legislatia de SSM, analiza comunicarii cu partile relevante externe,
eficacitatea modului de abordare a riscurilor si oportunitatilor, gestionarea adecvata a resurselor,
neconformitati si actiuni corective, instruirea de SSM, stadiul investigarii accidentelor.

De asemenea, se realizeaza programe de management cu indicatori de performanta stabiliti pe
baza obiectivelor generale stabilite prin Declaratia de Politica. Astfel, au fost determinate obiective
specifice de securitate a muncii pentru toate nivelurile relevante ale societatii, in concordanta cu
obiectivele generale si cu activitatea specifica fiecarei entitati.

O importanta ridicata s-a acordat determinarii unor obiective masurabile si unor indicatori de
masura relevanti. Stadiul de realizare a obiectivelor specifice este monitorizat conform frecventei
de monitorizare definitad in programul de management.

Din analiza stadiului de realizare a obiectivelor specifice rezulta indeplinirea acestora in totalitate,
confirméand o buna planificare si un bun control al proceselor.

Evaluarea abordarii de management se realizeaza si prin audituri externe de secunda si terta
parte, in cadrul cirora pot fi propuse masuri de imbunétatire. In 2020, in urma auditurilor nu au
fost identificate neconformitati. in ceea ce priveste conformitatea cu legislatia externd, aceasta
intré in responsabilitatea Inspectoratelor Teritoriale de Muncé. In urma controalelor realizate,
acestea pot dispune masuri de remediere a neconformitatilor constatate. In 2020, au avut loc 5
controale din partea ITM si a fost dispusa o masura in termen.

SISTEM DE MANAGEMENT AL SANATATII S| SECURITATII IN MUNCA

Distributie Oltenia prin intermediul reprezentantilor Top Managementului a stabilit si a 403-1
comunicat o politica referitoare la Calitate - Mediu - SSM, care a fost elaborata in concordanta

cu Standardul ISO 45001/2018 si cu cerintele legale in vigoare, fiind disponibila tuturor

stakeholderilor interesati (interni si externi). Implementarea ISO 45001 nu reprezinta o cerinta

legald, ci o dorintd a companiei de a implementa un sistem pentru a oferi angajatilor medii de

lucru sigure si sénatoase si pentru prevenirea accidentelor si a bolilor profesionale.

Sistemul de management implementat acopera toate activitatile serviciului de distributie
(exploatarea, intretinerea si dezvoltarea echipamentelor electrice, cu scopul de a distribui energia
electrica de la producatori la consumatori, in conditii de securitate in exploatarea instalatiilor
electrice, siguranta in functionare, asigurare a parametrilor de calitate si reducerea costurilor de
ntretinere si de reparatii).

Identificarea si evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionald se realizeaza 403-2

conform metodei INCDPM. Aceasta metoda consta in analizarea fiecarui loc de munca de catre

o echipa alcatuita din evaluatori de risc, medic specializat in medicina muncii, reprezentant al
salariatilor, specialisti in activitatea analizata. Se identifica si se descriu componentele sistemului
de munc3, precizéndu-se in mod expres sarcina de munca si conditiile mediului de munca. Se
observa la fata locului modul in care se desfasoara activitatea, se poarta discutii cu persoanele
implicate Tn activitate, se fac determinari de noxe, zgomot, vibratii, campuri electromagnetice etc.

Astfel, sunt identificati toti factorii de risc pentru locul de munca respectiv si pe baza unor liste
de control prestabilite se cuantifica dimensiunea riscului, in functie de gravitatea si frecventa
consecintei maxim previzibile. Rezultatul este o fisa de evaluare a locului de munca cu nivelul de
risc global al locului de munca in cauza. Aceasta reprezinta baza intocmirii planului de prevenire
si protectie prin care se stabilesc masurile organizatorice si tehnice pentru eliminarea sau
diminuarea riscurilor. Lucratorii au obligatia sa raporteze orice pericol constatat sau situatie pe
care o considera periculoasa in timpul desfasurarii activitatii, prin intocmirea unor rapoarte sau
prin informarea pe cale directa a superiorului ierarhic sau a lucratorului desemnat.

Orice lucrare care prezinta pericol de accidentare nu se executa chiar daca acest lucru poate
duce la producerea unor pagube materiale. Investigarea incidentelor (evenimentelor) se face in
baza prevederilor Legii securitatii si sanatatii in munca 319/2006 si a normelor metodologice de
aplicarea a acesteia HG 1425/2006 cu modificarile si completarile realizate de HG 955/2010 si HG
1242/2011.

n functie de urmarile evenimentelor, conform legislatiei in vigoare, evenimentele vor fi verificate
de angajator, Inspectoratul Teritorial de Munca si Inspectia Muncii. Cercetarea este efectuata de
catre o comisie numita prin decizie de catre conducerea societatii, care analizeaza toate aspectele
care au condus la producerea evenimentului. In urma analizei se stabilesc imprejurarile, cauzele
care au dus la producerea evenimentului, masurile de securitate incélcate si responsabilii pentru
producerea evenimentului. Ulterior, se stabilesc masurile care se impun pentru evitarea producerii
altor evenimente de acest fel, termenul de implementare, responsabilii si termenul de raportare a
acestor masuri. Materialul rezultat in urma analizei este prelucrat cu tot personalul societatii si este
comunicat si celorlalte parti interesate.
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403-3 Distributie Oltenia are un Departament de Securitate si Sanatate in Munca si un Comitet de
Securitate si Sdnatate in Munca din care fac parte reprezentantii salariatilor si ai conducerii
companiei. Inspectorii care fac parte din Departamentul SSM monitorizeaza activitatea tuturor
salariatilor. Cu ocazia controalelor efectuate la toate locurile de munca se constata respectarea
masurilor stabilite Tn urma evaluérilor de risc, existenta pericolelor nou aparute si stabilirea
masurilor pentru eliminarea acestora.

Colegii nostri sunt instruiti periodic si ori de cate ori apar evenimente noi. In urma controalelor
se propun masuri de eliminare a neconformitatilor, de imbunatatire a activitatii, se stabilesc
responsabili si termene de realizare. Procesele respective sunt masurate si monitorizate
permanent. Se urmareste permanent conformarea cu cerintele legale. Calitatea acestor procese
este asigurata prin alocarea de resurse necesare realizarii proceselor, utilizarea unui personal cu
nalta calificare, instruirea teoretica si practica a personalului implicat.

403-4 Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca este un organism comun care include si
reprezentantii salariatilor, alaturi de reprezentantii managementului. Reprezentantii salariatilor
primesc de la colegi sesizari privind activitatea de sdnatate si securitate Tn munca si le prezinta in
cadrul sedintelor CSSM. Intalnirile CSSM se organizeaz trimestrial si de cate ori este nevoie in
vederea analizarii problemelor personalului din punct de vedere SSM.

Cateva dintre atributiile CSSM:

0 analizeaza si face propuneri privind politica de securitate si sanatate in munca si planul de
prevenire si protectie, conform regulamentului intern sau regulamentului de organizare si
functionare a companiei;

0 urmareste realizarea planului de prevenire si protectie, inclusiv alocarea mijloacelor necesare
realizarii prevederilor si eficienta acestora din punct de vedere al imbunatatirii conditiilor de
munca;

0 analizeaza introducerea de noi tehnologii, alegerea echipamentelor, ludnd in considerare
consecintele asupra securitatii si sanatatii lucratorilor si face propuneri in situatia constatarii
anumitor deficiente;

0 analizeaza alegerea, achizitionarea, intretinerea si utilizarea echipamentelor de muncg, a
echipamentelor de protectie colectiva si individualg;

0 propune masuri de amenajare a locurilor de munca, tindnd seama de prezenta grupurilor
sensibile la riscuri specifice;

0 analizeaza cererile formulate de personalul companiei privind conditiile de munca si modul in
care acesta isi indeplineste atributiile;

0 urmareste modul in care se aplica si se respecta reglementarile legale privind securitatea si
sandatatea in munca, masurile dispuse de inspectorul de munca si de catre inspectorii sanitari;

0 analizeaza propunerile personalului companiei privind prevenirea accidentelor de munca si a
imbolnavirilor profesionale, precum si pentru imbunatatirea conditiilor de munca si propune
introducerea acestora in planul de prevenire si protectie;

0 analizeazd cauzele producerii accidentelor de munca, imbolnavirilor profesionale si
evenimentelor produse si poate propune masuri tehnice in completarea masurilor dispuse n
urma cercetarii;

1 efectueaza verificari proprii privind aplicarea instructiunilor proprii si a celor de lucru si
elaboreaza un raport scris privind constatarile facute.

Este asiguratd instruirea teoretica si practica in domeniul sdnatatii si securitatii in munca pentru 403-5
toti lucratorii companiei indiferent de activitatea pe care o desfasoara. Instruirea privind sanatatea

si securitatea In munca este realizatd in momentul angajarii si ulterior, la intervale periodice de

timp. Instruirea periodica se desfasoara in timpul orelor de lucru, conform unui program de

instruire care contine tematici si o periodicitate clar stabilite pentru fiecare categorie de angajati,
programul fiind intocmit de Departamentul de Securitate si Sanatate in Munca. Este important de
precizat faptul ca lucratorii au obligatia de a participa la acest program.

Programul de formare in materie SSM cuprinde, printre altele, instructiuni proprii, specifice si
tehnice de securitate si sénatate in munca, evaluarea factorilor de risc specifici, masuri dispuse
pentru tinerea sub control a riscurilor, masuri privind acordarea primului ajutor in caz de
accidentare, legislatie de sanatate si securitate in munca, precum si tema pentru instruirea practica
- cu exemple clare etc.

Pregatirea teoretica se finalizeaza cu testarea cunostintelor obtinute si este completatd de
exercitiile practice in poligoanele de instruire. Periodicitatea si durata instruirii periodice difera in
functie de activitatea desfasurata si prevederile legislatiei in vigoare.

Instruirea suplimentara se realizeaza in cazul modificarilor aparute in legislatie, la modificarea
conditiilor de munca sau a tehnologiilor aplicate, in urma reevaluarii nivelului de risc.

Personalul delegat (care apartine altor angajatori si care executa lucrari in instalatiile Distributie
Oltenia) este instruit inainte de Tnceperea oricarei lucréri, cu referire la conditiile specifice ale
instalatiei in care urmeaza sa execute lucrari si la riscurile identificate etc. Aceasta instruire se
realizeazd de cétre personalul companiei, desemnat in acest sens.

Supravegherea starii de sdnatate a personalului Distributie Oltenia se face in baza unui contract ~ 403-6

de servicii medicale (examinare medicala la angajare, examinare medicald periodica, vaccinare
antigripala, testare COVID - 19), servicii prestate de un furnizor extern.

Lucratorii sunt supusi examinarii medicale la angajare si periodic (anual) conform legislatiei in
vigoare. Aceasta se desfasoard in timpul orelor de program, personalul companiei fiind informat
in timp util asupra programarilor pentru efectuarea analizelor.

Tn contextul epidemiologic, in anul 2020, personalul Distributie Oltenia a fost examinat gratuit
pentru determinarea infectarii cu virusul SARS-CoV-2. In plus fatd de aceasta examinare,
personalul beneficiaza de un set anual de analize gratuite, dar si de reduceri acordate de
prestatorul de servicii medicale cu care compania colaboreaza pentru o serie de investigatii
suplimentare.

Instalatiile de distributie a energiei electrice sunt constituite din linii electrice aeriene, subterane,  403-7
statii si posturi de transformare. Apropierea de aceste instalatii si atingerea lor in conditii normale,

dar mai ales in conditii de avarie constituie pericol pentru orice persoana. Pentru evitarea

producerii de evenimente periculoase, organizatia informeaza partile interesate atat interne,

cét si externe prin instruiri, inscriptionari ale instalatiilor privind riscurile, ingradiri de protectie,
atentionari privind limitele culoarelor de protectie si siguranta a instalatiilor, dar si prin intermediul
informarilor de presa etc.
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403-8 QOrganizatia are implementat Sistemul de management al sanatatii si securitatii in munca pe baza
cerintelor legale si ale ISO 450001:2018. Toti salariatii, locurile de munca, activitatile desfasurate
fac obiectul Sistemului de management al sanatatii si securitatii in munca. Exista un audit intern
si se realizeaza o certificare de catre un organism extern - SRAC. Toti subcontractorii/furnizorii
Distributie Oltenia se obliga sa asigure conditii similare pe linia sanatatii si securitatii in munca
inca din faza de contractare (cerinte specificate in caietele de sarcini).

403-9 n perioada de raportare nu au existat accidente fatale. In companie s-a inregistrat un accident
de munca de natura unui accident rutier in care au fost implicati doi angajati. Angajatii Distributie
Oltenia se deplasau regulamentar pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu cu o autoutilitara
a companiei, fiind loviti de un autoturism scapat de sub control. Cei doi angajati au suferit
traumatisme si rani care au generat incapacitate temporara de munca de cate 31 de zile fiecare.

Precizam faptul ca procesul verbal al accidentului rutier a fost transmis companiei si utilizat pentru
instruirea angajatilor. In plus, s-a procedat la re-evaluarea nivelului de risc si revizuirea planului de
prevenire si protectie.

Rata de decese ca urmare a accidentelor de munca =0
Rata accidentelor de munca cu consecinte ridicate = 0
Rata accidentelor de munca inregistrabile = 0,87

La nivelul subcontractorilor companiei, in anul 2020 a avut loc un accident de natura non-electrica
si anume caderea de la indltimea de 2 m, de pe o scard, iar urmarile incidentului au constat intr-un
traumatism cranian care a cauzat o incapacitate temporara de munca de 90 zile.

Numarul de ore lucrate in perioada de raportare este 2285560 de ore.

403-10 i, 2020, in cadrul companiei Distributie Oltenia nu au fost inregistrate boli profesionale.

Educatie si pregatire profesionala

103-1 in conditiile unei economii concurentiale, formarea profesionala reprezinta un obiectiv de
afaceri important, astfel ca valorificarea potentialului angajatilor se numara printre prioritatile
top managementului. Progresul poate fi sustinut doar prin cresterea competentelor angajatilor
si, in acest scop, n cadrul companiei s-au derulat programe de pregatire profesionala care sa
raspunda cerintelor legale pentru desfasurarea activitatii, obiectivelor de dezvoltare profesionala,
necesitatilor de dezvoltare individuala si proiectelor cu impact in activitate.

,Educatie si pregatire profesionald” are un impact direct atat in cadrul organizatiei (important
pentru angajati pentru a-si spori competentele), dar si in afara organizatiei (pentru consumatori/
utilizatori, furnizori si subcontractori) si prin ridicarea nivelului de pregatire a resursei umane are
un impact indirect asupra comunitatii locale.

103-2 Tn 2020, compania a investit 331 256 LEI in actiuni si instruiri de pregétire profesionalé pentru
angajatii sai. Distributie Energie Oltenia este deja un partener de incredere al institutiilor de
invatamant cu care incheie anual conventii de practica pentru studenti de la facultati specializate
in sectorul energetic si domenii conexe. In acelasi timp, programul Ucenic Electrician urmareste

implementarea unui sistem de formare profesionald la 360°, care combina formarea teoretica 103-2
(la clasa) cu stagii de practica la sediul companiei si ateliere de educatie non-formala, in interiorul

sau in afara scolii, cu scopul de a contribui la formarea de noi generatii de electricieni in spiritul

si cultura organizationald a companiei. In 2020, programul de internship plétit Electrician Junior

s-a aflat la a doua editie si a oferit tinerilor o sursa de venit si un loc de munca, imediat dupa

liceu. 19 tineri absolventi din Arges, Dolj si Gorj au continuat sa invete de la cei mai experimentati
specialisti. Angajarea lor chiar inaintea finalizarii internship-ului este deja un lucru obisnuit, in

judetul Gorj 2 dintre acestia au fost angajati in perioada de raportare.

Evaluarea proiectelor de formare si educatie profesional se realizeaza printr-un audit intern. 103-3
De asemenea, activitatea este verificata de institutiile competente ale statului.

Numérul de ore de pregatire profesionala in 2020 a fost: 404-1
Management Operational Total
Barbati 1630 10846 12476
Femei 60 859 919
Total 1690 11705 13395

Anul 2020 a fost un an dificil avand in vedere contextul epidemiologic, digitalizarea activitatilor 404-2

fiind un subiect de interes in sectorul nostru de activitate. In ultima perioada, invatarea online
a devenit nu numai o necesitate a timpurilor pe care le trdim, ci si o realitate a reconfigurarii si
dezvoltarii invatarii.

Plecand de la ideea de a imbina invatarea traditionala cu cea online, Distributie Oltenia a cautat
solutii pentru a veni in intdmpinarea nevoilor de dezvoltare din cadrul organizatiei care sa le
permita tuturor celor interesati sa-si dezvolte abilitati/competente care le pot oferi mai multd
eficienta in activitatea curenta, si de ce nu, noi oportunitati in cariera.

Dupa o analiza atenta si completd, am identificat o platforma personalizatd de tip Learning
Management System si continut de tip Skillsoft, denumita e-Learning HUB - un instrument de
studiu in primul rdnd individual, dar care poate fi valorificat si in echipa.

Pe parcursul anului 2020, la nivelul Distributie Oltenia s-au desfasurat activitati de instruire in

urmatoarele domenii:

1 Cresterea competentelor energetice prin programe de instruire pentru utilizarea eficienta a
instalatiilor;

0 Abilitati in domeniul auditului energetic;

1 Obtinerea autorizatiilor necesare pentru desfasurarea activitatii, conform legislatiei roméanesti in
vigoare (electrician, verificator proiect, fasonator mecanic, operator RSVTI etc.);

0 Operare devize utilizand aplicatia DoclLib;

1 Cresterea abilitdtilor manageriale si de leadership;

1 Dobandirea abilitatilor de coaching in practici manageriale;
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404-2 1 Cresterea abilitatilor in sfera de comunicare (comunicarea dificila, comunicarea la distanta, in

mediul online);

Lucrul cu echipe virtuale si imbunatatirea productivitatii personale;

Managementul conflictelor la locul de munca si gestionarea emotiilor;

Aprofundarea cunostintelor in managementul timpului;

Cunostinte in economia digitald/Transformare digitalg;

Dezvoltarea inteligentei emotionale;

Cresterea abilitatilor in sfera Microsoft Office;

Dezvoltarea abilitatilor in managementul proiectelor, géndirea critica, rezolvarea problemelor si

luarea deciziilor;

0 Expert accesare fonduri europene;

0 Cresterea abilitatilor lingvistice;

1 Dobéandirea de noi cunostinte pentru prevenirea si combaterea fraudei si pentru implementarea
optima a politicilor de conformitate; Guvernanta, risc, conformitate;

0 Actualizarea cunostintelor in domeniul protectiei datelor cu caracter personal in conformitate cu
legislatia europeans;

0 Actualizarea cunostintelor de prim ajutor, conform legislatiei in vigoare;

1 Responsabilitate pentru prevenirea si controlul infectiilor la locul de muncs;

¢ Noutati legislative privind apararea impotriva incendiilor - modificari si completari aduse
Legii 307;

0 Imbunatatirea si actualizarea cunostintelor cu privire la modificarile legislative, prin
participarea la diverse seminarii si conferinte de specialitate, precum cele din domeniul noilor
reglementari ANRE.
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404-3 Procentajul angajatilor care primesc recenzii periodice privind performanta si cariera: 100% din
personal (barbati/femei, respectiv management /operational) este evaluat trimestrial pentru
performanta profesionala.

| Rl
A

BUNA GUVERNARE
Anticoruptie

Distributie Oltenia subliniaza, prin toate demersurile sale si prin Politica Anticoruptie-Anti-mita, 103-1
toleranta zero fata de faptele de coruptie, atét in relatiile cu angajatii, cat si in cele cu partenerii

sai. Aspectul ,Anticoruptie” are efecte directe asupra investitorilor, managementului, angajatilor,
consumatorilor, furnizorilor, subcontractorilor, autoritatilor locale si centrale.

Abordarea noastra in 2020 a fost sa evaluam si sa reducem riscurile interne specifice activitatii si/
sau legate de:

1 mediul de afaceri,

0 contextul actual identificat la nivel national,

0 legislatia in vigoare;

0 valorile etice stabilite de companie;

[ istoricul incidentelor/sesizéarilor inregistrate etc.

Avand in vedere aceste principii, compania si-a mentinut si dezvoltat sistemul de conformitate
siin 2020. In plus, am implementat noi prevederi interne aliniate pe care le-am aliniat cu

noua legislatie nationald, precum: politica privind secretul comercial; politica KYC-AML-CFT;
metodologia de clasificare a informatiilor si secretelor comerciale.

Scopul dezvoltarii sistemului de conformitate a avut in vedere prevenirea si diminuarea riscurilor ~ 103-2
de fraud3, coruptie, de nerespectare a regulilor concurentei, celor legale si reputationale etc.

Toate masurile si actiunile de instruire pe care le-am dezvoltat in 2020 au fost dezvoltate in

capitolul ,Valori, principii, standarde si norme de comportament”.

Scopul acestora a fost de:

1 asumare a valorilor etice;

0 evaluare a nivelului de cunostinte;

0 prevenire a potentialelor riscuri;

0 dezvoltare si sustinere a unui sistem de conformitate bazat pe valori si standarde inalte de etica
si integritate.

Instruirile, la randul lor, au subliniat toleranta zero fata de:
1 faptele de coruptie/frauds;

0 nerespectarea regulilor concurentei;

0 nerespectare grava a codului de conduitd/etica etc.

Acestea au avut in vedere aspectele relevante si riscurile generate de nerespectarea legislatiei/
politicilor referitoare la: regulile concurentei, faptele de coruptie, declararea conflictelor de
interese, confidentialitatea secretelor comerciale si a informatiilor interne etc.

In cadrul instruirilor sunt promovate si canalele alternative de raportare ale sistemului
Vorbeste liber” - sistem care asigurd anonimatul raportorului in functie de optiunea acestuia.

Evaluarea abordarii manageriale si a proceselor aferente fac, de regul3, obiectul misiunilor 103-3
de audit intern si/sau extern. Recomandarile sunt analizate de conducerea companiei si
implementate direct de catre responsabilii proceselor.
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Tn acest sens, precizam faptul ca in urma auditului intern efectuat in 2020 la nivelul activitatii

gestionate de catre Departamentul Conformitate, nu au fost identificate incidente si/sau aspecte

care sa genereze/sa confirme riscuri de coruptie la nivelul companiei. Totusi, ludnd in considerare

preocuparea permanenta fatd de prevenirea potentialelor riscuri de coruptie ce se pot manifesta

in cadrul proceselor de activitate (Ex.: achizitii), auditul intern a formulat unele recomandari, in

vederea eficientizarii masurilor si/sau a verificarilor deja implementate:

0 cresterea esantionului verificat periodic;

0 verificarea prin sondaj a membrilor (angajati) ai comisiei de atribuire a contractelor de achizitie,
privind potentialele conflicte de interese.

Departamentul Conformitate va lua in considerare masurile recomandate de auditul intern in
cadrul verificarilor viitoare.

Ofiterul de conformitate are atributii si poate oferi consiliere atat conducerii companiei, cét si
managerilor/directorilor/angajatilor Distributie Oltenia, ori de céte ori este necesar si/sau la
solicitarea acestora. Aplicarea oricaror masuri disciplinare fata de angajatii implicati are loc cu
respectarea prevederilor legale (Ex.: Codul Muncii) si a analizarii cazului in cadrul Comisiei de
discipling, prin derularea unei cercetari disciplinare.

In cazul unor incidente/sesizari confirmate ce expun major compania, Consiliul de etica poate
analiza si stabili masurile ce se impun fata de situatia identificata.
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Comunicare si instruire in domeniul politicilor si procedurilor anticoruptie

2020

Numar total al membrilor din conducere catre care au fost comunicate politicile 3/0 2%
si procedurile anticoruptie o

Numarul total de angajati carora le-au fost comunicate politicile si procedurile

o)
anticoruptie - Manageri 78/5,9%

Numarul total de angajati cdrora le-au fost comunicate politicile si procedurile
anticoruptie - alti angajati

Numérul total al partenerilor de afaceri cérora le-au fost comunicate politicile si X
procedurile anticoruptie - alti angajati

1232/93,8%

Numar total al membrilor din conducere catre care au fost instruiti in domeniul

. ) 3/0,2%
anticoruptie
Numarul total de angajati care au fost instruiti in domeniul anticoruptie - o
| ¢ ; ’ 78/5,9%
Manageri
Nu'marulvto.tal de angajati care au fost instruiti in domeniul anticoruptiei - 1232/93.8%
alti angajati

* Conducere = board-ul directorilor si comitetele de supraveghere;

* Manageri = toti cei care coordoneaza echipe.

Politicile/procedurile privind anticoruptia sunt documente interne adresate si comunicate tuturor
angajatilor. In cazul clientilor si furnizorilor, acestea pot fi accesate permanent pe site-ul companiei,
alaturi de Codurile de conduita dedicate.

Sunt documente care prevad aspectele importante referitoare la integritate si toleranta zero ale
Distributie Oltenia fata de acestea, precum si alte principii sau valori etice la care 1i incurajam sa
adere. Pentru o mai buna intelegere a valorilor noastre etice, in plus, poate fi consultatd brosura
sistemului de conformitate care este disponibila online pe site.
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RELATIA CU COMUNITATILE LOCALE

Toate proiectele noastre de responsabilitate sociala sunt dezvoltate sub umbrela

,Energie pentru bine", iar directiile strategice pe care le urmarim vizeazd domeniile:

sanatate si wellbeing, educatie, conservarea mediului inconjurator si dezvoltare regionala.
De 15 ani, comunitatea este in centrul activitatii, dar in 2020, actiunile noastre pentru oamenii pe
care ii deservim s-au intensificat.

Tn contextul epidemiologic generat de pandemia de COVID - 19, implicarea si responsabilitatea
pentru structurile de distributie de energie electrica operate au fost completate de actiunile
consecvente pe care le-am demarat in zona traditionala: Arges, Dolj, Gorj, Olt, Teleorman,
Mehedinti, Valcea. La fel ca in anii precedenti, colegii nostri au fost incurajati sa devina voluntari,
sa se implice in diferite activitati si s& sustind misiuni sociale - de la actiuni care au vizat lupta
impotriva virusului SARS-CoV-2 si de sprijinire a sistemelor de sanatate si de educatie, la activitati
punctuale, care raspund unor nevoi imediate ale copiilor, tinerilor si persoanelor vérstnice. Nu in
ultimul rand, am avut in vedere actiuni specifice care au adus in prim-plan educatia pentru cariera,
digitalizarea, energia verde, eficienta energetica.

Prin aceste demersuri, demonstram ca aspectul ,Comunitati locale” este extrem de important
pentru Distributie Oltenia si are impact direct atat asupra stakeholderilor interni (angajati,
management, investitori), cat si asupra celor externi (autoritati, societatea civila, comunitatea
locala).

Pandemia a accelerat sau a scos in evidenta diferite probleme ale societatii: criza sanitard a pus ~ 103-2
presiune pe sistemul de sanatate, iar lipsa materialelor de protectie a fost principala vulnerabilitate
nca din momentul declansarii starii de urgenta. Pe de alta parte, in primele luni ale anului, studiile
Salvati Copiii Romania ne aratau cifre ingrijoratoare: 32% dintre copiii inscrisi in invatamantul
preuniversitar din Roménia nu aveau acces individual la un dispozitiv dedicat functional

(Ex.: laptop, tabletd, desktop) pentru derularea cursurilor online; 12% dintre copiii din Romania nu
aveau conexiune la internet suficient de puternicad pentru a se putea conecta; Peste un sfert dintre
parintii care nu au un dispozitiv pentru fiecare copil pe care sa il poata utiliza pentru scoala online
nu ar plati deloc ca sa achizitioneze un astfel de echipament; Numarul efectiv al copiilor care nu
au avut acces sau au avut acces limitat la un dispozitiv pentru a participa la cursurile online, in anul
scolar 2019 - 2020 a fost de 903 870 elevi. De asemenea, afectiunile cronice nu au disparut in
pandemie, ci doar au fost puse la capatul unei liste de prioritati, iar grupurile de peste 65 de ani si
persoanele din medii defavorizate au fost mult mai expuse riscurilor de imbolnavire.

De-a lungul timpului, Distributie Oltenia a actionat responsabil pentru comunitatea sa. in acest
context si intr-un mod firesc, am dezvoltat o serie de proiecte si campanii de CSR ca raspuns
prompt in lupta impotriva virusului SARS-CoV-2.

Ca si padna acum, proiectele pe care Distributie Oltenia le deruleaza sau le sustine in beneficiul 103-3
comunitatilor din zona sa operationala sunt stabilite si selectate pe baza unor criterii

nediscriminatorii, apolitice si transparente. Mai mult, proiectele sunt intemeiate pe nevoile reale

de dezvoltare ale unor astfel de comunitati, in strdnsa colaborare cu reprezentantii lor formali si
informali (autoritatile locale si institutiile, organizatiile neguvernamentale etc.).

Suntem in dialog continuu cu reprezentantii autoritatilor si ai comunitatilor locale. Periodic 4131

organizam intélniri cu membrii comunitatii, la care participa reprezentanti ai conducerii superioare
sau specialisti desemnati pentru rezolvarea problemelor ridicate. Toate analizele si discutiile sunt
menite sa identifice prioritatile comune si s& se concretizeze in solutii pe termen lung. in vederea
definirii planului de investitii ne consultam cu autoritatile locale pentru a asigura sincronizarea
eforturilor de dezvoltare a comunitatilor din zona operationala.

Pana in acest moment, Distributie Oltenia nu a dezvoltat un sistem integrat de evaluare a
impactului actiunilor din comunitatile locale, acest lucru s-a realizat ocazional, punctual dupa
desfasurarea unor proiecte sau prin realizarea unor rapoarte/analize ale proiectelor/interpretarea
unor chestionare de feedback. in ceea ce priveste consultarea stakeholderilor, acest lucru s-a
realizat prin prisma consultarii pentru realizarea raportului de sustenabilitate (atét intern, cat si
extern).

Comunicarea operatorului de energie electrica cu cetatenii comunitatilor locale

(autoritati, ONG-uri, institutii publice sau de invatamant etc.) continua si pe alte canale de
comunicare: mass-media, conferinte de presa, materiale tiparite, website sau pe canalele de
Social Media. La nivel intern, angajatii nostri primesc frecvent noutati cu privire la proiectele

sau investitiile companiei prin intalniri directe (Ex.: intélniri de tipul Live Talk with CEO etc.),
newslettere, revista internd, pagina de intranet sau conferinte anuale. De asemenea, sunt incurajati
sd se implice Tn actiuni de voluntariat corporativ.

Distributie Energie Oltenia Raport de Sustenabilitate 2020 7 7



‘:, DISTRIBUTIE
OLTENIA

413-1 Tn 2020, investitiile companiei in programe si proiecte in beneficiul comunitatii au insumat
878 526 LEI:

Compania Distributie Oltenia a rdmas implicata activ in lupta impotriva COVID - 19, prin donatii
de echipamente medicale si alimente pentru a sprijini cele mai vulnerabile categorii (personal
medical din spitale si varstnici):

0

Am donat echipamente medicale noi pentru una dintre cele mai mari institutii medicale din
tard: Spitalul Judetean de Urgentd Targu Jiu. Datorita acestei initiative, spitalul a beneficiat de
sprijin financiar pentru achizitionarea unui laborator (aparat) de testare in masa COVID - 19 de
tip PCR care poate fi utilizat pentru diagnosticarea mai multor boli infectioase, precum si 1000
de teste COVID - 19;

Am asigurat achizitia de masti si combinezoane pentru cadrele medicale din spitalele judetene
din Targu Jiu, R&mnicu Vélcea si Craiova;

Tn apropierea Sarbatorilor Pascale, am oferit alimente de baza pentru 1 750 de varstnici alaturi
de Crucea Rosie Roméana - filialele Arges, Gorj, Dolj, Valcea, Mehedinti, Teleorman si Olt, dar si
cu sprijinul birourilor sociale ale primériilor din comunitatea noastra. In total, la nivel regional
au fost acordate peste 17 500 kg de alimente in valoare de aproximativ 171 500 LEI, dintre
care 28 800 LEl au fost asigurati de compania Distributie Oltenia. Beneficiarii au fost persoane
véarstnice de peste 65 de ani, fara familie, cu probleme medicale si sociale, iar pachetele
alimentare le-au asigurat hrana necesara nu doar de sarbatori, ci si pentru urmatoarele doua
saptamani;

Sustinerea Palatului Copiilor Targu Jiu in vederea derularii evenimentelor pe care aceasta le
desfasoara.

Proiectele noastre traditionale au continuat sa aduca #energiepentrubine in comunitati

AVIlll-a editie a Maratonului Olteniei a adus un concept reinterpretat pentru iubitorii de sport si
fapte bune. Maratonul Virtual 20.20 este evenimentul care a reunit comunitatea de sportivi care
promoveaza un stil de viata sanatos, miscarea in aer liber, dar si sprijinul acordat comunitatii
locale:

0

78

349 de concurenti din toata tara au participat la competitii de alergare si ciclism, precum si
la cursa in scaun cu rotile. 7 210 EURO, suma colectata din taxele de participare si dublata de
companie a fost folosita pentru:

3 161 EURO, suma directionata catre Fundatia Alex Tache - proiectul Casa NEST pentru
constructia casei de tip familial pentru 12 copii abandonati;

1 880 EURO, suma directionata catre Fundatia Regala Margareta a Roméaniei si Telefonul
Varstnicului, o linie telefonica gratuita, nationala, lansata in sprijinul seniorilor;

2 169 EURO au fost donati Asociatiei Vatra cu Idei pentru implementarea proiectului ,Padurea
care vindecd” - amenajarea unui spatiu in padure pentru realizarea unor ateliere de educatie
silvica pentru copiii din gradinite si scoli gimnaziale, din comunele de pe Valea Topologului -
Galicea, Milcoiu, Francesti, Pietrari si municipiul Ramnicu Valcea.

Pe langa sumele mentionate mai sus, surplusul de #energiepentrubine generat de concurenti s-a
contorizat prin donatii directe pe platforma www.galantom.ro, in valoare de 587 EURO (277 EURO
stransi pentru proiectul Casa NEST, 129 EURO pentru Telefonul Varstnicului si 181 EURO pentru
initiativa ,Padurea care vindeca").

0 8 proiecte depuse de angajati s-au transformat in fapte bune prin programul ,Generatorii
de Bine’, o initiativa prin care compania sustine proiecte sociale de sanatate & wellbeing,
mediu, educatie si dezvoltare locala. Tn total, compania a acordat 40 000 de EURO pentru
implementarea acestora.

0 Tnainte de inceperea noului an scolar, voluntarii generatori de bine ai acestei editii s-au
mobilizat pentru a reduce numarul elevilor care nu pot participa la cursurile online, oferindu-le
echipamentele digitale de care au nevoie:

- Olt: sustinerea Liceului Tehnologic Nr. 1 Bals cu 12 laptop-uri pentru pregatirea elevilor in
viitoarele profesii;

- Teleorman: dezvoltarea unui program de dotare cu echipamente digitale, instruire,
consiliere si sprijin pentru 25 de elevi ai $colii Gimnaziale ,Zaharia Stancu” din Rosiorii de
Vede;

- Mehedinti: display-uri interactive si standuri mobile pentru Liceul de Arte ,I. St. Paulian” din
Drobeta Turnu Severin;

- Dolj: initiativa dedicata Scolii Gimnaziale ,Mihai Viteazul” a insemnat 5 noi laptop-uri si 5
tablete pentru desfasurarea cursurilor online;

- Gorj: 30 de elevi din ciclul gimnazial din localitatea Alimpesti au pasit in noul an scolar
avand acces la tablete;

- Valcea: achizitia unui numar de 32 de tablete si 4 laptop-uri pentru Scoala Gimnaziala ,lon
C. Constantinescu”.

1 Pe langa oferirea accesului la educatie digitalizata, au existat proiecte care s-au axat pe sistemul
de sanatate:

- in cadrul initiativei ,Clean Green” s-a asigurat un inceput de an scolar in siguranta pentru
aproximativ 3000 de elevi, prin dotarea a 30 de scoli din judetul Dolj cu dispensere si solutii
de dezinfectare a mainilor;

- proiectul castigator din judetul Arges a urmarit dotarea Compartimentului Cardiologie

al Spitalului Municipal Curtea de Arges cu o masina de spalat profesionala si achizitia de
aparatura medicala - electrocardiograf si injectomat.

g Culein Lumina - 3 dintre cele 27 de cule din Oltenia au avut sansa de a beneficia de idei de
proiecte de conservare si restaurare. Compania a acordat premii in valoare de 4200 EURO
studentilor de la Universitatea de Arhitectura si Urbanism lon Mincu pentru interpretarile
contemporane acordate constructiilor finaliste de tip cula. Tot in 2020, machetele 3D si
panourile descriptive ale culelor finaliste, I. C. Davani, Eftimie Nicolaescu si Cioaba Chintescu,
care au facut obiectul celor 2 expozitii itinerante din Targu Jiu si Craiova, au fost donate pentru
a face parte din expozitia permanentd a Muzeului National ,Constantin Brancusi”.

La finalul anului, cu ocazia Zilei Internationale a Voluntarului, voluntarii Distributie Oltenia s-au
aldturat campaniei de strangere de fonduri ,Fiecare Copil Conteazd”, derulatd impreund cu
Organizatia Salvati Copiii Roménia cu scopul de a reduce mortalitatea infantild. Datorita implicarii
fiecarui donator, sectia de Neonatologie a Spitalului Judetean de Urgenta Drobeta Turnu Severin
a fost dotatd cu un incubator modern.
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Ucenic Electrician - o initiativa emblema a companiei Distributie Oltenia 41341

Tn anul 2020, Distributie Energie Oltenia a continuat extinderea geografici a programului
educational ,Ucenic Electrician”, prin parteneriatul cu Liceul Tehnologic Ferdinand | din
Ramnicu Valcea. Implementarea programului a continuat si in Pitesti, Targu Jiu, Alexandria si
Drobeta-Turnu Severin, ceea ce a generat o crestere a numarului de elevi inscrisi, cu aproximativ
300 de beneficiari care au inceput anul scolar 2020 - 2021 in septembrie 2020.

Tn 2020, procesul de invétare a continuat neintrerupt in cadrul proiectului:

1 Operatorul Distributie Oltenia si-a dotat cei aproape 300 de elevi inscrisi, dar si cadrele
didactice care fac parte din proiect (judetele Arges, Gorj, Mehedinti, Teleorman si Véalcea) cu
céte o tableta pentru a putea fi c&t mai aproape de o normalitate digitalizats;

0 Elevii au continuat s primeasca bursele de performanta si sa participe la ateliere de dezvoltare
personal3;

1 O noua editie de internship platit a fost lansata incepand cu luna septembrie 2020, pentru
19 Electricieni Junior selectati.

Pe langa atributiile de a sustine pregatirea tehnica a elevilor din programul ,Ucenic Electrician”,
Distributie Oltenia a continuat sa sustina scoala profesionald prin dotarea tuturor elevilor cu
instrumentele digitale necesare pentru derularea procesului educational in aceasta perioada, in
acelasi spirit orientat catre performanta.

Chiar daca 2020 a fost un an dificil, pentru operatorul Distributie Oltenia, recompensarea elevilor
implicati in programul Ucenic Electrician a ramas o prioritate, prin acordarea de burse lunare

de 200 de LEI. Acestea au fost oferite primilor cinci elevi din fiecare clasg, bazdndu-se pe notele
obtinute in cadrul orelor desfasurate online.

De asemenea, atelierele de dezvoltare personala derulate de partenerii de la Fundatia Noi
Orizonturi si Asociatia ROl s-au mutat in mediul online, cu scopul de a le transmite elevilor aceleasi
valori, de a le oferi un moment de reconectare cu colegii, un prilej de a impartasi experientele din
aceasta perioada si de a ramaéne la fel de motivati in pregatirea pentru meseria viitorului.

Si pentru ca invatarea trebuie sa continue oriunde, indiferent de moment, in luna aprilie 2020,
Ucenicii Electricieni din program au beneficiat de o alternativa de e-learning, aldturi de angajati
ai companiei si reprezentanti ai Fundatiei Progress. Astfel, timp de o luna, elevii au participat la o
serie de webinarii educative, puse la dispozitie in mod gratuit, pe teme diverse: invatare online,
leadership, public speaking, tehnici de véanzari si eficienta energetica.

Nici programul de internship platit ,Electrician Junior” nu a fost afectat. Aceasta etapa se aflé la a
doua editie si ofera tinerilor o sursa de venit si un loc de munca, imediat dupa liceu. Siin 2020, 19
tineri absolventi din Arges, Dolj si Gorj au continuat sa invete alaturi de profesionisti din domeniu.
Angajarea lor a inceput chiar inaintea finalizarii internship-ului, urménd ca si ceilalti Electricieni
Juniori sa fie redirectionati catre posturile disponibile, in cadrul companiei sau la partenerii
Distributie Oltenia, in functie de evaluérile obtinute.
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Pactul Verde European isi propune un obiectiv ambitios, acela de a transforma Europa n primul
continent neutru din punct de vedere climatic pana in anul 2050. In acest sens, asteptérile
Comisiei Europene sunt de a dezvolta actiuni in toate sectoarele economiei, inclusiv prin: investitii
in tehnologii ecologice, sprijin pentru inovare in sectorul industrial, introducerea unor forme

de transport privat si public mai putin poluante, mai ieftine si mai sénatoase, decarbonizarea
sectorului energetic, imbunatatirea eficientei energetice a cladirilor, colaborarea cu partenerii
internationali pentru imbunitatirea standardelor de mediu la nivel mondial. In acest context, in
2020 grija fatd de mediu a ramas una dintre prioritatile strategice ale companiei. Acest lucru a fost
subliniat prin prisma obiectivelor noastre de dezvoltare durabila care vor fi transpuse n viitorul
apropiat in piloni specifici prin strategia de sustenabilitate.

ENERGIE - CONSUMUL DE ENERGIE SI RESURSE IN CADRUL ORGANIZATIEI

Grija fatéd de mediu reprezinta un aspect important pentru noi, deoarece poate avea un impact
direct asupra comunitatilor in mijlocul carora ne regasim, dar si asupra companiilor.

In cadrul companiei, principalii consumatori de energie sunt sediile administrative, statiile si
punctele de transformare sau liniile electrice de la suprafata. Fapt pentru care, subiectul ,Energie”
are efecte directe asupra stakeholderilor interni (investitori, management si angajati), dar si a celor
externi (autoritati si comunitati locale).

Pentru a sustine obiectivul de dezvoltare durabila ,Reducerea pierderilor de energie (CPT)",

prezentat in capitolul 1 al acestui raport, am implementat urmatoarele masuri:

0 Modernizarea retelei de Joasa Tensiune si bransamente cu scoaterea contoarelor din locuinte la
limita de proprietate in zone cu risc mare de sustragere de energie electrica;

0 Modernizarea posturilor de transformare prin montarea de transformatoare MT/JT cu pierderi
mici;

1 Reducerea pierderilor tehnice prin trecerea retelei de la 6 la 20 kV.

In cadrul companiei, Directia privind Consumul Propriu Tehnologic este responsabild pentru

gestionarea consumurilor de energie electrica, in timp ce Serviciul ACAIS - Administrare Cladiri

Active Imobilizate, Inchiriere Stalpi din cadrul DSDA este direct implicaté in monitorizarea

consumurilor inregistrate in cadrul sediilor administrative. In fiecare lun3, monitorizadm si analizdm

consumul de energie electrica si ludm masurile necesare pentru reducerea consumurilor

inregistrate. Anual, realizam un program de management in care sunt stabiliti indicatorii cheie de

performanta inclusiv pentru reducerea consumului de energie.

Daca analizam consumurile anuale raportate in 2019 cu cele din 2020, observam scaderi pe
fiecare tip in parte. in ceea ce priveste consumul anual de energie electrica, putem sesiza o
scadere de la 828820.001 MWh/an la 823356 MWh/an. De asemenea, si in cazul consumului
total anual de energie termica a existat o scadere usoara de la 124 479 Gcal/an, la

116 279 Gcal/an. In tabelul de mai jos, va prezentam o evolutie a unor indicatori economici si a
consumurilor de energie in perioada ultimilor doi ani:

302-1

302-3

Indicatorul Anul 1-2019 Anul 2 - 2020
(coef. de transf. in tep) [ u.m.] [ u.m.]
[tep/an] [tep/an]
Val.; cant. Val.; cant.
C D E
[ mii LEl/an ] [mii LEl/an ]
1. | Valoarea totala a productiei I 72031.74689 71519
819780.12 896278.618
2. | Ponderea energiei in costurile de [%] ; [%] R
productie 33.5% 28.9%
. . [ MWh/an ] [ MWh/an ]
3. S;(nosgglét;l total de energie electri- 71278.52009 70809
! 828820.001 823356
4 Consumul total de energie termica [ Geal/an ] 12.4479 [ Geal/an] 11.63
’ 124.479 116.279846
5. (((Z)o(;lssz)mul total de gaze naturale [MWh/an] 50.11399869 [MWhan] 27.83
! 582.720915 323.57325
[t/an] [t/an]
6. | Consumul total de pacura (0,95) (1] V]
0 0
[t/an] [t/an]
7. | Consumul total de CLU (0,97) 1] (1]
0 0
Consumul total de carbune (coef. [t/an] [t/an]
8. | de transf. in tep este in functie de tip 0 0
si de sortiment) 0 1]
- [t/an] [t/an]
9. | Consumul total de benzina (1,05) ° 0o o 0
- [t/an] [t/an]
10. Consu)mul total de motorina 690.6649079 670.15
' 680.4580374 660.2440195
Consumul total de alti combustibili [um.] [um./an]
11. | (coef. de transf. in tep = functie de 0 0
tip) 0 0
Consumul total de energie electri- [ MWh/an ] [ MWh/an ]
12. | ca din resurse recuperabile 5i/ sau 0 0
regenerabile (0,086) 0 0
Consumul total de energie termica [ Geal/an ] [ Geal/an ]
13. | din resurse recuperabile si/sau 0o 0
regenerabile (0,1) 0 0
TOTAL (=col.D,col.F,rd. 3+ 4 + 5 +
14 1 6+748+9+10+11+12+13) : F20SEZSSEY : IS
15 Intensitate energetica [ tep/ mii (=D14/C1) (=F14/E1)
LEI] 0.0879 0.0798
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MANAGEMENTUL DESEURILOR

103-1 Activitatea desfasurata este generatoare de deseuri, iar prin legislatia nationala si cea europeana
se stabilesc reguli specifice pentru gestionarea acestora. Tindnd seama de aceste lucruri, dar
si de responsabilitatea pe care o avem pentru mediul inconjurator, compania a considerat ca
managementul deseurilor reprezintd un aspect material, fapt validat prin consultarea partilor
interesate. Acest aspect are impact direct asupra companiei (investitori, management), dar si
asupra stakeholderilor externi (autoritati locale).

Generarea deseurilor este, in principal cauzatad de activitatile de mentenata si investitii, iar o
cantitate mai mica de deseuri este generatd in cadrul sediilor administrative. Pornind de la
cerintele legale si avand in vedere tot procesul de la generare si pana la valorificare/eliminare, am
pus la punct un sistem de verificare a trasabilitatii deseurilor.

103-2 Modul de gestionare, de la generare si pana la valorificare/eliminare, este stabilit in ,Procedura
Operationald - Managementul gestionarii deseurilor”. In vederea respectarii cerintelor legale
specifice cu privire la gestionarea deseurilor, Distributie Oltenia a intocmit o decizie prin care se
stabilesc responsabilii cu gestionarea deseurilor in cele 7 judete (Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti,
Vélcea, Olt, Teleorman). Responsabilii cu gestionarea deseurilor din teritoriu sunt instruiti conform
prevederilor din Legea 211/2011 privind regimul deseurilor.

Depozitarea echipamentelor energetice retrase din instalatii se realizeaza pe platforme betonate
si prevazute cu separatoare de hidrocarburi, iar compania detine 12 platforme. Pentru ridicarea
deseurilor generate, Distributie Oltenia a incheiat un contract cu un furnizor local.

103-3 fn fiecare an, se realizeaza un raport de mediu in care sunt centralizate cantitatile de deseuri
generate si valorificate. Rezultatele raportului arata ca existd o reducere a cantitatii totale de
deseuri generate in 2020, comparativ cu anul precedent, de la 1990,64 tone la 1687,4 tone. Cu
aceeasi frecventa are loc un audit de deseuri in cadrul caruia se verificd modul in care au fost
gestionate deseurile generate. In urma acestui audit a reiesit conformarea cu legislatia de mediu
referitoare la gestionarea deseurilor si nu au fost inregistrate neconformitati. in urma realizarii
acestor rapoarte si audituri se intocmesc programe de masuri, programe de management
si programe de reducere a cantitatilor de deseuri generate care sunt monitorizate de partile
interesate implicate.

ggg:; Din activitatea companiei rezulta si deseuri periculoase (Ex.: ulei electroizolant) care sunt
gestionate conform legislatiei in vigoare. Ne luam toate masurile pentru a limita la minim impactul
generat de acest tip de deseuri (Ex.: dotarea cu material absorbant, recipienti pentru colectarea
separata). Activitatile generatoare de deseuri din cadrul Distributie Oltenia sunt cele care implica
lucrarile de investitii, lucrarile de mentenanta, precum si activitati desfasurate in cadrul sediilor
administrative.

Compania a realizat actiuni pentru a reduce cantitatea de deseuri pe care le genereaz3, care au
fost cuprinse intr-un plan anual de minimizare a deseurilor generate. Printre actiunile realizate
mentionam: incurajarea reutilizarii materialelor/echipamentelor/pieselor de schimb rezultate din
lucrérile de mentenanta/investitii. Materialele si echipamentele achizitionate de catre companie
sunt achizitionate tindnd cont de durata de viata a acestora, cu prioritate acele echipamente cu

o durata de viata mai mare pentru a reduce cantitatile de deseuri generate. Deseurile rezultate
din lucrarile de investitii si mentenanta sunt gestionate de catre prestatorii externi care realizeaza
aceste activitati. In caietele de sarcini pentru contractarea acestor lucrari sunt mentionate cerinte
specifice pentru gestionarea deseurilor.

Activitatile generatoare de deseuri sunt gestionate corespunzator, fara un impact semnificativ iar
echipamentele sunt intretinute periodic pentru evitarea poludrilor accidentale.

Deseurile rezultate sunt atat deseuri nepericuloase, cat si deseuri periculoase. Cele nepericuloase
sunt reprezentate in principal de deseurile din codul 17 conform legislatiei de mediu, astfel:
deseuri metalice, feroase si neferoase, deseuri din constructii si demolari, deseuri din amestecuri
metalice. Celelalte sunt reprezentate in principal de deseuri de ulei electroizolant rezultat din
activitatea de mentenanta, precum si din casarile de echipamente energetice.

Tn ceea ce priveste cantitatea totald de deseuri generaté in 2020, aceasta a fost de 1687,4 tone, ~ 3063
din care:

1 Deseuri nepericuloase - 1596,6 tone

1 Deseuri periculoase - 90.8 tone

Intreaga cantitate de deseuri a fost predata unui prestator extern autorizat pentru colectare. 306-4

Aceasta cantitate totald cuprinde atat deseuri periculoase, cat si nepericuloase. Deseurile
periculoase, in cantitate de 90.8 tone, reprezentata din deseuri de ulei electroizolant (cod 13

03 07) a fost predata unui prestator extern autorizat pentru colectarea acestui tip de deseuri, iar
operatiunea de valorificare conform legislatiei nationale (L.211/2011 - privind regimul deseurilor)
este R12 - alte operatiuni de valorificare. Deseurile nepericuloase, in cantitate de 1596,6 tone,
reprezentata in principal de deseuri metalice feroase si neferoase, amestecuri metalice au fost
predate unui prestator extern autorizat pentru colectarea acestui tip de deseuri, iar operatiunea
de valorificare conform legislatiei nationale este R12 - alte operatiuni de valorificare. Intreaga
cantitate de deseuri generata (1687,4 tone) a fost valorificata off-site.

Compania a incheiat un contract de vanzare a deseurilor generate cu un singur prestator extern
autorizat pentru colectarea deseurile din cele 7 judete. Acest prestator extern are la randul sau
incheiate contracte pentru valorificarea deseurilor preluate. Obligatia contractuala a prestatorului
extern este sa transmitad anual o situatie referitoare la modul in care a gestionat deseurile. Pe
parcursul activitatii de predare deseuri se respecta in totalitate legislatia specifica referitoare la
gestionarea deseurilor tindndu-se cont in special de trasabililtatea acestor deseuri predate.
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306-4 Masuri pentru atingerea obiectivului de imbunatatire a performantei de mediu: Tn cadrul companiei exista o serie de mecanisme prin care este verificatd conformarea cu cerintele 103-2
1 Conformarea cu cerintele legale de mediu; legale. Dintre acestea, cele mai importante sunt:
0 Reducerea consumului de energie si a resurselor naturale; 1 Programe de management prin care se stabilesc obiective generale, specifice, indicatori,
0 Alinierea la standardele de mediu internationale; termene, resurse si responsabili. Un exemplu in acest sens este valorificarea/eliminarea 100% a
0 Asigurarea unui management durabil al surselor de energie; deseurilor generate intr-un an.
1 Fiecare statie de transformare are un plan de situatie de urgenta privind scurgerile de ulei; 1 Programe anuale de control pentru verificarea conformarii cu cerintele legale, cu livrabile
1 Toate rapoartele conform legislatiei nationale sunt elaborate si trimise autoritatilor competente; precum chestionare de control, note de constatare etc.
0 Periodic (trimestrial) toti angajatii sunt instruiti cu privire la aspectele de mediu relevante; 0 Audituri de terta parte pentru supraveghere/recertificare conform ISO 140001, care are ca
1 Modificarile operationale sau legale, aplicabile companiei, sunt transpuse periodic in livrabil raportul de audit.
documentele sistemului integrat de gestionare (proceduri, instructiuni de lucru, ghiduri de lucru 0 Planul anual de mediu in care suntincluse si cheltuielile cu obtinerea tuturor autorizatiilor
etc.); necesare.
0 Unele activitati care implica recuperari sau reamenajari de terenuri sunt incluse in planul anual 1 Evaluarea conformarii cu cerintele legale este efectuatd anual, in functie de lista de cerinte
de mediu. legale aplicabile, iar la final rezultd un program de masuri care cuprinde actiuni in scopul

A n < . . - o . s indeplinirii acestora.
306-5 Avand in vedere ca deseurile rezultate din activitatea Distributie Oltenia sunt valorificabile, nu P

au fost inregistrate operatiuni de eliminare a acestora, ci doar activitati de valorificare. In cadrul

companiei, nu au fost nregistrate activitati de tipul operatiunilor de eliminare a deseurilor. A - - . L .
Programul de masuri in urma evaluarii conformarii cu cerintele legale de mediu si alte cerinte

aplicabile a cuprins urmatoarele aspecte: informarea angajatilor cu privire la aspectele de mediu
~ identificate si la cerintele legale, monitorizarea deseurilor, a echipamentelor si a consumului de
CONFORMAREA LEGISLATIVA DE MEDIU resurse naturale, respectarea indicatorilor de calitate ai apelor uzate menajere evacuate in reteaua
publicd de canalizare, mentinerea autorizatiilor de gospodarire si realizarea masurilor dispuse in

103-1 Pentru Distributie Oltenia, conformarea legislativd de mediu este fundamentald pentru toate . ARG s
notele de constatare si tratarea conform legislatiei in vigoare.

tipurile de actiuni pe care le deruleaza in zona operationald. Respectarea legilor, reglementarilor,

standardelor si a altor cerinte care fac referire la mediu reprezintd una dintre prioritatile Evaluarea se realizeaza printr-un audit intern anual in baza c3ruia se actualizeazi lista cerintelor ~ 103-3
companiei. Toate acestea ne ajutd sd reducem la minimum potentialele riscuri, cum ar fi poluérile legale si se efectueaza o verificare a conformarii cu cerintele legale. In urma auditului de

accidentale, cheltuielile neprevézute pentru eliminarea efectelor determinate de acestea. supraveghere SRAC conform ISO 14001 nu au fost identificate neconformitati cu acest Standard,

Pentru noi, aSpeCtUI ,,Conformarea |egi$|atiVé de mediu” inﬂuenteazé n mod direct investitorii, ceea ce reprezinté o conformare cu Cerintele Iegale'

managementul, angajatii si comunitatile locale. R L )
In cazul in care se observa neconformitati, compania are in vedere dezvoltarea unor programe

103-2 Existd o serie de proceduri operationale/instructiuni si politici care reglementeqzé activitatea de masuri. Nu Tn ultimul rand, exista controale (conform unor contracte de tip SLA) in locatiile din
de mediu, precum si un departament specializat pentru consultanta de mediu. In organigrama zona operationald, tocmai pentru a verifica conformitatea cu cerintele legale. Tintele pe care le
Distributie Oltenia sunt departamente speciale care se ocupa cu analizarea reclamatiilor/ urmarim constant sunt de a respecta in totalitate cerintele legale de mediu, de a valorifica sau
solicitarilor transmise de partile interesate. Un aspect important a fost faptul ca in 2020, compania elimina n totalitate deseurilor generate, de a reduce consumurile de resurse naturale si de a
a mentinut certificarea sistemului de management de mediu in conformitate cu cerintele ISO promova un comportament si un consum responsabil in randul colegilor nostri.

14001: 2015 in urma auditului de recertificare. ) ) S . )
Prin respectarea tuturor cerintelor legale de mediu, Distributie Oltenia nu a inregistrat in 2020 307-1

nicio sanctiune pecuniara sau nepecuniara de la autoritatile competente.
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DISCLOSURES SERVICE

ANEXA 1

Indexul aspectelor si indicatorilor GRI

Standarde GRI

GRI 102: Expuneri generale

Expuneri

102-1 Numele organizatiei

Pentru Serviciul de verificare a modului de prezentare a
materialitatii (engl. “Materiality Disclosures Service”),

GRI Services a revizuit c& Indexul aspectelor si indicatorilor
GRil este prezentat in mod clar, iar referintele pentru
expunerile 102-40 pana la 102-49 se aliniaza cu sectiunile
corespunzatoare din corpul raportului. Serviciul a fost efectuat
pe versiunea in limba engleza a raportului.

Numarul paginii/
Adresa web/
Raspunsuri directe

Obiective de
dezvoltare
ONU (ODD)

Omisiune

Standarde GRI

GRI 102: Expuneri generale

Expuneri

102-40 Lista grupurilor de

Numarul paginii/
Adresa web/
Raspunsuri directe

Omisiune

Obiective de
dezvoltare
ONU (ODD)

2016

2016
GRI 102: Expuneri generale | 102-2 Activitatii, marci, produse
h o 18
2016 si servicii
GRI 102: Expuneri generale 102-3 Localizarea sediilor centrale | 18
2016
GRI 102: Expuneri generale 102-4 Locatiile operationale 18
2016
GRI 102: Expuneri generale | 102-5 Drept de proprietate si 18
2016 forma juridica
GRI 102: Expuneri generale - .
2016 102-6 Piete deservite 18
GRI 102: Expuneri generale 102-7 Marimea organizatiei 19-20
2016 ’
GRI 102: Expuneri generale 102—8 Irlformagii despre angajati si 18 oDD 8
2016 alti lucratori
gg]l;oz: Expuneri generale 102-9 Lant de aprovizionare 25 ODD 8
. 102-10 Modificari semnificative ale
GRI 102: Expuneri generale organizatiei si ale lantului sau de 7,25,32-33
2016
aprovizionare
Aspectul Principiului precautiei
sau abordarea precauta nu
GRI 102: Expuneri generale | 102-11 Principul precautiei sau a suferit schimbari fata de oDD 13
2016 abordare precauta informatiile raportate anterior si
poate fi accesat in link-ul
https://bit.ly/3eybage
GRI 102: Expuneri generale | 145 15 |.jtiative externe 24 oDD 17
2016 ’
GRI 102: Expuneri generale 102-13 Apartenenta la asociatii 25
2016
GRI 102: Expuneri generale | 102-14 Declaratie din partea 6.7
2016 decidentului
. - ODD 5
GRI 102: Expuneri generale | 102-16 Valori, principii, standarde
2016 si norme de comportament 21-23 obD 8
ODD 16
GRI 102: Expuneri generale 102-18 Structura de conducere 23-24

2016 stakeholderi 35 ©bb 17
GRI 102: Expuneri generale | 102-41 Contracte colective de
2016 munca 19 ODbb 8
GRI 102: Expuneri generale | 102-42 |dentificarea si selectarea
2016 stakeholderilor 34 opD17
GRI 102: Expuneri generale | 102-43 Abordarea implicarii 34.36-38
2016 stakeholderilor '
GRI 102: Expuneri generale | 102-44 Temele si preocuparile 36-40
2016 cheie ridicate
Rezultatele financiare
inregistrate de compania
GRI 102: Expuneri generale | 102-45 Entitatile incluse in situatiile | Distributie Oltenia pot fi
2016 financiare consolidate accesate la adresa
https://bit.ly/3pB2Ywf folosind
CUl-ul 14491102.
GRI 102: Expuneri generale | 102-46 Definirea continutului 33 40-43
2016 raportului si a limitelor temei ’
gg: 202: Expuneri generale 102-47 Lista subiectelor materiale | 42-43
GRI 102: Expuneri generale | 102-48 Reformulari ale Nicio mform_ape din rzgpqrtuj i
2016 informaﬁilor nostru antejlor nu trebuie sa fie
reformulata.
Nu au existat schimbari
. . semnificative fata de raportul
gg‘ll 202' Expuneri generale 102-49 Modificari in raportare anterior in lista aspectelor
materiale sau a limitelor
acestora.
gg‘: 202: Expuneri generale 102-50 Perioada de raportare 32 ODD 12
g:." 202’ Expuneri generale 4 51 b, yltimului raport 32 oDD 12
gg,'l 202: Expuneri generale |, ) 5, cijl de raportare 32 oDD 12
GRI 102: Expuneri generale | 102-53 Punct de contact pentru 33
2016 intrebari referitoare la raport
GRI 102: Expuneri generale | 102-54 Revendicari de raportare in 3
2016 conformitate cu Standardele GRI
GRI 102: Expuneri generale | 102-55 Indexul aspectelor si 90-97

2016

indicatorilor GRI
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102-55

Standarde GRI

GRI 102: Expuneri generale
2016

DISTRIBUTIE
OLTENIA

Expuneri

102-56 Verificare externa

Numarul paginii/

Adresa web/
Raspunsuri directe

Raportul nu a fost verificat
extern. Totusi, echipa de
management analizeaza
oportunitatea unei astfel de
analize pentru urmatorul ciclu
de raportare.

Obiective de
dezvoltare
ONU (ODD)

Omisiune

Expunerile sectorului

EU3 Numarul de conturi pentru

Utilitati Electrice

Prezenta pe piata

subterane in functie de regimul de
reglementare

Utilitati Electrice .clle.ntyl rendgn.t,lall, |ndgst'r|a|\, 18 ODD 7
institutionali si comerciali
EU4 Lungimea liniilor de transport

Expunerile sectorului si de distributie aeriene si 19

EXPUNERI STANDARD SPECIFICE

103-1 Explicarea importantei

o
Numarul paginii/ 5 Obiective de
Standarde GRI Expuneri Adresa web/ @ dezvoltare
Raspunsuri directe g ONU (ODD)
Energie
103-1 Explicarea importantei 84
aspectului si limitele sale
gEL:c?:r:e managerials 103-2 Abordarea manageriala si 84
2016 9 componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii 84
manageriale
. . 302-1 Consumul de energie in ODD 7
GRI 302: Energie 2016 cadrul organizatiei 85 ODD 12
OoDD 7
GRI 302: Energie 2016 302-3 Intensitatea energiei 85 ODD 12
ODD 13
Managementul deseurilor
103-1 Explicarea importantei 86
aspectului si limitele sale
GRI 103: 1% ot
s 103-2 Abordarea manageriala si
ggg(r)dare manageriala componentele acesteia 86
103-3 Evaluarea abordarii 86
manageriale
306-1 Generarea deseurilor si
g:slzu(:g;lyl;g;gementul impacturi semnificative legate de | 86
4 deseuri
GRI 306: Managementul 306-2 Gestionarea impacturilor 86
deseurilor 2020 semnificative legate de deseuri
GRI 306: Managementul .
deseurilor 2020 306-3 Deseuri generate 87
GRI 306: Managementul 306-4 Deseuri deviate de la 87-88
deseurilor 2020 eliminare
GRI 306: Managementul 306-5 Deseuri indreptate spre 88
deseurilor 2020 eliminare
Conformarea legislativa de mediu
103-1 Explicarea importantei 88
aspectului si limitele sale
GRI 103: 1= o
- 103-2 Abordarea manageriala si
12\3$2dare manageriala componentele acesteia 88-89
103-3 Evaluarea abordarii 89
manageriale
GRI 307: Conformarea ] .
P 307-1 Nerespectarea legilor si
|meg:’si|:|;\‘l)a1:e regulamentelor de mediu 89 ODbD 16

totala

AV 26
aspectului si limitele sale
GRI 103: T
Abordare manageriali 103-2 Abord?rea man_agerlala si 26.27
2016 componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii 27
manageriale
. . . | 202-2 Proportia personalului
(z;g': :02. Prezenta pe piatd de conducere angajat din 27 ODD 8
comunitatea locala
Anticoruptie
103-1 Explicarea importantei
PR ’ 71
aspectului si limitele sale
GRI 103: AT
Abordare managerial 103-2 Abordarea man.agerlala si 71
2016 componentele acesteia
103-3 Evgluarea abordarii 71.72
manageriale
205-2 Comunicare si instruire in
GRI 205: Anticoruptie 2016 | domeniul politicilor si 73 ODD 16
procedurilor anticoruptie
Eficienta sistemului
103-1 Explicarea importantei 29
aspectului si limitele sale
GRI 103: Tx
Abordare manageriala 103-2 AbordTrea man.agerlala si 29
2016 componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii 29
manageriale
. . EU12 Pierderile de transport si
Ex'p.utle.rlle se.dormu' distributie ca procent din energia | 29 oDD 12
Utilitati Electrice OoDD 14
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Standarde GRI

Locuri de munca

DISTRIBUTIE
OLTENIA

Expuneri

Numarul paginii/
Adresa web/
Raspunsuri directe

Omisiune

Obiective de
dezvoltare
ONU (ODD)

Standarde GRI

Expuneri

Numarul paginii/

Adresa web/
Raspunsuri directe

Omisiune

Obiective de
dezvoltare
ONU (ODD)

sanatate la locul de munca X °9 S ? 67 ODD 8
2018 securitate in munca direct legate
de relatiile de afaceri
GRI 403: Securitate si 403-8 Lucratori care fac obiectul
sanatate la locul de munca | unui sistem de management al 68 ODD 8
2018 sanatatii si securitatii in munca
GRI 403: Securitate i ODD 3
sanatate lalocul de munca | 403-9 Accidente de munca 68 ODD 8
2018 ODD 16
GRI 403: Securitate i ODD 3
sanatate la locul de munca | 403-10 Boli profesionale 68 ODD 8
2018 ODD 16
Educatie si pregatire profesionala
103-1 Explicarea importantei 68
aspectului si limitele sale
GRI 103: Tx
Abordare manageriala 103-2 Abordarea man.agerlala si 68-69
componentele acesteia
2016
103-3 Evaluarea abordarii 69
manageriale
f e ODD 4
G::I 4;:i4r.eEducag:le sl 404-1 Numar mediu de ore de 69 ODD 5
Pro?esionalé 2016 formare anual per angajat ODD 8
P oDD 10
GRI 404: Educatie s 2 comperamielor angaafior 5n
pregitire petent ngajavior s 69-70 oDD 8
. < programelor de asistenta pentru
profesionala 2016 trangitie
GRI 404: Educatie si 404-3 Procentajul angajatilor care ODD 5
pregatire primesc recenzii periodice privind | 70 SDG 8
profesionala 2016 performanta si cariera ODD 10
Comunitati locale
103-1 Explicarea importantei 76
aspectului si limitele sale
GRI 103: T
Abordare manageriala 103-2 Abortdlarea minlagerlala si 77
2016 componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii 77
manageriale
413-1 Activitati implicarea
GRI 413: Comunitati locale | comunitatii locale, evaluari ale
’ X R 77-81
2016 impacturilor si programe de
dezvoltare

103-1 Explicarea importantei 60
aspectului si limitele sale
GRI 103: Abordare 103-2 Abordarea manageriala si 60
manageriala 2016 componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii 60
manageriale
GRI 401: Locuri de munca 401-1 Angajari noi si fluctuatii ale 61 833 g
2016 personalului ODD 10
GRI 401: Locuri de munca 401-3 Concediu de crestere al 62 ODD 5
2016 copilului ODD 8
EU15 Procentul de salariati eligibili
Expunerile sectorului pentru pensionare in urmatorii 5 62 oDD 8
Utilitati Electrice si 10 ani defalcati pe categorii de
locuri de munca si pe regiuni
EU18 Procentul angajatilor
contractantilor si
Expunerile sectorului subcontractantilor care au urmat 62 oDD 8
Utilitati Electrice o pregatire relevanta pe linia
securitatii si sanatatatii la locul de
munca
Securitate si sanatate la locul de munca
103-1 Explicarea importantei 63
aspectului si limitele sale
GRI 103: Tx
Abordare manageriali 103-2 AbordTrea man.agenala si 63-64
2016 componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii 64
manageriale
GRI 403: Securitate si .
sanatate la locul de munca 4N03N-1‘S.|'st.emu| de‘n_'_\einagemeunt al 65 ODD 8
2018 s&natatii si securitatii in munca
GRI 403: Securitate i 403-2 Identificarea pericolelor,
sanatate la locul de muncd | evaluarea riscurilor si investigarea | 65 ODD 8
2018 incidentelor
GRI 403: Securitate i - . N
sanatate la locul de munca 403’3userv'c" de sanatate in 66 ODD 8
2018 munca
GRI 403: Securitate si 403-4 Participarea, comunicarea oDpD 8
sanatate lalocul de munca | si consultarea lucratorilor privind 66 oDD 16
2018 sanatatea si siguranta in munca
GRI 403: Securitate si . . -
sanatate la locul de munca 4v0355 Instrgurea |L{cratorjlor p”V'vnd 67 ODD 8
2018 sénatatea si securitatea in munca
GRI 403: Securitate si OO
sanatate la locul de munca 403:6 Promovarea sanatatii 67 ODD 3
2018 lucratorilor
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Standarde GRI

DISTRIBUTIE
OLTENIA

Expuneri

Siguranta si sanatatea consumatorilor/utilizatorilor

Numarul paginii/
Adresa web/
Raspunsuri directe

Omisiune

Obiective de
dezvoltare
ONU (ODD)

Standarde GRI

NON-GRI: Comunicarea cu
consumatorii/utilizatorii

Expuneri

NON-GRI: Deschiderea de noi
CRU-uri:

- Numar consumatori prezenti in
fiecare CRU;

- Grad preluare consumatori in 20
minute;

- Numar de solicitari rezolvate
de CRU;

- Timp mediu de interactiune cu
consumatorul;

- Numar de noi CRU-uri.

Numarul paginii/
Adresa web/
Raspunsuri directe

53-55

Omisiune

Obiective de
dezvoltare
ONU (ODD)

ODD 12
ODD 16

NON-GRI: Comunicarea cu
consumatorii/utilizatorii

NON-GRI - Dezvoltarea site-
urilor companiei si a aplicatiilor
IT:

- Numarul de vizite pe site-ul www.
distributieoltenia.ro;

- Numarul de vizitatori ai site-ului
www.distributieoltenia.ro;

- Numarul de cereri primite la
adresa
relatiiclienti@distributieoltenia.ro.

55

ODD 12
ODD 16

NON-GRI: Comunicarea cu
consumatorii/utilizatorii

NON-GRI - imbunitatirea
instruirii personalului CRU si Call
Center:

- Rata de preluare a apelurilor la
Info Linia DEO;

- Numarul de apeluri comerciale;

- Timpul mediu de convorbire;

- Numarul de reclamatii;

- Grad de satisfactie cu canalele de
comunicare.

55-56

ODD 4
ODD 8
ODD 16

103-1 Explicarea importantei 46
aspectului si limitele sale
GRI 103: T
Abordare manageriala 103-2 Abordarea manlagerlala si 46
2016 componentele acesteia
103-3 Evz_aluarea abordarii 26.47
manageriale
GRI 416: Siguranta si 416-1 Evaluarea impactului asupra
sanatatea sanatatii si sigurantei categoriilor 47
consumatorilor 2016 de produse si servicii
GRiatesiguanagi 1162 e derecoromiae
sanatatea st si 47 oDD 16
consumatorilor 2016 serviciilor asupra sénatatii si
sigurantei consumatorului
EU25 Numar de raniri si decese ale
publicului care au implicat bunuri
Expunerile sectorului ale companiei, inclusiv hotérarile 47
Utilitati Electrice judecatoresti, intelegerile si
amanarile unor cazuri legate de
mbolnaviri
Pr tia datel ilor/ utilizatorilor
103-1 Explicarea importantei 48
aspectului si limitele sale
GRI 103: - 103-2 Abordarea manageriala si
Abordare manageriala . 48
2016 componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii 49
manageriale
418-1 Reclamatii justificate
GRI 418: Protectia datelor privind incalcarea intimitatii 29 oDD 16
consumatorilor 2016 consumatorilor si pierderiale
datelor consumatorului
C icarea cu ii/utilizatorii
103-1 Explicarea importantei
PR ! 49
aspectului si limitele sale
GRI 103: T
Abordare manageriali 103-2 Abord?rea man.agerlala si 49-52
2016 componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii 50
manageriale
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NON-GRI: Comunicarea cu
consumatorii/utilizatorii

NON-GRI - O mai buna
promovare a serviciilor
companiei:

- Numarul de comunicate de presa
privind informatiile de interes
pentru consumatorii finali;

- Numarul informarilor privind
intreruperile programate de
energie electrica 24 de ore din 24,
7 ziledin 7;

- Numarul de consumatori
consultati asupra serviciilor;

- Programe/campanii/actiuni de
informare a consumatorilor.

56-57

ODD 16

102-55
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ANEXA 2

Glosar de termeni si definitii

Abreviere Titlu
ACAIS Serviciul Administrare Cladiri Active Imobilizate, Inchiriere Stalpi
Federatia ACUE este o organizatie patronala reprezentativa la nivelul sectorului de activitate energie electrica, petrol,
ACUE Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati din Energie gaze si minerit energetic, reprezentand interesele unor importante companii din domeniul producerii, distributiei,
furnizarii energiei electrice si a gazelor naturale si a serviciilor conexe acestor activitati.
ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei
Aspect Aspect din categoria economic, de mediu sau social.
A . Aspect care reflectd impactul semnificativ al organizatiei raportoare in domeniul economic, de mediu si social sau
spect material ) - ; AL NS - 7
care influenteaza intr-un mod substantial evaluarile si deciziile parilor interesate (stakeholderi).
Actiunea de a cupla/decupla legatura dintre o retea de distributie din circuitul secundar si un consumator de
Bransare, debransare T ’ ’ 7
energie.
CEO Chief Executive Officer

Client final casnic

Clientul care are incheiat un contract de furnizare pentru energie electrica sau gaze naturale pentru propriul consum
casnic, excluzadnd consumul pentru activitati comerciale sau profesionale.

Client final non-casnic

Orice persoana juridicd, care cumpara energie electrica ce nu este pentru propriul consum casnic; aceasta categorie
include si producatori de energie electrica, operatori de retea si clienti angro.

Client industrial

Clientul final non-casnic al carui consum anual de gaze naturale/energie electrica estimat la locul de consum, in baza
tipului si debitelor aparatelor de utilizare a gazelor instalate, este de cel putin 450.000 MWh; fac exceptie centralele
n cogenerare de inalta eficienta cu o putere instalatd mai mare de 10 MW, care produc energie termica destinata
SACET, care sunt considerate clienti industriali, indiferent de nivelul consumului lor.

Clienti non-casnici

Clientul care cumpara energie electrica/gaze naturale care nu sunt destinate consumului casnic propriu, ci unei
activitati cu profil economic.

Client vulnerabil

Clientul final apartinand unei categorii de clienti casnici care, din motive de varsta, sdnatate sau venituri reduse, se
afla in risc de marginalizare sociala si care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiaza de masuri de protectie socialg,
inclusiv de natura financiarad. Méasurile de protectie sociala, precum si criteriile de eligibilitate pentru acestea se
stabilesc prin acte normative.

Consumator casnic

Consumatorii care utilizeaza energia electrica in scop propriu, numai pentru iluminat si pentru receptoarele
electrocasnice.

Consumator industrial

Consumatorul care foloseste energia electrica in principal in domeniul extragerii de materii prime, fabricarii unor
materiale sau al prelucrarii materiilor prime, a materialelor sau a unor produse agricole in mijloace de productie

sau bunuri de consum. Prin asimilare, santierele de constructii, statiile de pompare, inclusiv cele pentru irigatii,
unitatile de transporturi feroviare, rutiere, navale si aeriene, precum si altele asemenea sunt considerate consumatori
industriali.
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Abreviere

Un contor de masurare a energiei electrice, cu procesor electronic incorporat si capacitati de conectare la retea,
Contor inteligent care combind contorizarea electronica cu un terminal de comunicare programabil, putand interactiona cu mai multe
retele si dispozitive.

Contractul colectivde munca este conventia incheiata in forma scrisd intre angajator sau organizatia patronala, de o
parte, si salariati, reprezentati prin sindicate ori in alt mod prevazut de lege, de cealalta parte, prin care se stabilesc
clauze privind conditiile de munc3, salarizarea, precum si alte drepturi si obligatii ce decurg din raporturile de
munca.

CcCm Contract colectivde munca

Contractul individual de munca este contractul in temeiul caruia o persoana fizica, denumita salariat, se obliga sa
Cim Contract individual de munca presteze munca pentru si sub autoritatea unui angajator, persoana fizica sau juridica, in schimbul unei remuneratii
denumite salariu.

Diferenta dintre energia electrica intrata si energia electrica iesita din reteaua electrica respectiva, reprezentand
pierderile de energie electrica in elementele componente ale retelei (liniile, transformatoarele, condensatoarele,

e Consumn ey Tanuelegle bobinele si echipamentele electrice din statiile aferente retelei), precum si energia electrica preluata din retea, dar
nefacturata datorita neinregistrarii de catre grupurile de méasurare (contoare defecte, racordari ilegale etc.).

CRU Centre de Relatii cu Utilizatorii

CSR Responsabilitate Sociald Corporativa

CSSM Comitet de Securitate si Sanatate in Munca Are scopul de a asigura implicarea salariatilor in elaborarea si aplicarea deciziilor in domeniul protectiei muncii.

DCPT Siesin Conaumn Eepin Thnslssis Are rolul de a planifica, implementa si monitoriza programul de reducere a pierderilor de energie electrica, de a

gestiona energia electrica intrata, tranzitata si consumata in contoarul Distributie Oltenia.

Distributie Energie Oltenia/Distributie Oltenia e . -
DEO/ DO (fosta CEZ Distributie SA) Operator de distributie energie electrica.

Orice persoana ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de distributie si care raspunde de exploatarea,

de intretinerea si, daca este necesar, de dezvoltarea retelei de distributie intr-o anumita zona si, dupa caz, a
interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface
un nivel rezonabil al cererii de distributie de energie electrica.

Distribuitor/Operator de distributie energie electrica

Energie verde Energie electrica obtinuta din surse de energie regenerabila si nepoluanta.
EURELECTRIC EURELECTRIC Asociatie a intregii industrii electrice din UE.
£ . . Sunt elemente/capitole ale raportului de sustenabilitate ce oferd o descriere a organizatiei si a procesului de
xpunerile/Informatiile Generale "
raportare.
F Focus-grup-ul este o tehnica de cercetare calitativa, care consta in stabilirea unei discutii pe o tema data cu un grup
ocus grup < 2o - R
alcatuit de regula din 8-10 participanti, timp de 1-2 ore.
Front Office Operatiunile din aceasta categorie reprezinta interactiunile directe cu clientul.
Furnizor Desfasoara activitatea de furnizare de energie/gaze naturale.
GRI Global Reporting Initiative AReprezm:ca un cadru lnte(natlonal de referlpta, |Andep.endent care ajuta comparvmle, guve.rnul sau qlte organizatii sa
inteleaga si sa raporteze impactul pe care il au in arii precum incalzirea globald, drepturile omului sau coruptia.
Standarde GRI Standardul de raportare a sustenabilitatii al Global Reporting Initiative (https://www.globalreporting.org/).
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Abreviere Titlu
Impact Daca nu se precizeaza altfel, termenul impact, se refera la un efect semnificativ economic, de mediu sau social, care
P poate fi: pozitiv, negativ, real, potential, pe termen scurt, pe termen lung, direct, indirect, cu sau fara intentie.
IT Retea/linii electrice de nalta tensiune
JT Retea/linii electrice de joasa tensiune
- S . i~ Instalatie montata in aer liber care serveste la transportul si distributia energiei electrice si este alcatuita din
LEA Linie aeriana de energie electrica ; : . ST -y = R
conductoare, izolatoare, clime, armaturi, stalpi, fundatii si instalatii de legare la pamant.
Lantul de aprovizionare Lantul care asigura parcursul energiei electrice de la producéator la consumatorul final.
Limita aspectului Descrierea locului in care se produce impactul pentru un aspect material si implicarea organizatiei in acest sens.
Incinta sau zona in care se consuma, printr-o singura instalatie de utilizare, energia electrica furnizata prin una sau
Locul de consum mai multe instalatii de racordare. Un consumator poate avea mai multe locuri de consum, dupa caz, in incinte sau in
zone diferite sau in aceeasi incinta sau zona.
MT Retea/linii electrice de medie tensiune
Piata centralizatd organizata si administratd de Operatorul de Transport si de Sistem pentru a colecta ofertele de
PE/BM Piata de echilibrare livrare a energiei de echilibrare transmise de participantii la piata de echilibrare si a le utiliza pentru a asigura
siguranta si stabilitate in functionare a Sistemului Electroenergetic National si pentru a rezolva restrictiile de retea.
L < Concept care descrie rezultatele asteptate ale raportului si care ghideaza deciziile luate pe parcursul procesului de
Principiile raportarii < X h g . Z
raportare in jurul continutului sau calitatii acestuia.
T - . Organizatia raportoare trebuie sa identifice partile interesate (stakeholderii) si sa explice modul in care a raspuns
Principiul incluziunii stakeholderilor PR . ’ 7
asteptarilor si intereselor rezonabile ale acestora.
L s Raportul trebuie sa prezinte aspectele care reflecta impactul semnificativ al organizatiei raportoare in domeniile
Principiul materialitatii - I f < ) s e e
’ economic, de mediu si social sau aspectele care influenteaza substantial evaluarile si deciziile partilor interesate.
Contextul de sustenabilitate Raportul trebuie sa prezinte performanta organizatiei raportoare in contextul mai larg al sustenabilitatii.
Raportul trebuie sa includa o acoperire a aspectelor materiale si a limitelor acestora, suficientd pentru a reflecta
Principiul integralitatii impacturile economice, de mediu si sociale semnificative si pentru a permite partilor interesate sa evalueze
performanta organizatiei raportoare in perioada de raportare.
Productie anuala bruta Cantitatea anuald de energie produsa, masurata la bornele generatorului.
Sunt elemente ale SEN (Sistemul Energetic National) prin care se asigura modificarea nivelului tensiunii energiei
PT Post de transformare electrice de la MT (20 si 6 kV) la 0.4 kV pentru alimentarea consumatorilor (casnici, edilitari, mici consumatori
industriali, iluminat public etc).
Statie de conexiuni de medie tensiune alimentata din statiile de transformare 110/MT prin linii directe (numite
PA Punct de alimentare feederi), prin intermediul careia se realizeaza distributia pe MT catre posturile de transformare dintr-o anumita zona
prin mai multe linii de MT denumite distribuitori.
. Un post de transformare este o statie de transformare coboratoare, mica, cu o putere de pana la 2500 kVA, destinata
Statie de transformare - e o ; ey . . .
g alimentarii in joasa tensiune (pana la 1 kV inclusiv) a consumatorilor.
SAIDI Indicele Duratei Medii a Intreruperilor in Retea (Sistem) pentru
un consumator
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SAIFI Indexul Frecventei Medii a Intreruperilor in Retea (Sistem)
pentru un consumator
SCADA Supervisory Control and Data Acquisition Sistem informatic de monitorizare, comanda si achizitie de date a unui proces tehnologic/instalatie.
Scopul Structura aspectelor ce sunt cuprinse in raport. Structura raportului, specifica fiecarei organizatii si care a fost
P determinata conform standardului de raportare.
Serviciu de furnizare a energiei electrice garantat clientilor casnici si clientilor non-casnici cu un numar de salariati
- . mai mic de 50 si o cifrd de afaceri anuald sau o valoare totala a activelor din bilantul contabil conform raportérilor
SU/Us Serviciul universal . 7 < o . X S X ;
fiscale anuale care nu depaseste 10 milioane de EURO, la un nivel de calitate si la preturi rezonabile, transparente,
usor comparabile si nediscriminatorii.
< . A < Ansamblu de activitati avand ca scop asigurarea conditiilor optime in desfdsurarea procesului de munca, apararea
SSM Sanatate si Securitate in Munca e e DT ST S N <
7 sanatatii, integritatii corporale si vietii lucratorilor si a altor persoane angrenate in procesul de munca.
Securitate si Sanatate in Munca & Prevenirea si Stingerea
SSM & PSI " 7
Incendiilor
Entitati sau persoane care pot, in mod rezonabil, sa fie afectate semnificativ de activitati, produse si servicii ale
organizatiei; si ale caror actiuni pot, in mod rezonabil, sa afecteze capacitatea organizatiei de a pune n aplicare
cu succes strategiile sale si de a-si atinge obiectivele. Sunt incluse entitati sau persoane fizice ale caror drepturi in
Stakeholderi (Partile interesate) conformitate cu legislatia sau conventiile internationale le confera posibilitatea de a avea pretentii legitime fata
de organizatie. Partile interesate includ atat rolurile investite de organizatie (cum ar fi angajati, actionari, furnizori),
precum si cei care au alte relatii cu organizatia (cum ar fi grupurile vulnerabile din cadrul comunitétilor locale,
societatea civila etc.).
Subiect Folosit in cadrul Standardului pentru a defini orice posibil subiect din domeniul sustenabilitatii.
Dispozitii legale care vizeaza procesul de liberare a pietei de energie, pentru a se asigura ca operatorii integrati pe
Unbundling verticala nu vor face discriminari impotriva noilor intrati sau sa creeze bariere unor noi companii care vor sa intre pe
piata.
Zona de operare Zona geografica in care un distribuitor de energie are concesionata distributia energiei electrice de catre ANRE.
Sistem online, dezvoltate de DEO, de preluare a sesizarilor de neconformitate din partea angajatilor si a oricarei
Vorbeste Liber” terte parti interesate. Este un mijloc de comunicare securizata si anonima, pus la dispozitie de catre organizatie
" 5 pentru a receptiona raportari despre orice actiune/comportament/incident legate de frauda, incalcarea legii,
contractului colectivde munca, a Codului de etica si a altor politici interne ale companiei.
Camp electric Prin cdmp electric se intelege starea unei regiuni a spatiului, manifestata prin proprietatea ca un mic corp incarcat
P electric, plasat in aceasta regiune este supus actiunii unei forte care nu s-ar exercita daca acel corp nu ar fi incarcat.
Camp magnetic Campul magnetic este o marime fizica vectoriald ce caracterizeaza spatiul din vecinatatea unui magnet,
P mag electromagnet sau a unei sarcini electrice in miscare.
. . Reprezinta cheltuielile de capital efectuate de o companie in vederea investitiei in achizitionarea sau modernizarea
CAPEX Capital Expenditure - - ) - . LT e h
activelor fixe, cum ar fi cladirile, fabricile sau echipamentele, care participa la mai multe cicluri de productie.
Client comercial Agent economic
Client institutional Institutii publice
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Abreviere

Client rezidential Casnic

Un contor de masurare a energiei electrice, cu procesor electronic incorporat si capacitati de conectare la retea,
Contor inteligent care combind contorizarea electronica cu un terminal de comunicare programabil, putdnd interactiona cu mai multe
retele si dispozitive.

Dezvoltarea durabila este dezvoltarea care urmareste satisfacerea nevoilor prezentului, faréd a compromite

Dezvoltar rabila g . o o < ;
saelians el posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi.

DSDA Directia Strategie si Dezvoltare Active

Prestare servicii de transport, mailing room, registratura, consultanta in domeniul arhivarii documentelor,

Facility Management administrarii cladirilor etc.

Furnizorul desemnat de autoritatea competenta pentru a presta serviciul universal de furnizare in conditii specifice

Furnizor de Unica Instanta
’ reglementate.

Sistemul GIS este menit sa asigure o platforma performanta pentru stocarea, analiza si prelucrarea informatiilor
spatiale referitoare la retelele electrice: amplasament, trasee, coexistenta cu proprietatile si cu constructiile

GIS Geographic Information System nvecinate, structura, volumul, caracteristici tehnice si functionale, stare tenhica, incarcare, performanta retelei
electrice de distributie.
GPS Global Positioning System Sistem de monitorizare parc auto

Un concept care imbina céteva arii precum calitatea datelor, gestiunea datelor, politici si proceduri, securitate,
Guvernanta datelor gestiunea proceselor de business si gestiunea riscului intr-o metodologie care asigura un management
corespunzator al datelor in cadrul organizatiei.

INCDPM Instlt'utul' National de Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia
Mediului
1SO14001 Certificare a sistemului de management de mediu.
1SO9001 Standardul ISO 9001 specifica cerintele generale pentru dezvoltarea, implementarea si imbunatatirea sistemelor de
management al calitatii, in scopul de a satisface cerintele clientilor.
Leadership Functie de lider
LST Lucru sub tensiune
MDM Metering Data Management Este o aplicatie destinatd gestionarii datelor de masurare cu functionalitati avansate de validare, estimare si editare a
datelor.
NTL Pierderi comerciale care reprezinta energia electrica consumata, dar neinregistrata (sustrageri de energie electrica,
energie electrica estimata incorect in caz de contor defect, erori de functionare a grupurilor de masurare).
Phishing Reprezintd o metoda de furt de identitate prin care se incearca obtinerea, de la clientii unei organizatii a unor date

personale sau confidentiale.

Politica unei organizatii de a oferi posibilitatea oricarei persoane (denumitad avertizor de integritate) de a informa,
anonim sau nu, privind activitati imorale sau ilegale petrecute intr-un departament sau in organizatie. Informatiile

Politica whistleblowing despre activitatile ilegale care sunt oferite de un avertizor de integritate pot fi de mai multe tipuri: incalcarea legii,
ncélcarea regulilor sau regulamentului unei companii, o amenintare a interesului public sau a securitatii publice,

precum si frauda sau alte forme de coruptie.
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Abreviere Titlu Definitie

Clientul final care detine instalatii de producere a energiei electrice, inclusiv in cogenerare, a carui activitate

specificd nu este producerea energiei electrice, care consuma si care poate stoca si vinde energie electrica din

surse regenerabile produsa in cladirea lui, inclusiv un bloc de apartamente, o zona rezidentiala, un amplasament
Prosumator o . : : . N g P - N

de servicii partajat, comercial sau industrial sau in acelasi sistem de distributie inchis, cu conditia ca, in cazul

consumatorilor autonomi non-casnici de energie din surse regenerabile, aceste activitati s nu constituie activitatea
lor comerciala sau profesionala primara.

Are scopul de a obtine o calitate superioara a serviciului de distributie, descrisa de continuitate in alimentarea
SMART cu energie electric3, izolarea defectelor si limitarea pierderilor tehnice si non-tehnice, timp de raspuns redus in
Transformation conectare, deconectare, reconectare, remediere deranjamente, activitati de mentenanta instalatii si, nu in ultimul
rand, cresterea gradului de eficienta energetica.
Soft skills Aptitudini personale si sociale.

Calitatea unei activitati antropice de a se desfasura fara a epuiza resursele disponibile si fara a distruge mediul, deci

Sustenabilitate Ly : LA . ) . <
fard a compromite posibilitatile de satisfacere a nevoilor generatiilor urméatoare.




