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10214 Draga cititorule,

Ma bucur sa deschid, odata cu cel
de-al doilea raport de sustenabilitate al
companiei Distributie Oltenia, un nou
capitol care defineste traseul nostru
economic, social si de mediu din
ultimii doi ani. Este o ocazie excelenta
sd ducem dialogul cu stakeholderii la
urmatorul nivel, transformandu-| intr-o
conversatie deschisad despre obiective
si rezultate, provocari si oportunitati,
oameni si comunitati.

Tnea din 2005, am transmis misiunea
noastrd mai departe, aceea de a aduce
energie electrica in casele romanilor,
de a avea grija de angajatii nostri si de
a ne mentine cu un pas fnainte intr-o
epoca a digitalului. In egald masurs,
am ramas un partener de incredere al
autoritatilor din Romania. De-a lungul
timpului, am aratat ca dedicarea si
energia noastra comuna sunt mixul
potrivit pentru rezultate excelente.

Cuvant inainte -
Declaratia transmisa
de Ondfej Safaf, CEO
Grupul CEZ in Romania

Rezultatele demonstreaza interesul
nostru crescut pentru zona de
sustenabilitate. Anul trecut a fost
pentru prima data cand am publicat un
raport in care am prezentat rezultatele
non-financiare, dar si momentul in care
am facut cunoscute obiectivele noastre
de dezvoltare durabila. Asigurarea
excelentei operationale (Smart
Transformation), reducerea pierderilor
de energie (CPT), imbunatatirea
parametrilor de calitate (SAIDI, SAIFI),
cresterea capacitatii angajatilor

de a opera n reteaua electrica,

cu profesionalism si in conditii de
sigurantd, cresterea competentelor
angajatilor, initierea unor programe

de instruire care sa raspunda filosofiei
de consolidare a managementului
local, retentia clientilor existenti in

aria de operare si atragerea de noi
clienti, protejarea biodiversitatii si
mbunatatirea performantei de mediu
sunt reperele noastre pentru a asigura
un impact pozitiv in plan economic,
social si de mediu.

Tmi face placere sa va invit sa
descoperiti, inca din primul capitol al
raportului, evolutia acestor indicatori
si care sunt tintele asumate la nivel
intern.
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Anii 2017 - 2018 au fost, fara

indoiald, pusi in lumina unor rezultate
importante. Am reusit sa pastram
nivelul inalt de calitate a serviciilor

si a competentelor profesionale, am
actionat mult mai aplicat in directia
digitalizarii si formarii urmatoarelor
generatii de profesionisti. Transpuse in
fapte, aceste aspecte formeaza o serie
de rezultate cheie:

2017

® Peste 11 500 de consumatori
alimentati din statia Valcele - judetul
Arges au beneficiat de investitia de
modernizare in valoare de aproximativ
3,5 mil. LEI;

* Operatorul de distributie a continuat
procesul de transformare intr-o
companie digitalizata prin intermediul
programului SMART Transformation.
In 2017, al doilea an de implementare,
am obtinut primul rezultat notabil:
reducerea pierderilor in retea cu 8,2%
fatd de 2016;

e Activitatea de distributie a fost
sustinuta de investitii in valoare

de 178 340 mii LEI in CAPEX (din
fonduri proprii) si 171 604 mii LEI
reprezentand puneri in functiune.

Cnergia

vine de |a
oamenii care
actioneaza
responsabil

2018

* Am asigurat energie electrica

catre mai mult de 3,5 milioane de
consumatori romani in 7 judete din
sudul Roméaniei;

e Am inaugurat prima lucrare de tip
greenfield din Oltenia care are rolul
de a imbunatati calitatea distributiei
de energie atat pentru consumatorii
casnici, cat si pentru cei industriali

- statia electrica de transformare
110/20kV pentru Zona Industriald de
Est Craiova (ZIEC);

e Am obtinut 5 milioane de euro

in fonduri europene pentru
implementarea sistemelor informatice
pe baza cdrora vom introduce in masa
sistemul de contorizare inteligent.

De asemenea, am introdus in
operational sistemul Mobile Workforce
Management (MWM) pentru formatiile
de exploatare si pentru echipele NTL;
* In perioada mai - august, am atins

o rata de 95% statii modernizate

in judetul Gorj - Statia Targu Jiu

Sud, cea mai recent modernizata

care alimenteaza peste 23 000 de
consumatori. Am alocat mai mult de
15,9 milioane LEI din surse proprii;

e Activitatea de distributie a fost
sustinuta in 2018 de echipamente
tehnologice de ultima generatie si
investitiile de 183 961,5 mii LEl in
CAPEX (din fonduri proprii) si

181 987,1 mii LEI reprezenténd puneri
in functiune.
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Desi toate acestea sunt doar cteva
exemple ale rezultatelor noastre, ele
sunt si realizarile care ne-au adus cea
mai mare recunoastere.

1n 2017, pe 1ang3 marele Trofeu al
Electricianului pentru procesul de
distributie a energiei electrice si locul

| pe echipe la specialitatile ,Electrician
exploatare retele de distributie Medie
Tensiune/Joasa Tensiune, PRAM si
Statii”, specialistii Distributie Oltenia au
ocupat locurile:

e Locul I: Electrician exploatare retele
de distributie MT/ JT";

e Locul ll: ,Electrician exploatare retele
de distributie MT/ JT";

e Locul I: Electrician exploatare statii”;
e Locul ll: ,Electrician exploatare statii”;
e Locul Il: ,Electrician PRAM".

n 2018, electricienii Distributie Oltenia
s-au clasat pe podiumul competitiei
nationale Trofeul Electricianului:

e Locul I: ,Exploatare retele de
distributie MT/ JT", clasamentul pe
echipe;

e Locul I: ,M&surarea energiei
electrice”;

e Locul I si Il individual: ,Electrician

exploatare statii”;

e Locul | clasament pe echipe:
,Electrician exploatare statii".

Prima prezenta in cadrul Galei
Romanian Energy Awards 2017, a
oferit operatorului Distributie Oltenia
doud premii importante: ,Initiativa
anului in energie” si ,Programul de
eficienta energetica al anului”.

n continuare, v invitam s3 descoperiti
obiectivele noastre pentru o
dezvoltare durabild, cat si abordarea
companiei Distributie Oltenia in ceea
ce priveste responsabilitatea acordata
impactului pe care il avem in zona

de operare, in cele trei domenii:
economic, social si de mediu.

Cu deosebitd consideratie,
Ondfiej Safar

CEO

Grupul CEZ in Romania

1

Obiective pentru

o dezvoltare durabila
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De peste 13 ani, Distributie Oltenia a continuat sa investeasca si sa inoveze in
domeniul sustenabilitatii pentru a asigura un echilibru intre aspectele sociale,
economice si de mediu. In tot acest timp, ne-am implicat in initiative cu rezonanta
pe termen lung care, in cele din urm3, au rolul de a sustine atingerea urmatoarelor

obiective de performanta:

1. DISTRIBUIREA ENERGIEI ELECTRICE

ASIGURAREA EXCELENTEI OPERATIONALE (Smart Transformation): 2016-2020

Masuri pentru atingerea obiectivului:

* Dezvoltarea unui sistem de masurare inteligent (Smart Metering) care sd conduca
la o transparenta crescuta fata de client si fata de autoritatea de reglementare;

* Reducerea pierderilor de energie prin instalarea contoarelor inteligente si a
sistemului de management al datelor MDM;

* Cresterea gradului de automatizare a retelelor de Medie Tensiune (si, implicit,
fmbunatatirea parametrilor de calitate a energiei distribuite) prin instalarea

echipamentelor controlate de la distanta;

* Imbunatatirea managementului fortei de munca si reducerea costurilor

operationale;

* Stabilirea unui sistem unificat de baze de date pentru a furniza un mix de informatii
de inalta calitate pentru imbunatatirea serviciilor.

Rezultate obtinute:

2017 2018

e Au fost testate noi tehnologii performante
si a fost actualizata strategia de implementare
a contorizarii inteligente in aria de acoperire
a Distributie Oltenia;

® Am obtinut finantare din fonduri atrase

a implementarii sistemelor informatice

de colectare si procesare a datelor din
contoarele inteligente;

e Gradul de automatizare a retelelor de
Medie Tensiune a crescut si, implicit, au

fost imbunatatiti parametrii de calitate a
energiei distribuite, prin instalarea a 130 de
echipamente controlate de la distant;

® Proiectul de Mobile Workforce
Management pentru automatizarea fluxurilor
de lucru si pentru reducerea timpului
petrecut in rezolvarea sarcinilor neproductive
a fost implementat cu succes in judetul Olt;

e Colectarea si completarea bazelor de

date a continuat cu extinderea conceptului
de guvernanta a datelor si cu licitatia de
colectare a datelor tehnice pentru reteaua de
joasa tensiune.

e A fost demarata licitatia pentru achizitia
sistemelor informatice de colectare

si procesare a datelor din contoarele
inteligente cu finantare din fonduri atrase;

e Automatizarea retelelor de Medie Tensiune
a continuat cu instalarea unei noi serii

de 130 de echipamente controlate de la
distanta. Alte 6 statii de Tnalta tensiune au
fost modernizate si integrate in sistemul
automatizat SCADA;

e Proiectul de Mobile Workforce
Management a fost extins in toata aria de
acoperire a companiei Distributie Oltenia
pentru echipele de mentenanta. De
asemenea, conceptul a fost implementat si
pentru Departamentul de pierderi;

¢ A avut loc colectarea datelor tehnice pentru
reteaua de joasa tensiune din judetul Olt.
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Rezultate asteptate post 2018:

* Avem in vedere pregatirea strategiei digitale a companiei, identificarea si
planificarea noilor initiative pentru a ramane n trend cu piata, cu tehnologia si
nevoile clientilor;

e Extinderea implementarii sistemului de contorizare inteligenta pentru aproximativ
10 000 de clienti din zona Craiova si reducerea pierderilor de energie;

¢ Implementarea sistemelor informatice de colectare si procesare a datelor din
contoarele inteligente pentru furnizarea clientilor nostri, a datelor necesare n
vederea eficientizarii consumului de energie electrica;

e Continuarea modernizarii retelelor de medie si joasa tensiune si integrarea in
sistemul SCADA a ultimelor statii de Tnalta tensiune ramase in aria de distributie;

e Continuarea si finalizarea colectarii si completarii bazelor de date tehnice pentru
retelele de joasa si medie tensiune.

REDUCEREA PIERDERILOR DE ENERGIE (CPT): 2016 - 2020

Masuri pentru atingerea obiectivului:

* Reducerea progresiva a Consumului Propriu Tehnologic (CPT), tehnic si non-tehnic;
* Modernizarea / retehnologizarea retelei de distributie, in special a celei de Joasa
Tensiune;

e Securizarea bransamentelor si scoaterea acestora la limita de proprietate.

Rezultate obtinute:

2017 2018

Pierderile totale din retea au continuat sa
scada la 866,4 GWh (8,59%), din care:
e 722,3 GWh, reprezentadnd 83,3% din
total CPT tehnic;
e 144,1 GWh, reprezentdnd 16,7% din
total CPT comercial.

Pierderile totale din retea au scazut la
917,8 GWh (9,78%), din care:
e 771,1 GWh, reprezentdnd 84% din
total CPT tehnic;
e 146,7 GWh, reprezentdnd 16% din
total CPT comercial.

A fost primul an cand CPT-ul pe fiecare nivel | CPT-ul la nivel de Joasa Tensiune a fost de
de tensiune a fost sub tintele ANRE. 14,98%, mult sub tinta ANRE (17,00%).

Rezultate asteptate post 2018:

* Ne propunem sa confirmam tendinta descrescatoare a pierderilor, iar incadrarea in
tintele ANRE pe fiecare nivel de tensiune sa devina o regula.
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IMBUNATATIREA PARAMETRILOR DE CALITATE (SAIDI, SAIFI) ): 2016 - 2020

Masuri pentru atingerea obiectivului:

* Reducerea duratei si frecventei intreruperilor energiei electrice prin cresterea
vitezei de raspuns si de solutionare a incidentelor;

e Alinierea la indicatorii impusi de ANRE;

e Investitjii in lucrari de modernizare cu impact asupra indicatorilor de calitate.

Rezultate obtinute:

2017 2018

Durata (SAIDI) si frecventa (SAIFI) Durata (SAIDI) si frecventa (SAIFI)
intreruperilor energiei electrice s-au incadrat | intreruperilor energiei electrice s-au mentinut
n tintele propuse. n tintele propuse.

Indicatorii au inregistrat urmatoarele valori
(fara conditii meteo deosebite si terti):

e Total SAIFI: 4,12 Nr. intreruperi/utilizator:
- SAIFl intreruperi planificate: 0,7 Nr.
intreruperi/utilizator;

- SAIFl intreruperi neplanificate: 3,42 Nr.
intreruperi/utilizator.

Indicatorii au inregistrat urmatoarele valori
(fara conditii meteo deosebite si terti):

e Total SAIFI: 3,59 Nr. intreruperi/utilizator:
- SAIFl intreruperi planificate: 0,64 Nr.
intreruperi/utilizator;

- SAIFl intreruperi neplanificate: 2,95 Nr.
intreruperi/utilizator.

e Total SAIDI: 494,2 minute/utilizator: e Total SAIDI: 440 minute/utilizator:

- SAIDl intreruperi planificate: 192,8 minute/ | - SAIDI intreruperi planificate: 175 minute/
utilizator; utilizator;

- SAIDl intreruperi neplanificate: 301,46 - SAIDI intreruperi neplanificate: 265 minute/
minute/utilizator. utilizator.
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CRESTEREA CAPACITATII ANGAJATILOR DE A OPERA iN RETEAUA ELECTRICA,
CU PROFESIONALISM SI iIN CONDITII DE SIGURANTA: 2016 - 2018

Masuri pentru atingerea obiectivului:

e Diminuarea numarului de incidente si accidente la locul de muncs;

* Monitorizarea starii de sanatate a angajatilor, identificarea si eliminarea zonelor cu
risc ridicat si specific, identificarea corecta a sarcinii de munca, urmarirea modului de
completare corecta a formalitatilor de lucru;

e Asigurarea instructiunilor si echipamentelor de protectie care permit lucrul sub
tensiune pentru reteaua de Joasa Tensiune in vederea imbunatatirii SAIDI/SAIFI si a
cresterii nivelului de confort al consumatorilor;

e Obtinerea atestarilor corespunzatoare pentru instructiunile de LST si efectuarea de
lucrari la Joasa Tensiune;

e Achizitionarea dispozitivelor si echipamentelor certificate pentru efectuarea in
sigurantd a lucrului sub tensiune;

e Conformarea cu cerintele legale si cu alte reglementari de SSM la care organizatia
subscrie;

e Cresterea eficientei programelor deja existente in domeniul Sanatatii si Securitatji
n Munca;

e Definirea si implementarea unui program de instruire specific pentru operarea de
lucrari la retelele Joasa Tensiune sub tensiune;

e Definirea si implementarea unui nou mod de instruire: ,instruirea prin a face”.

Rezultate obtinute:

2017 2018

Am continuat Proiectul de Conformare cu
Standardul de Performanta (etapa Il), care a
presupus alinierea la prevederile impuse prin
Ordinul ANRE Nr. 11/2016 si noile modificari
din 07.07.2017.

Rezultate asteptate post 2018:

Tn ceea ce priveste Proiectul de Conformare
cu Standardul de Performanta (etapa Il), am
continuat realizarea unui proiect pilot, n
judetul Olt, cu noile prevederi pentru anul
2019 (privind reducerea duratei si frecventei).

Reducerea continua si progresiva a duratei si frecventei intreruperilor:
e Asigurarea unui total SAIFI aferent anului 2019 de 3,3 Nr. intreruperi/utilizator, din

care:

- SAIFl intreruperi planificate: 0,60 Nr. intreruperi/utilizator;

- SAIFl intreruperi neplanificate: 2,70 Nr. intreruperi/utilizator;

* Asigurarea unui total SAIDI aferent anului 2019 de 400 minute/utilizator, din care:
- SAIDI intreruperi planificate: 170 minute/utilizator;

- SAIDI intreruperi neplanificate: 230 minute/utilizator.

e Continuarea investitiilor in lucrari de modernizare cu impact asupra indicatorilor
de calitate (modernizare LEA MT, extinderea sistemului SCADA prin instalarea de

echipamente controlate de la distanta);

e Urmarirea conformarii cu Standardul de performanta privind noile prevederi
impuse de la data de 1 ianuarie 2019 si aplicarea unui mod de lucru unitar.

e Au fost mentinute rezultatele obtinute de
angajati la instruirile si testarile pe teme de
SSM;

¢ A fost demarat proiectul pentru amenajarea
unui centru de perfectionare central care

va include poligoane de instruire pentru
Medie Tensiune (MT), Joasa Tensiune (JT),
110 kV, PRAM, simulator pentru comanda
operationald, stand de masurare;

¢ A fost inceputa instruirea specialistilor
privind realizarea lucrarilor sub tensiune;

o A fost demarat conceptul ,instruire prin a
face”;

e Am achizitionat si distribuit echipamente si
dispozitive de protectie 100% certificate.

Rezultate asteptate post 2018:

¢ 0 accidente de munca;

in plus fatd de actiunile realizate in 2017:

e A fost implementat conceptul de instruire
profesionala pentru electricienii de MT-JT cu
instructori atrasi;

¢ Au fost finalizate 6 poligoane de instruire
MT - JT;

® Am continuat instruirea specialistilor privind
realizarea lucrarilor sub tensiune (au fost
extinse zonele de actiune);

e Au fost revizuite 14 instructiuni proprii de
securitate a muncii, 77 instructiuni tehnice
interne de protectia muncii si 2 instructiuni
specifice de securitate a muncii.

* Mentinerea rezultatelor obtinute de angajati la instruirile si testarile pe teme de
SSM, cét si la autorizarea din punct de vedere SSM;
e Continuarea implementarii conceptului de instruire profesionald cu instructori

atrasi pentru alte categorii de personal;
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* Dezvoltarea conceptului de instruire prin tutoriale video atat profesionale, cét si de
SSM;

e Finalizarea centrului de perfectionare Craiova care va include poligon de MT - JT,

110 kV, PRAM, simulator comanda operationald, stand masura din statia DIF;
e Continuarea instruirii specialistilor privind realizarea lucrarilor sub tensiune;
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Rezultate obtinute:

2017 2018

24 de angajati Distributie Oltenia au finalizat
programul ,Academia”.

Am lansat un program de dezvoltare a unor
competente avansate de management

* Achizitionarea echipamentor si dispozitivelor de protectie 100% certificate.

2. RESURSE UMANE

CRESTEREA COMPETENTELOR ANGAJATILOR: 2017 - 2018

Masuri pentru atingerea obiectivului:

e Cresterea valorii/cuantumului programelor de instruire;
e Cresterea in pondere a instruirilor profesionale din total instruiri.

Rezultate obtinute:

r{j 2018

e \Valoarea totalad a programelor de pregatire
profesionala a fost de 356 621 LEI;

® Am crescut competentele angajatilor
nostri punand accent pe cele profesionale
atat in domeniul energetic, prin programe
organizate cu furnizorii de echipamente din
domeniul nostru de activitate, dar si in alte
domenii.

Rezultate asteptate post 2018:

® Valoarea totald a programelor de pregatire
profesionald a fost in crestere cu aproximativ
11,5%, fata de anul precedent;

® Am continuat sa investim in cresterea
expertizei tehnice prin pregatirea
personalului pentru noile tehnologii.

- Aproximativ 55% din totalul instruirilor au
reprezentat instruiri tehnice in domeniul
energetic si modificari legislative;

- Aproximativ 45% - programe de soft skills.

* Adaptarea programelor de instruire pentru a raspunde nevoilor operationale;
* Mentinerea ponderii instruirilor profesionale.

INITIEREA UNOR PROGRAME DE INSTRUIRE CARE SA RASPUNDA FILOSOFIEI
DE CONSOLIDARE A MANAGEMENTULUI LOCAL: 2017 - 2019

Masuri pentru atingerea obiectivului:

Implementarea programului ,Academia” a presupus:
e Imbunatatirea abilitatilor de management si leadership;
e Cresterea performantei si motivarea angajatilor, cu impact pozitiv asupra culturii

organizationale;

e Cresterea angajamentului si asumarea responsabilitatii individuale.

pentru primii absolventi ai Academiei.
Principalele rezultate:
Astfel, 9 persoane au fost selectate pentru
¢ Aplicabilitate ridicata a notiunilor invatate, | unul dintre programele: ,Mentor intern”,
schimbari vizibile in practica de zi cu zi; ,Coach intern”, ,Lector intern”.

¢ Responsabilitate sporita fatd de dezvoltarea
personala si schimbare, angajati mult mai
activi in a solicita feedback;

¢ Un cadru informal pentru relationare;

e Dobéandirea unui limbaj de business
comun;

e Autoevaluare pozitiva asupra progresului.

Rezultate asteptate post 2018:

* Finalizarea celor trei programe lansate in 2018;
e Lansarea unui program de coaching in practici manageriale pentru absolventii
Academiei.

3. CLIENTI

RETENTIA CLIENTILOR EXISTENTI IN ARIA DE OPERARE S| ATRAGEREA
DE NOI CLIENTI: 2016 - 2020

Masuri pentru atingerea obiectivului:
e Imbunatatirea constanta a calitatii serviciilor oferite.

Rezultate obtinute:

e 1n 2018, scorul NPS pentru Distributie Oltenia a fost -1.48, cu 0.5 procente mai bun
faté de scorul din anul anterior -1,98;

e Procentul clientilor multumiti (promotorilor) a scazut cu 2,73%, de la 37,91% (in
2017)la 35,18% (in 2018);

e Procentul clientilor nemultumiti (detractorilor) a scazut cu 3,23%, de la 39,89% (in

2017) la 36,66% (in 2018).

Rezultate asteptate post 2018:
e Internalizarea in Distributie Oltenia a Centrelor de Relatii cu Utilizatorii (CRU) si
mentinerea calitatii serviciilor la standardele stabilite.
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4. MEDIU

PROTEJAREA BIODIVERSITATII: 2017 - 2020

Masuri pentru atingerea obiectivului:

* Monitorizarea ecosistemelor din aria de operare;
* Investitii in proiecte de protectie a biodiversitatii.

Rezultate obtinute:

o Au fost montate 83 de cuiburi de barza;

¢ Au fost montate teci electroizolante pe
liniile electrice pentru protejarea pasarilor in
judetele Dolj, Teleorman, Olt si Arges.

Rezultate asteptate post 2018:

® Au fost montate un numar de 161 de
cuiburi de barz3;

¢ Au fost montate teci electroizolante pe
liniile electrice pentru protejarea pasarilor.

e Continuarea investitiilor pentru protejarea speciilor de pasari aflate in zona
de operare prin montarea cuiburilor de barza, a tecilor electroizolante si a unor

semnalizatoare.

TMBUNATATIREA PERFORMANTEI DE MEDIU: 2016 - 2018

Masuri pentru atingerea obiectivului:

e Conformarea cu cerintele legale de mediu;

* Reducerea consumului de energie si a resurselor naturale;

e Alinierea la standardele de mediu internationale;

e Asigurarea unui management durabil al surselor de energie.
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Rezultate obtinute:

2017 2018

¢ Deseurile rezultate in urma activitatilor
desfasurate sunt gestionate conform
legislatiei de mediu si procedurilor
operationale in vigoare;

e Echipamentele sunt intretinute periodic
pentru evitarea poluarilor accidentale;

¢ Au fost mentinute autorizatiile de
gospodarire a apelor pentru sursele de
alimentare cu apa din statiile de transformare
(50 de locatji diferite);

¢ Au fost modernizate un numar de 6 statii de
transformare;

o Au fost achizitionati 75 de recipienti
metalici pentru colectarea deseurilor
periculoase din statiile de transformare;

o Au fost dezafectati 247 de stélpi care nu
mai erau corespunzatori din punct de vedere
tehnic, iar in zonele afectate de lucrari de
investitii/ modernizari terenul este readus la
starea initiala;

e Un stoc permanent de material absorbant
100% biodegradabil a fost mentinut pentru
toate statiile de transformare;

e Distributie Oltenia a obtinut in anul 2017
certificarea sistemului de management

de mediu in conformitate cu cerintele ISO
14001: 2015, fiind printre primele companii
din Romaénia care a realizat aceasta tranzitie
de 1a1SO 14001: 2004 la ISO 14001: 2015;
¢ S-a deschis un cont dedicat cheltuielilor
cu protectia mediului care se bugeteaza in
fiecare an.

Cheltuielile de mediu ale companiei au fost
n valoare de 998 604 LEI.

Rezultate asteptate post 2018:

o A fost construitd prima statie de tip
Greenfield in Craiova (Statia ZIEC);

o Au fost dezafectati 329 de stélpi care nu
mai erau corespunzatori din punct de vedere
tehnic, iar in zonele afectate de lucrari de
investitii/ modernizari terenul este readus la
starea initiald;

e Distributie Oltenia a mentinut certificarea
sistemului de management de mediu in
conformitate cu cerintele ISO 14001: 2015 in
urma auditului de supraveghere;

Tn 2018, cheltuielile de mediu ale Distributie
Oltenia au fost in valoare de 968 329,25 LEI.

e Conformarea cu cerintele legale de mediu;

* Reducerea consumului de energie si a resurselor naturale;

* Mentinerea certificarilor conform standardelor internationale;
e Asigurarea unui management durabil al surselor de energie.
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Povestea noastra, pe scurt

Cine este Distributie Oltenia?

Distributie Energie Oltenia S.A. este succesorul legal al Electrica Oltenia din anul
2007. Din momentul intrarii in portofoliul Grupului CEZ, compania indeplineste
exclusiv functia de distributie a energiei electrice, in calitate de proprietar al
activelor, ca urmare a separarii impuse prin cerintele legale europene (procedura de
unbundling).

In 2017, CEZ Distributie S.A. a devenit Distributie Energie Oltenia SA pentru a se
conforma prevederilor Legii Energiei Nr. 123/2012 si Ordinului ANRE Nr. 5/2015
privind diferentierea identitatii operatorului de distributie de cea a furnizorului de
energie electrica de ultima instanta din aria de operare (in cazul nostru,

CEZ Vanzare).

Unde ne desfasuram activitatea?

Compania asigura alimentarea cu energie electricd a 1.449.939 clienti din 7 judete
din regiunea Olteniei: Dolj, Arges, Olt, Gorj, Vélcea, Mehedinti si Teleorman.
Activitatea principala a companiei este de a distribui energie electrica pentru clientii

casnici si agentii economici.

Companie Forma juridicd  Actionariat Arie Sediu social Roluriin cadrul  Produse/

geografica companiei Servicii
cheie

Distributie Distributie CEZ, as. - Arges, Calea Severinului, Distributie Distributie
Energie Energie Oltenia  99,99999861% Dolj, Gorj, Nr. 97, parter, energie energie
Oltenia S.A. este societate CEZ Holdings Mehedinti, etaj 2-4, Craiova, electrica electrica

comerciala BV. - Olt, Valcea, judetul Dolj pentru clienti

pe actiuni cu 0,00000139% Teleorman casnici si agenti

capital integral economici

privat

Retelele electrice din aria operationala Distributie Oltenia in anul 2017 erau formate din:
* 5390 km de retele de inalta tensiune din care aproximativ 5 362 km sunt retele
electrice aeriene si 25 km sunt retele electrice subterane; 21 499 km de retele de medie
tensiune dintre care 19 189 km sunt retele electrice aeriene si 2 310 km sunt retele
electrice subterane;

® 28 117 km de retele de joasa tensiune dintre care 23 115 km sunt retele electrice
aeriene si 5 002 km sunt retele electrice subterane.

in 2018, retelele electrice DEO erau formate din din 5 398 km de retele de inalts
tensiune din care aproximativ 5 362 km sunt retele electrice aeriene si 35 km sunt retele
electrice subterane;

® 21 545 km de retele de medie tensiune, din care 19 180 km sunt retele electrice
aeriene si 2 365 retele electrice subterane;

® 28 224 km de retele de joasa tensiune, dintre care 23 168 sunt retele electrice aeriene
si 5 056 sunt retele electrice subterane.
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Numar de conturi pentru clienti rezidentiali, industriali, institutionali si comerciali:

102-7
Tipuri de clienti Numar de clienti EU3
Rezidentiali 2017: 1325845
2018: 1327460
Vulnerabili 2017 5i2018: 8
Pensionari Ministerul Energiei Electrice 2017:7345
2018: 7320
Clienti asimilati clientilor casnici 2017 5i 2018: 14064
Activitati industriale 2017: 10753
2018: 10768
Activitati industriale - sedii administrative 2017: 663
2018: 694
Clienti din domeniul agriculturii 2017: 1042
2018: 1020
Clienti din domeniul agriculturii - sedii administrative 2017:102
2018: 98
Servicii publice 2017: 18025
2018: 19142
Servicii publice - sedii administrative 2017: 12813
2018: 13262
Clienti ai tertilor 2017: 11946
2018: 12455
Clienti cu activitate sezoniera 2017:832
2018:793
Clienti cu activitate sezoniera - sedii administrative 2017: 116
2018:109
Clienti agenti economici - servicii 2017: 37532
2018: 42746
Total: 2017: 1441086

2018: 1449939

2017 - 2018, rezultate si perspective

Pe parcursul celor doi ani, Distributie Oltenia si-a consolidat pozitia de lider pe piata
energetica din Romania, fapt demonstrat prin rezultatele obtinute:

* Incepand cu ianuarie 2017, operatorul de distributie CEZ Distributie si-a schimbat
denumirea si identitatea vizuald in conformitate cu Legea Energiei Nr. 123/2012,
Ordinul ANRE Nr. 5/2015 precum si al treilea pachet de directive 2009/72/ EC si
2009/73/EC, devenind Distributie Energie Oltenia. Compania si-a pastrat datele de
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identificare fiscala (codul de identificare fiscala si numarul de inregistrare la Registrul Tipurile de resurse umane din cadrul companiei mai pot fi impartite si astfel:

Comertului); o . 102-7
einluna aprilie 2017, s-a facut trecerea la 20 kV a retelelor electrice de 6 kV din Al S ESmel Lzl 102-8
orasul Targu Carbunesti, satele Floresteni, Cretesti, Curteana si Macesu; Contracte full-time 1120 125 1245

* In august 2017, au fost finalizate lucrarile de integrare in SCADA a statiilor de Arges 196 26 222
transformare 110/20 kV: Mioveni, Targu Jiu Sud, Pojaru, Stoina, Timiseni, Pitesti Nord, Bucuresti 1 1

Pitesti Vest si Valcele; Dolj 332 60 392

* Totodatg, in perioada august - noiembrie 2017 au fost efectuate lucrari de

. . . N Gorj 128 4 132
modernizare posturi de transformare si montare transformator nou in vederea —
reducerii CPT-ului tehnic, in judetele Valcea, Dolj, Gorj, Arges, Olt si Mehedinti; Mehedinti 112 7 19
e De asemenea, in decembrie 2017, s-a finalizat trecerea la 20 kV a retelelor electrice Olt 116 9 125
de 6 kV din Municipiul Craiova, etapa lll - zona lll (PT 19, PT 20, PT 165, PT 111, PT Teleorman 121 10 131
127); Valcea 114 9 123
* In luna aprilie 2018, s-a facut trecerea la 20 kV a retelelor electrice de 6 kV din Contracte part-time 2 2 4
orasul Craiova si localitatea Podari; Dol 1 ) 3
* In august 2018, au fost finalizate lucrarile de integrare in SCADA a statiilor de OTtJ ; o ;

transformare 110/ 20 kV: Azot, Magura, Olt, Sibetra, Vedea, Viisoara;

* Totodatd, pe parcursul anului 2018 au fost efectuate lucrari de modernizare posturi
de transformare si montare transformator nou in vederea reducerii CPT-ului tehnic, in Anul 2018
judetele Valcea, Dolj, Gorj, Arges, Olt si Mehedintj;

* De asemenea, au fost efectuate lucrdri de modernizare LEA de joasa tensiune, Il Barbati SEmEL Total
bransamente si lucrari de modernizare bransamente in vederea reducerii CPT-ului Contracte pe perioada determinata 26 5 31
non-tehnic. Arges 5 1 6
Bucuresti 1 0 1
Toate aceste rezultate au fost posible datoritd motivatiei, implicarii si dedicarii celor Dol P 3 9
1249 de angajati in 2017, respectiv 1251 in 2018. )
Gorj 4 0 4
Anul 2017 Olt 3 0 3
183:; Judet Barbati Femei Total TeAleorman 3 1 4
Contracte pe perioada determinata 0 12 12 Valcea 4 0 4
Arges 0 10 10 Contracte pe perioada nedeterminata 1099 121 1220
Dol 0 2 2 Arges 194 20 214
Contracte pe perioada nedeterminata 1122 115 1237 Dolj 335 68 403
Arges 196 16 212 Gorj 122 4 126
Bucuresti 1 0 1 Mehedinti 114 6 120
Dol 333 60 393 Ot 115 9 124
Gorj 128 a 132 Teleorman 109 8 117
Mehediniti 112 7 119 Valcea 110 6 116
ol 117 o 126 Total 1125 126 1251
Teleorman 121 10 131
Valcea 114 9 123

Total 1122 127 1249
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Judet Barbati Femei Total
Contracte full-time 1124 124 1248
Arges 199 21 220
Bucuresti 1 1
Dolj 340 69 409
Gorj 126 4 130
Mehedinti 114 6 120
Olt 118 9 127
Teleorman 112 9 121
Valcea 114 6 120
Contracte part-time 1 2 3
Arges 0 0 0
Dolj 1 2 3
Contracte colective de munca Barbati Femei
Numéarul total al angajatilor care fac obiectul contractelor colective 1249 1251
de munca

Procentul total al angajatilor care fac obiectul contractelor colective 100% 100%
de munca

Valori catre care tindem, prezentul
pe care il construim

Anul 2017 a insemnat pentru
Distributie Oltenia inca un an de
implementare a noului sistem de etica
si conformitate, unul mai eficient.
Astfel, ne referim la un proces dinamic
de dezvoltare si promovare a valorilor
si principiilor etice ale organizatiei.

Codul Etic al Distributie Oltenia,

parte integranta a Regulamentului
intern si in anul 2017, stabileste
valorile fundamentale si standardele
promovate, care asigura dezvoltarea
durabila a companiei. Scopul Codului
este de a preveni actiunile care suntin
contradictie cu reglementarile legale
sau in contradictie cu bunele practici,

vizand toate actiunile angajatilor nostri.

Cele cinci principii ale companiei au
in vedere: siguranta, performanta,
inovatia, profesionalismul si
cooperarea.

Normele generale prevazute in Codul
Etic descriu atentia desavarsita cu care
tratam si respectam urmatoarele valori:

e Protejarea drepturilor individuale;

* Prevenirea conflictului de interese;

* Respectarea legii;

* Protejarea bunurilor companiei;

* Asigurarea confidentialitatii datelor si
informatiilor;

* Rigurozitatea Tn Intocmirea
rapoartelor de activitate si financiare;

* Protejarea mediului etc.

@ DISTRIBUTIE
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Valorile si principiile asumate de
Distributie Oltenia prin Codul Etic sunt
completate de reglementari interne
precum: Codul de conduita in afaceri
si Manualul de conformitate (parti
integrante in Regulamentul Intern).
Tn vederea promovarii valorilor si
principiilor etice, am pus la dispozitia
angajatilor, partenerilor, furnizorilor,
tertilor brosura privind sistemul de
Conformitate, care poate fi accesata
pe www.distributieoltenia.ro.

Am continuat s& dezvoltdm un sistem
de conformitate care sa consolideze
cultura etica organizationala la un
inalt standard moral. Prin urmare, am
implement si revizuit o serie de politici,
proceduri, coduri specifice, cu scopul
de aintari procesul de prevenire a
aparitiei riscurilor: reputational, legal,
de fraud3, de conformitate si/sau

de pierderi financiare datorate unor
sanctiuni etc).

Reglementarile interne au rolul unor
instrumente de prevenire a aparitiei
unor comportamente care se abat
de la valorile si principiile mai sus
mentionate. Dintre acestea amintim:

e Declaratia privind codul de conduita
si drepturile clientului;

e Codul de conduita al furnizorilor;

e Politica whistleblowing;

* Metodologia de investigare a
sesizarilor de integritate transmise
pe canalele whistleblowing (sistemul
Norbeste Liber”);

® Procedura operationala privind
Protocolul de raspuns;

e Politica conflictelor de interese.

Totodata, am stabilit un program de
instruire - informare - testare, ca parte
a sistemului nou de conformitate.
Acesta a avut in vedere aspectele

relevante cu privire la notiunile
prevazute de politicile, codurile,
procedurile specifice implementate de
Departamentul Conformitate.

* Newslettere periodice, cu caracter
informativ si/sau de avertizare
referitoare la: tentative de frauda

de tip phishing, promovarea Politicii
Anticoruptie;

e ExpressTraining (suport de instruire)
privind aspectele importante
prevazute de Politica Anticoruptie si
prevederile legilor in vigoare privind
infractiunile de coruptie;

e Instruiri directe cu angajatii si
managemetnul privind Procedura si
protocolul de raspuns;

e Instruiri directe si/sau testarea
angajatilor Distributie Oltenia privind
principiile, valorile si politicile specifice
referitoare la conduita;

e Sectiunea ,Conformitate” - punerea
la dispozitia angajatilor a tuturor
materialelor suport de instruire in
cadrul noii sectiuni reorganizate in
intranetul companiei (,Conformitate”);
Reorganizarea acestei sectiuni a avut
n vedere doua subsectiuni:

- Repere etice si de conformitate:
Brosura de eticd, Codul de etic3,
Codul de conduita in afaceri, Manualul
de conformitate, newslettere si
informari, materiale suport de
instruire);

- Canale de raportare - sistemul
Norbeste liber”: o linie telefonica

si adresa de e-mail dedicata
neconformitatii, aplicatie de tip web
care asigurd anonimatul raportorului.

Programul de instruire a fost completat
de instruirea continué a ofiterului de
conformitate, asigurata prin:

- Participare la instruirea anual3;

- Pregatirea continua prin participarea
acestuia la cursuri, seminarii,
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10216 conferinte. in vederea atestarii si/sau

dezvoltarii cunostintelor fata de aria de
responsabilitate gestionata.

Tot in anul 2017 a fost dezvoltata

o noua aplicatie de tip web - care
asigura anonimatul raportorului

si criptarea informatiilor aferente
sesizarilor. Aplicatia este disponibila
pe site-ul www.distributieoltenia.ro in
cadrul sectiunii ,Etica si integritate”.
(https://www.distributieoltenia.ro/
ro/etica-si-integritate/vorbeste-
liber-canale-de-raportare/sesizare-
integritate.html?step=0)

n activitatea noastra, acordam o
atentie deosebita relatiei cu furnizorii.
Implementarea Codului de conduita
dedicat acestora a avut in vedere:

® Revizuirea Caietelor de sarcini,

a standardului de continut privind
drafturile contractelor incheiate cu
furnizorii;

* Transmiterea de adrese de informare
catre furnizori privind noul Cod de
conduitad pentru furnizori;

* Intalnirea cu principalii furnizori ai
Distributie Oltenia si prezentarea/

Astfel, am implementat, revizuit,
elaborat o serie de politici, proceduri,
coduri, materiale de instruire specifice,
cu scopul de aintari procesul de
prevenire a aparitiei riscurilor de
coruptie, reputational, de concurenta
neloiala si/sau intelegeri antitrust,

de fraud3, de conformitate si/sau

de pierderi financiare datorate unor
sanctiuni etc. Dintre acestea amintim:

e Declaratia privind codul de conduita
si drepturile clientului;

e Codul de conduita al furnizorilor;

e Politica Antitrust si concurenta
neloiala;

* Procedura operationala privind
protocolul de raspuns;

e Politica conflictelor de interese;

* Politica si Statutul functiei de
Conformitate;

® Brosura sistemului de Conformitate.

Tn plus fatd de actiunile realizate in
2017, sistemul de instruire si testare a
cuprins:

* Programul “Induction Days”,
dedicat noilor angajati, a beneficiat
de un nou format privind prezentarea

@ DISTRIBUTIE
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angajatilor si de a atrage un numar
important de participanti (angajati),
prin informatii referitoare la aspectele
gestionate n sfera conduitei si eticii
profesionale (ex. management

etic, reputatie, integritate, regulile
concurentei/ coruptiei etc). Formatul
este unul prietenos si contribuie la
constientizarea riscurilor generate de
situatiile de neconformitate. Programul
Saptamanii Conformitatii a fost
structurat astfel:

- Pastila de conformitate;

- Newslettere informative;

- Articol in revista interna;

- Concursul de etica;

- Expunere de afise in sediile
principale si transmitere de
newslettere catre angajati.

Evenimentul a fost apreciat la nivelul 10216

angajatilor si va continua si anul
urmator. Concursul de etica, editia
din 2018, a fost castigat de un angajat
Distributie Oltenia.

Nota! Aceasta sectiune cuprinde
date suplimentare fata de informatiile
raportate in 2016 (pagina 104 -
accesibil la adresa https://www.
distributieoltenia.ro/ckfinder/
userfiles/files/DO/Rapoarte%20
non-fnanciare/Sustenabilitate/2016-
Raport%20de%20Sustenabilitate%20
Distributie%200ltenia.pdf ).

Structura de guvernare

Structura de guvernare a companiei 102-18
Distributie Oltenia este formata din:

e Adunarea Generald a Actionarilor;

e Consiliul de Supraveghere;

e Directorat.

In perioada de raportare, conducerea companiei a fost asigurata in urmatoarea
formula:

lon Dobrescu

lon Dobrescu

Directoratul Distributie

Martin Zmelik

Martin Zmelik Ondrej Safar
(ianuarie-iulie) (august-decembrie)

promovarea valorilor si principiilor sistemului de conformitate. Implicarea Energie Oltenia S.A.

etice prevazute de noul cod de functiei de conformitate in activitatea
conduita; de instruire in cadrul “Induction Days”

Doina Vornicu Doina Vornicu

Eugen Butoarca Eugen Butoarca

e Agrearea de catre furnizorii, cu are un caracter permanent. Acesta este Cristinel Tita Cristinel Tita
contracte aflate in derulare, a unui asigurat atat prin prezentarea in sistem 7 12018 15 i iativei Cartei Di L | s d 10212
Protocol de aderare la Codul de fats in fatd”, cat si prin asigurarea unui nanu , ne-am alaturat initiativel Cartel Diversitatii cu un scop clar, acela de

a contribui la cresterea diversitatii in industria energiei, prin asigurarea vizibilitatii
tuturor grupurilor, indiferent de gen, etnie, culturd sau orice altd componenta a
identitatii acestora. Credem ca diversitatea si egalitatea de sanse sunt valorificate
atat in cadrul organizatiei (importante pentru angajati), cat si in afara organizatiei
(clienti, parteneri, comunitate).

conduitg; prim suport minim de informatii.

* Postarea pe site-ul www. e In mod permanent, punem la
distributieoltenia.ro a Codului de dispozitia angajatilor materiale
conduita pentru furnizori. (https:// suport de instruire, in cadrul sectiunii
www.distributieoltenia.ro/ro/etica- disponibile pe platforma de intranet
si-integritate/repere-etice-si-de- a companiei (,Conformitate”);
conformitate/codul-de-conduita- * Saptamana conformitatii - s-a
pentru-furnizori.html) desfasurat in 2018 sub indemnul
.Descopera spiritul eticiil” si
reprezinta un proiect intern, initiat

de Departamentul Conformitate.

Are scopul de a veni in intdmpinarea

In calitate de membra ACUE (Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati din 102-13
Energie) si IRE (Institutul National Roman pentru Studiul Amenajarii si Folosirii
Surselor de Energie), compania promoveaza interesele distribuitorilor de energie
electrica in fata autoritatilor din Roméania. Ca membra in EURELECTRIC, promovam
interesele distribuitorilor de energie electrica, in fata Comisiei Europene. Totodata,
Distributie Oltenia are onoarea de a fi membra in CRE - Centrul Romén al Energiei.

In 2018 abordarea, valorile si
principiile etice ale companiei au
ramas neschimbate.
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Lantul de aprovizionare

Tn lantul de aprovizionare cu energie
electrica, Distributie Oltenia lucra in
2017 cu 393 furnizori, iarin 2018 cu
363. Locatia geografica a furnizorilor
n 2017 a presupus majoritar
furnizori roméni (societati comerciale
inregistrate pe teritoriul Romaniei) -
99,49%, iar in 2018 ponderea a fost
de 99,72% si filialele companiilor
internationale/multinationale (societati
comerciale cu sediul social in
strainatate) 0,28%.

Tipurile de servicii/ produse
achizitionate de la furnizori:

e Servicii de intretinerea a retelelor
electrice;

¢ Proiectarea retelei electrice;

e Citirea contoarelor si masurarea
contoarelor;

e Investitii in retele electrice;

e Conexiuni noi si produse electrice
- stélpi, conductori, transformatoare,
izolatoare.

Produsele, lucrérile si serviciile
achizitionate sunt legate de activitatea
noastra principala - alimentarea cu
energie electrica a consumatorilor.

Suplimentar fatd de datele cuprinse
in raportul de sustenabilitate

pentru anul 2016 (pagina 46 -
accesibil la adresa https://www.
distributieoltenia.ro/ckfinder/
userfiles/files/DO/Rapoarte%20
non-fnanciare/Sustenabilitate/2016-
Raport%20de%20Sustenabilitate%20
Distributie%200ltenia.pdf ), in
perioada de raportare nu au fost
inregistrate schimbari relevante ale
lantului de aprovizionare. In perioada
2017-2018 nu s-au inregistrat
schimbari semnificative referitoare la

dimensiunea, structura, actionariatul
sau lantul de aprovizionare al
Distributie Oltenia.

Performanta economica

Suntem constienti de faptul ca
Distributie Energie Oltenia (denumita
in continuare ,DEQ"), prin performanta
sa economicd, programele sale

de dezvoltare, perfectionare si
transformare a sistemului de distributie
a energiei electrice, are un impact
economic direct si indirect semnificativ
atat in zona operationala, cat si la
nivelul intregii tari.

.Performanta economicad” este un
subiect care poate influenta in mod
direct urmatoarele categorii de
stakeholderi: actionarii, prin fluctuatii
ale pretului actiunilor si acordarea de
dividende, managerii prin obtinerea
indicatorilor de performanta, precum
si angajatii prin acordarea sau nu a
bonusurilor si a cresterilor salariale.

Tn mod indirect, taxele si impozitele
platite de companie catre autoritatile
locale si centrale contribuie la
consolidarea bugetelor si ajung, in
diferite forme, catre comunitatea locala
(ex. investitii, bugetul de salarizare la
nivelul functionarilor publici etc.). Tot
indirect, nivelul investitiilor pe care
compania le realizeaz3, influenteaza
atat comunitatea local3, prin cresterea
calitatii serviciului de distributie a
energiei electrice, cat si companiile
furnizoare de servicii si produse

din domeniul energetic (ex. lucrari

de mentenanta, constructii, montaj
echipamente, productie echipamente
etc).
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DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA S.A.

Valoarea economica directa generata si distribuita (Performanta economica)

(sumele sunt exprimate in LEI)

Valoarea economica / an 2017 2018
i. Valoarea economica directa generata: 771,917,745 767,124,793
Cifra de afaceri 771,917,745 767,124,793
ii. Valoarea economica distribuita, din care: 715,074,092 726,083,985
Cheltuielile activitatii de baza 636,865,986 660,448,739
Platile catre furnizorii de capital din care: 19,998,518 19,812,000
dobanzi de finantare 11,910,325 19,812,000
dividende 8,088,193 0
Platile la bugetul de stat 58,209,588 45,823,245
Impozit 9,142,822 10,572,327
TVA 40,446,633 35,250,918
Accize 0 0
Monopol 4,992,537 5,094,512
Alte taxe 3,627,596 3,599,157
iii. Valoarea economica retinuta 56,843,653 41,040,808

Informatiile despre capitalizarea totala
cu defalcarea pe datorii si capitaluri
proprii, cat si cele referitoare la
cantitatea de produse sau servicii
furnizate pot fi regasite in rapoartele
anuale, in capitolul ,Performantele
economice ale Grupului CEZ in
Romania”, care pot fi regasite pe site-
ul www.cez.ro, sectiunea Rezultate
financiare. (https://cez.ro/ro/despre-
noi/rezultate-financiare.html)

Acordam o atentie deosebitad
impactului economic direct si

indirect pe care il avem n zona
noastra de activitate. Cresterea
performantei reprezinta o prioritate

a top managementului, astfel incat sa
putem mentine sau s depasim acelasi
nivel pentru investitiile in reteaua de
distributie a energiei.

in fiecare an, la nivel de top
management, implementam un
numar de 5 - 10 proiecte strategice

si un numar mediu de 25 de proiecte
operationale. Scopul acestora este de
a eficientiza activitatea si de a creste
performanta economica.

Dintre proiectele strategice, cu impact
direct in performanta economicg, cele
mai importante sunt:

* Programul SMART Transformation
pe care compania a inceput sa

il implementeze inca din anul

2016, impreuna cu modernizarea
permanenta a liniilor electrice si

a statiilor de transformare. Prin
intermediul acestui proiect, avem

in vedere transformarea sistemului
de distributie a energiei electrice.
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Ne implicam, de asemenea, intr-un
proces continuu de modernizare a
retelelor de transport si a sistemelor
de transformare a energiei pentru a
indeplini cerintele de calitate impuse

de Autoritatea pentru Reglementare in
Domeniul Energiei.

* Eficienta energetica este
transpusa in reducerea continua a
pierderilor in retea si imbunatatirea
indicatorilor de calitate - cu

alte cuvinte, vizam reducerea
consumului propriu tehnologic (CPT)
si imbunatatirea calitatii serviciului

de distributie a energiei electrice
pentru cei peste 1,4 milioane de
consumatori. Reducerea CPT scade
costurile asociate cu achizitia de
energie pentru a acoperi necesarul de
energie, iar imbunatatirea indicatorilor
de calitate conduce catre reducerea
eventualelor costuri asociate cu

plata compensatiilor acordate de
operatorul de distributie a energiei
pentru nerespectarea indicatorilor de
performanta impusi de standardul de
performanta.

* Un alt proiect central este
optimizarea modului de extindere a
retelei de distributie, care se afld intr-
un proces dinamic datoritd dezvoltarii
regiunii - un numar mai mare de
consumatori traducandu-se si intr-un
consum mai mare de energie tranzitata
prin reteaua DEO.

* Conectarea noilor unitati de
productie de energie regenerabil3,
inclusiv prosumatori, la reteaua DEO
din Oltenia, in cel mai scurt timp
inregistrat la nivel national - numarul
de zile pentru eliberarea avizelor
tehnice de racordare este cel mai
scazut si acest lucru se transpune in
sustinerea dezvoltarii comunitatii.

e Standardizarea tehnologica a
echipamentelor utilizate, un aspect
care presupune eficientizarea activitatii
si optimizarea costurilor asociate cu
integrarea in sistem a mai multor tipuri
de echipamente.

Cooperam activ cu autoritatile publice
locale si judetene (Consilii Judetene,
institutii ale Prefectului, primarii etc.)
in scopul imbunatatirii regiunii in care
ne deruldm activitatea. Impreun3
reusim sd identificdm cu si mai multa
acuratete zonele in care sunt necesare
investitii in reteaua de distributie. %

Rezultatele financiare ale companiei si
ale proiectelor pe care le derulam sunt
evaluate lunar, trimestrial si anual, prin
intélaniri de evaluare a rezultatelor

de business organizate atat la nivel
corporatist (Local Steering Committee,
Group Steering Committee, AMMR
etc.), cat si la nivel statutar - la

care participa si reprezentanti ai
actionariatului (management board,
supervisory board).

Tn ceea ce priveste proiectele
strategice, echipele sunt monitorizate
si evaluate pe parcurs astfel incat sa isi
atinga obiectivele stabilite. Indicatorii
de performanta sunt stabiliti impreuna
cu membirii echipei. Sunt considerate
proiecte strategice acele proiecte care
au impact major asupra obiectivelor
companiei si totodatd au impact in
rezultatele financiare ale companiei
(ex. SMART Tranformation, evaluarea
se face in mod regulat atét trimestrial,
cat si anual).

Pe baza evaluarilor, daca este
necesar, se actualizeaza strategia

de business. In cadrul intalnirilor la
nivel corporatist sau statutar se poate
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OLTENIA
decide continuarea sau incheierea
unor proiecte.

Rezultatele economice directe sunt
comunicate prin intermediul raportului
financiar publicat anual pe website-ul
www.cez.ro - sectiunea Despre noi/
Rezultate financiare, iar informatii
despre impactul economic indirect
sunt comunicate prin intermediul
raportului de sustenabilitate publicat
pe website-ul propriu
www.distributieoltenia.ro - sectiunea
Despre noi/ Rapoarte Non-financiare.
(https://www.distributieoltenia.ro/ro/
despre-noi/rapoarte-non-financiare/
raportul-de-sustenabilitate.html)

In ceea ce priveste subiectul referitor
la implicatiile financiare, riscurile si
oportunitatile create de schimbarile
climatice, mentionam c3 acestea au
generat riscuri si costuri suplimentare,
prin afectarea instalatiilor de distributie
si reducerea calitatii serviciului prestat
clientilor nostri.

Am luat masurile necesare pentru a
organiza corespunzator activitatea
de preluare a deranjamentelor si
interventiilor pentru remediere.
Certificatele de fortda majora, acolo
unde a fost cazul, au fost obtinute si
depuse la ANRE in vederea recuperarii
costurilor. imbunatatirea proiectarii
instalatiilor noi, cu scopul de a fi mai
performante, permite un risc mai mic
la schimbarile climatice.

Pe de alta parte, schimbarile climatice
aduc si oportunitati pentru DEO,
societatea actionand consecvent
pentru reducerea CPT, cu impact
pozitiv atat pentru mediu, cat siin
reducerea costurilor. Conectarea

la reteaua de distributie a noilor
producatori de energie regenerabila
respecta prevederile legale si
reprezinta o prioritate pentru
companie.

Prezenta pe piata

Prezenta pe piata reprezinta unul din
cei mai importanti parametrii ai afacerii
noastre, care genereaza rezultatul
financiar, dar si potentialul pentru
inovare si dezvoltare. Pentru a oferi
confort clientilor si angajatilor, dar

si pentru a atrage resurse in scopul
derularii si cresterii afacerii, zi de zi
cautam solutii si ne concentram pe
crearea unei pozitii solide n piata.

Prezenta pe piata este un subiect

care influenteaza atat stakeholderii
interni (actionari, management,
angajati, sindicate), cat si stakeholderii
externi (autoritati locale si centrale,
furnizori, comunitatea localad). Una
dintre prioritatile noastre este
asigurarea unor relatii directe, corecte
si transparente atat cu stakeholderii
interni, cat si cu cei externi. 2

Activitatea de distributie a energiei
electrice se desfasoara pe baza
contractului de concesiune exclusiva
semnat de statul roman pentru o
perioada de 49 de ani, cu posibilitate
de prelungire pentru inca 24,5 ani.
Astfel, toti consumatorii existenti si cei
potentiali din zona Olteniei, la tensiuni
de panala 110 kV, sunt sau vor fi
racordati la instalatiile DEO.

Ne adaptam continuu si facem pasi
importanti pentru trecerea de la o
afacere clasica la una digitalizata,
prin proiecte sustinute din finantare
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interna sau atragerea de fonduri
europene. Scopul nostru este sa
asiguram calitatea serviciului, sa
crestem gradul de satisfactie a
clientilor si s& investim in dezvoltarea
angajatilor nostri. Echipele de proiect
sunt formate din specialistii nostri si
consultanti din firme recunoscute in
domeniul energetic. De asemenea,
am implementat si dezvoltat sistemul
de management al calitatii mediului
si derulam periodic studii pentru
masurarea gradului de satisfactie al
clientilor.

Activitatea societatii este aproape
integral reglementata de catre
Autoritatea Nationalad pentru
Reglementare in domeniul Energiei
(ANRE), iar eficacitatea actiunilor
derulate de management se bazeaza
pe indicatori analizati periodic,
referitori la frecventa si durata
intreruperilor in alimentarea cu
energie electrica, numarul de noi
racordari, durata medie de racordare,
cost pe tip de clienti.

Acestia se compara permanent cu
standardul emis de ANRE in care sunt
stabiliti si monitorizati indicatorii de
calitate a serviciului de distributie

a energiei electrice si cu indicatorii
celorlalti distribuitori de energie
electrica, existand o preocupare
permanentd a managementului pentru
Tmbunatatirea lor.

Prin directiile existente in cadrul
companiei (Directia Exploatare

si Mentenantd, Directia Strategie
si Dezvoltarea Activelor etc.), ne
propunem sa racordam n cel mai
scurt timp si cu costuri minime

toti consumatorii din zona sa de
concesiune exclusiva si licenta a
companiei. Toate solicitarile de noi
racordari la reteaua de distributie a
energiei electrice sunt rezolvate intr-un
timp din ce in ce mai scurt, mult sub
standardul impus de ANRE (https://
www.anre.ro/ro/energie-electrica/
consumatori/racordarea-la-retea).
Cresterea numarului de consumatori
racordati Tnseamna o cantitate mai
mare de energie electrica distribuita

si implicit o cifra de afaceri mai mare.
Prin participarea in cadrul asociatiilor
(ACUE, IRE, EURELECTRIC), promovam
alaturi de ceilalti distribuitori,
interesele comune.

Pentru asigurarea eficacitatii
manageriale, organizam intalniri
periodice de aliniere si raportare a
rezultatelor financiare, operationale si
de management al riscului. Derularea
proiectelor este monitorizata prin
raportare la obiective si impact asupra
activitatii operationale. Evaluarea
tuturor activitatilor se face prin
masurarea indicatorilor cheie de
performanta.

Proportia personalului din top
managementul companiei angajat din
Romaénia - judetele Arges, Dolj, Gorj,
Mehedinti, Olt, Teleorman, Valcea este:

2017 2018

Distributie Oltenia 80% 80%

Prin personal de conducere, intelegem
toti angajatii din cadrul DEO care
coordoneaza echipe de la nivelul
presedintelui Directoratului pana la
nivelul de Sef birou. Avem, astfel:
presedinte Directorat, Director
Executiv, Director Directie, Manager
Departament, Sef birou.
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Disponibilitate si fiabilitate

DEO asigura alimentarea cu
energie electricd a 1,4 milioane

de consumatori din zona Olteniei.
Suntem n permanenta angrenati

in indeplinirea standardelor de
performanta a serviciilor oferite care
sunt direct influentate de fiabilitatea
retelei electrice.

Sectorul energiei electrice prezinta o
particularitate fata de restul activitatilor
economice. Produsele si serviciile sunt
ntr-o majoritate covarsitoare absolut
necesare utilizatorilor/ clientilor. Ele nu
reprezinta satisfacerea unei dorinte, ci
satisfacerea unei necesitati. Constienti
de importanta asigurarii continuitatii
energiei electrice, in paramentri de
calitate, acordam o atentie deosebita
asigurarii disponibilului de resurse

si fiabilitatii infrastructurii retelelor
necesare livrarii energiei electrice.

Disponibilitatea si fiabilitatea
sistemului de distributie afecteaza in
mod direct, in plan intern, investitorii,
managementul companiei si angajatii
acesteia, iar in plan extern clientii,
autoritatile locale si comunitatile
locale.

Am pus la punct un sistem de
monitorizare a indicatorilor de
performanta a serviciului de distributie
a energiei electrice, ale carui rezultate
sunt analizate periodic. Scopul
monitorizarii il reprezintd incadrarea
indicatorilor in limitele stabilite, dar si
o reducere progresiva a numarului de
intreruperi in alimentarea cu energie
electrica si a duratei acestora, chiar si
n limitele prevazute de standarde.

Obiectivele sunt indeplinite prin lucrari
de investitii si mentenanta la nivelul
operatorului de distributie.

In cadrul companiei este implementat
un sistem de monitorizare a ritmicitatii
si eficientei achizitiilor, precum si un
sistem de management al riscurilor, iar
rezultatele sunt analizate periodic in
sensul evaluarii incadrarii lor in tintele
asumate si imbunatatirii continue a
acestora.

Tintele noastre pentru 2022 - 2023:

® SAIDI 2022: scadere cu aproximativ
22% fata de valoarea inregistrata in
2017

® SAIFI 2022: scadere cu aproximativ
11% fatad de valoarea inregistrata in
2017

® SAIDI 2023: scadere cu aproximativ
18% fata de valoarea inregistrata in
2018

® SAIFI 2023: scadere cu aproximativ
5% fata de valoarea inregistrata in
2018

Pentru atingerea acestor obiective,
strategia DEO se concentreaza pe:

- Corelarea planului de investitii cu
planul de intretinere si cerintele de
retea (achizitionarea de echipamente
noi si modernizarea instalatiilor);

- Identificarea si implementarea unor
aplicatii menite sa redirectioneze
corect investitiile si automatizarea
retelelor.

n acest scop, au fost lansate si sunt
n curs de desfasurare urmatoarele
proiecte: ,Managementul Activelor
- active soft” ,Conformarea la noile
reglementari ale Standardului de
Performanta” si ,Proiectul Advanced
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Distribution Management System
(ADMS) - proiect strategic propus spre

finantare cu fonduri europene pentru
2019-2023".

* Modernizarea liniilor electrice
aeriene de medie tensiune (LEA MT)
care au inregistrat un numar mare de
incidente si echipamente deteriorate si
care au impact mare in SAIFI si SAIDI;
® Buclare LEA MT in vederea cresterii
gradului de continuitate in alimentarea
cu energie;

e Extinderea sistemului de
automatizare a retelelor de

medie tensiune prin montarea de
echipamente telecomandate;

* Modernizarea si integrarea statiilor
de transformare n sistemul SCADA
(Supervisory Control and Data
Acquisition). Termenul se referd la un
sistem amplu de masura si control.
Automatizarile SCADA sunt folosite
pentru monitorizarea sau controlul
proceselor de distributie a energiei;

e Sistemul Mobile Workforce
Management (MWM) - solutia Mobile
Work Management - parte esentiala

a proiectului SMART Transformation

a fost implementata de operatorul
Distributie Oltenia incepand cu luna
februarie a anului 2017, printr-un
proiect pilot care a vizat retelele de
energie electricd din judetul Olt. Tn
vara anului 2018, softul MWM a fost
implementat si in restul judetelor din
aria operationald a Distributie Oltenia
(judetele Arges, Dolj, Gorj, Mehedintj,
Teleorman si Vélcea), echipele
operative inlocuind formularele de
hartie, folosite la vizitele in teren, cu
tablete. In prezent, 450 de tablete
asigura suportul activitatii in teren

a echipelor Distributie Oltenia,
oferindu-le acestora informatii despre

lucrarile de mentenanta/ investitii sau
remediere deficiente care trebuie
executate, date exacte de localizare ale
retelei electrice, precum si specificatii
tehnice ale acesteia si posibilitatea de
a accesa platforma SCADA. Totodat3,
implementarea solutiei MWM le

ofera dispecerilor Distributie Oltenia
posibilitatea de a aloca remedierea
unei deficiente electrice celei mai
apropiate echipe operative de locul in
care se inregistreaza deficienta.

Tn 2018, Distributie Energie Oltenia

a inaugurat Statia electrica de
transformare 110/20 kV pentru
Zona Industriala de Est Craiova
(ZIEC), prima lucrare de tip Greenfield
din Oltenia care are rolul de a
Tmbunétati calitatea distributiei de
energiei atat pentru consumatorii
casnici, cat si pentru cei industriali.

Proiectul a fost realizat intr-un termen
de 17 luni si a avut o valoare totala
de 5,52 milioane euro (CAPEX), din
surse proprii. Statia ZIEC este a doua
cea mai ampla investitie din istoria
operatorului, dupd modernizarea
statiei Craiova Centru, si ilustreaza
misiunea companiei de a deveni un
partener local puternic, sustinand
planurile de dezvoltare ale regiunii.
Statia a fost realizata cu sprijinul
autoritatilor publice locale: Consiliul
Judetean Dolj, Institutia Prefectului
Judetului Dolj, Primaria Municipiului
Craiova si Primaria Comunei Ghercesti.
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Tabelul de mai jos evidentiazd o comparatie intre capacitatea planificata si cea

proiectata:

2017 2018

Varf (MW) 1601 1612
Capacitatea retelei (MVA) 9308 9374
Puterea instalatd din ATR (Aviz Tehnic de Racordare - MW) 12797 12884

Evaluarea si raportarea se efectueaza
prin monitorizarea lunara, trimestriala
si anuala a planurilor de investitii

si mentenanta, inclusiv prin
recunoasterea de catre ANRE a
implementarii programului, precum si
prin proiectul SMART Transformation
privind modernizarea statiilor si
integrarea lor in SCADA (sistemul
responsabil pentru controlul si achizitia

de date).
Eficienta sistemului

Relevanta acestui aspect este dovedita
prin includerea sa in lista obiectivelor
noastre de dezvoltare durabila. Ne
preocupam permanent in vederea
mentinerii sigurantei si calitatii
energiei distribuite consumatorilor
nostri.

Eficienta sistemului de distributie
afecteaza in mod direct, in plan

intern, investitorii, managementul
companiei si angajatii acesteia, iar in
plan extern clientii, autoritatile locale si
comunitatile locale.

Principalele actiuni, in 2017, care au
determinat imbunatatirea eficientei
sistemului au fost: modernizarea LEA
MT cu un numar mare de incidente si
cu echipamente deteriorate si impact
mare in SAIFI si SAIDI, buclarea LEA
MT in vederea cresterii gradului de

continuitate, extindere sistemului de
automatizare retele MT prin montarea
de echipamente telecomandate,
modernizarea si integrarea in SCADA
a statiilor, implementarea sistemului
MWM. Tn 2018, in plus fata de
actiunile mai sus mentionate includem
construirea statiei 110 kV/MT.

Tn anul 2017, actiunile promovate au
contribuit la reducerea indicatorilor de
fiabilitate, obtindndu-se SAIFI=4.01,
respectiv SAIDI= 488.7 min/an.
Valorile inregistrate in anul 2018 au
fost SAIFI=3.59, respectiv SAIDI=439.7
min/an.

Distributie Oltenia a promovat in
programele de investitii lucrari care sa
contribuie la imbunétatirea eficientei
sistemului, astfel:

2017:

® Modernizari LEA MT cu un numar
mare de incidente si cu echipamente
deteriorate si impact mare in SAIFI si
SAIDI: 60 km;

e Buclare LEA MT in vederea cresterii
gradului de continuitate: 3 lucrari;

e Extinderea sistemului de
automatizare retele MT prin montarea
de echipamente telecomandate: 130
KTR;

* Modernizarea si integrarea in SCADA
a 7 statii de transformare;

e Implementarea sistemului MWM:
proiect pilot in judetul Olt.
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2018: e Extinderea sistemului de
* Modernizari LEA MT cu un numar automatizare retele MT prin montarea
mare de incidente si cu echipamente de echipamente telecomandate: 140
deteriorate si impact mare in SAIFI si KTR;
SAIDI: 44 km; * Modernizarea si integrarea in SCADA

® Buclare LEA MT in vederea cresterii a 6 statii de transformare;
gradului de continuitate: 6 lucrari; * Implementarea sistemului MWM.

primare (Legea 123/ 2012), cat si de
legislatia secundara ANRE 75/2013.
In conformitate cu obligatiile ANRE,
programele de investitii bugetare
aferente extinderii si electrificarii in
scopul furnizarii de energie catre
clientii rezidentiali - lucrari realizate in
colaborare cu autoritatile locale.

numar de 183 utilizatori, respectiv
extinderi de retele electrice in valoare
de 2260 mii LEI. In 2018, lucrarile

de intarire retea au fost in valoare

de 13 260 mii LEl, cu un numar de
aproximativ 222 utilizatori, respectiv
extinderi de retele electrice in valoare
de 1679 mii LEI

Distributia energiei este reglementata

curp Pierderile de transport si distributie ca procent din energia totala: atat prin intermediul legislatiei

2017 2018

: Numarul de solicitari de racordare si populatia fara acces la reteaua de EU26
CPT tehnic: 771,1 Gwh; 84% 722,3 Gwh; 83,4% distributie
CPT comercial: 145,7 Gwh; 16 % 143,2 Gwh; 16,6 %
CPT total: 917,84 Gwh 866,42 Gwh 2017 Cereri Populatie
CPT total: 9,78% 8,59% Judet
Pierderile totale sunt defalcate pe pierderi tehnice si netehnice folosind modele de calcul ale pierderilor Dolj 25 40

tehnice. , o 3 ‘ ) ' Mehedinti 13 313
Calculul pierderilor tehnice ale energiei active se bazeaza pe prelucrarea informatiilor referitoare la:

volumul instalatiilor si fluxurile energetice din retea. Gorj 22 98
Valcea 5 37
Teleorman 2 167
Accesul la reteaua de distributie Asiguram accesul consumatorilor la Arges 10 53
reteaua de distributie prin: olt 5 3
103-1 Asiguram accesul nediscriminatoriu
103-2 . . . . s TOTAL 79 711
1033 @l utilizatorilor la reteaua electrica - Realizare lucrari de intarire retea
din zona proprie de licenta. Acest n vederea asigurarii conditiilor de
proces presupune un serviciu adecvat racordare la retea a noilor utilizatori; 2018 Populatie
de preluare si tratare a solicitarilor - Realizare lucrari de extindere de Judet
utilizatorilor si, implicit, realizarea de retele; Dolj 164
lucrari in reteaua de distributie pentru - Monitorizare/automatizare proces de Mehedinti 87
a asigura racordarea in conditii de racordare la RED. Gorj 46
siguranta si Tn parametrii s:cablll‘gl prin o Valcea 27
standardul de performanta. Aceste actiuni conduc la reducerea
. . Teleorman 16
timpului de racordare la retea a
Asigurarea accesului la reteaua de utilizatorilor si ofera solutii si conditii Arges 188
distributie afecteaza in mod direct, in fiabile pentru racordarare. Numarul Olt 24
plan intern, investitorii, managementul de racordariin 2017 a fost de 8325, in TOTAL 552

companiei si angajatii acesteia, iar in
plan extern clientii, autoritatile locale si
comunitatile locale.

timp ce in 2018 a fost de 9520.

Tn programul de investitii au fost
promovate lucrari de intarire a retelei
n valoare de 7812 mii LEI, pentru un
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Procentul populatiei nedeservite, in anul 2017, a fost de 0,02% dintr-o populatie
totald de 2 945 918 in zona operationala. In 2018, procentul a fost de 0,02% dintr-o
populatie totald de 3 046 524.

Numarul de deconectari rezidentiale pentru neplatd, defalcate pe durata
deconectarii si pe regim de reglementare

2017: 2018:
Perioada deconectarii Numar de Perioada deconectarii Numar de
clienti clienti

<48 ore 20.239 <48 ore 13.787
48 ore_o saptamana 2.495 48 ore_o saptamana 2.384
o saptamana_o luna 3.181 o saptamana_o luna 3.003
o lunad_1 an reconectat 1.060 O luna_un an reconectat 1.179
>1 an reconectat 2.496 >un an reconectat 1.837
o lund _un an decuplat 864 o luna_un an decuplat 896
<24 ore 17.164 <24 ore 19.674
24 ore_o saptamana 1.227 24 ore_o saptamana 1.350

Frecventa intreruperii
alimentarii - SAIFI

intreruperi planificate:

2017: 0,68
2018: 0,64

intreruperi neplanificate (fara conditii meteo,

terti, loviri):
2017: 3,28
2018: 2,95

Durata medie a intreruperilor energiei
- SAIDI

intreruperi planificate:
2017:188
2018:175

ntreruperi neplanificate (fara conditii meteo,
terti, loviri):

2017: 291,49

2018: 265

intreruperi neplanificate (cu conditii meteo,

terti, loviri):
2017: 4,23
2018: 4,18

intreruperi neplanificate (cu conditii meteo,
terti, loviri):

2017:411,13

2018: 675,83
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Accesibilitatea pretului

Tn urma consultarii stakeholderilor,
subiectul accesibilitatea pretului la
energia electricd de care beneficiaza,
s-a dovedit a fi unul de interes pentru
participantii la consultari. Acesta
afecteaza in mod direct, in plan intern,
investitorii, managementul companiei
si angajatii acesteia, iar in plan extern
clientii, furnizorii, subcontractorii si
comunitatile locale.

Orice client are posibilitatea de a-si
alege un furnizor concurential, iar
separarea pe activitati a companiilor
a fost realizatd pe deplin in domeniul
distributiei si furnizarii energiei
electrice. Desi nu toti consumatorii
si-au utilizat dreptul de eligibilitate,
pe piata de energie nu mai existau
preturi reglementate de catre ANRE
n 2017, iar la sfarsitul anului gradul
de deschidere al acesteia era de 75%,
conform datelor ANRE.

Pretul energiei electrice este compus
din pretul de achizitie al energiei
electrice care este cumparata din
piata libera, conform regulilor stabilite
de Autoritatea Nationalad pentru
Reglementare in domeniul Energiei
(ANRE), precum si din tarifele pentru
transport, distributie, servicii de sistem,
care sunt stabilite de catre ANRE.

La aceste costuri se adauga pretul
certificatelor verzi, bonusul pentru
cogenerare, TVA, acciza - elemente de
cost care nu sunt stabilite de furnizori,
ci de autoritati, prin legislatia primara
si secundara.

Conform reglementarilor legale in
vigoare, din pretul final al energiei
electrice, catre DEQO revine doar
valoarea tarifului de distributie.
Valoarea acestui tarif este stabilita in
functie de nivelul investitiilor pe care
un operator de distributie a energiei
electrice 1l realizeaza in reteaua
electrica din aria sa de activitate.

Principalele autoritati de reglementare
din sectorul energetic sunt: Autoritatea
Nationald de Reglementare in
domeniul Energiei (ANRE), Autoritatea
Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice (ANRSC), Ministerul
Economiei, Ministerul pentru Mediul
de Afaceri, Ministerul Energiei si
Consiliul Concurentei. incepand din
julie 2007, piata de energie electrica
este legal liberalizata in totalitate.

ANRE publica informatiile despre
acest tarif pe https://www.anre.ro/ro/
energie-electrica/decizii-si-ordine, in
sectiunea ENERGIE ELECTRICA/Decizii
si ordine.
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Despre raport

Cel de-al doilea Raport de
Sustenabilitate al Distributie Energie
Oltenia vizeaza rezultatele obtinute
inintervalul 2017-2018 . Acest raport
a fost elaborat in conformitate cu
Standardele GRI: optiunea Core.

Prezentul raport reflectd activitatea
desfasurata in anii 2017-2018 de cétre
Distributie Energie Oltenia.

Tn paginile care urmeazé nu sunt
incluse si nu se face referire la
rezultatele si activitatea companiilor
CEZ Romaénia, CEZ Vanzare, Tomis
Team, MW Team Invest, TMK
Hydroenergy Power si Ovidiu
Development, CEZ ESCO Roménia,
High Tech Clima si CEZ Trade.

Pentru a afla care au fost rezultatele
companiilor CEZ Roménia, CEZ
Vanzare, Tomis Team, MW Team
Invest, TMK Hydroenergy Power si
Ovidiu Development in domeniul
sustenabilitatii va recomandam
consultarea raportului dedicat
exclusiv acestor companii, care este
publicat separat. CEZ ESCO Romania,
High Tech Clima si CEZ Trade se
subordoneaza direct CEZ a.s. Praga, iar
activitatea lor este cuprinsa in raportul
de sustenabilitate al Grupului.

Dupa lansarea, in luna martie 2017,

a Raportului de Sustenabilitate 2016
redactat in conformitate cu cadrul

de raportare G4, ne-am propus ca

in urmatorul raport sa adoptam
Standardele GRI si sa realizam

o corelare a aspectelor noastre
materiale cu Obiectivele de dezvoltare

durabilad definite de ONU (UN SDG's).
Tranzitia spre obiectivele propuse

in vederea eficientizarii raportarii de
sustenabilitate a fost un proces de
durata si astfel s-a ajuns ca raportul
sa vizeze o perioada de doi ani a
activitatii noastre. Ne propunem

ca incepand de anul urmator sa

continudm raportarea anuala a 102-49

rezultatelor pe linia sustenabilitatii.

Tn cadrul pregétirii raportului s-a
desfasurat un proces de identificare

si ierarhizare a stakeholderilor

si a aspectelor materiale pentru
organizatie, in care au fost implicate 12
departamente din cadrul companiilor
Grupului, cu responsabilitati in sfera
sustenabilitatii.

Tn vederea stabilirii continutului
raportului s-au desfasurat urméatoarele
procese:

e |dentificare si prioritizare
stakeholderi;

* Analiza aspectelor materiale propuse
de stakeholderi in cadrul primului ciclu
de raportare;

e |dentificarea si prioritizarea
aspectelor materiale pentru
organizatie;

e Consultarea stakeholderilor in
vederea stabilirii relevantei aspectelor
propuse de companie;

* Analiza aspectelor materiale propuse
de stakeholderi in cadrul acestui ciclu
de raportare;

* Analiza de materialitate in vederea
stabilirii aspectelor materiale ce vor fi
raportate.

‘: DISTRIBUTIE
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In cadrul tuturor proceselor de
pregatire a raportului au fost utilizate

principiile de continut definite de
Standardele GRI:

¢ Incluziunii stakeholderilor
(engl. “Stakeholder Inclusiveness”)
= Organizatia raportoare trebuie
s identifice partile interesate
(stakeholderii) si sa explice modul
n care a raspuns asteptarilor si
intereselor rezonabile ale acestora.

e Materialitatii (engl. "Materiality”) =
Raportul trebuie sa prezinte aspectele
care reflecta impactul semnificativ al
organizatiei raportoare in domeniile
economic, de mediu si social sau
aspectele care influenteaza substantial
evaluérile si deciziile partilor
interesate.

 Contextului de sustenabilitate
(engl. “Sustainability Context”)

= Raportul trebuie sa prezinte
performanta organizatiei raportoare n
contextul mai larg al sustenabilitatii.

¢ Integralitatii (engl. "Completeness”)
= Raportul trebuie sa includa o
acoperire a aspectelor materiale si a
limitelor acestora, suficienta pentru

a reflecta impacturile economice,

de mediu si sociale semnificative si
pentru a permite partilor interesate
sd evalueze performanta organizatiei
raportoare in perioada de raportare.
Pe parcursul colectarii datelor

si a redactarii raportului au fost
respectate principiile pentru definirea
calitatii: echilibrul, comparabilitatea,
acuratetea, actualitatea, claritatea si
fiabilitatea.

Tn acest ra port este prezentata
alinierea activitatii noastre cu cele

17 obiective de dezvoltare durabila
(ODD) incluse pe Agenda 2030 a
Natiunilor Unite si preluate in Strategia
Nationald pentru Dezvoltarea Durabila
a Roméniei 2030.

Pentru orice informatii suplimentare
privind metodologia dezvoltarii
raportului de sustenabilitate si a
continutului acestuia, ne puteti
contacta la adresa de e-mail
raport-sustenabilitate@distributieoltenia.ro.

Identificarea si prioritizarea
stakeholderilor

In cursul proceselor de identificare

si prioritizare a stakeholderilor au

fost respectate principiile Incluziunii
stakeholderilor, al Materialitatii,
precum si al Contextului de
sustenabilitate definite de standardele
GRI.

In prima faza au fost identificate

un numar de 31 de categorii de
stakeholderi ce au fost ulterior grupate
n 11 clase principale.

Pentru ierarhizarea stakeholderilor au
fost utilizate urmatoarele criterii de
evaluare a fiecarei categorii:

* Responsabilitate: legatura cu
organizatia prin intermediul unor
contracte si/sau politici juridice,
financiare sau regulamente
operationale.

¢ Influenta: cei care sunt abilitati s&
influenteze daca organizatia isi va
atinge/ sau nu obiectivele stabilite.
Aceasta i include si pe cei cu influenta
formala (factori decizionali), cat si
informald, interna sau externa.

* Proximitate: cei de care organizatia

102-53
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depinde in desfasurarea operatiunilor

zilnice si cei care locuiesc in
apropierea sediilor organizatiei.

Fiecare stakeholder a fost evaluat
conform criteriilor de mai jos si a
fost notat cu 1 - relevanta scazuta,

D DISTRIBUTIE
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Figura nr. 2 - Categoriile de stakeholderi implicate in procesele consultative

Stakeholderi interni

Stakeholderi externi

* Dependenta: cei care sunt cei mai 2 - relevanta medie si 3 - relevanta Angajati Clienti
dependenti de organizatie, clienti care ridicata. Valoric, media obtinut3 a Middle Management Furnizori

< ' Lo N .. T Top Management Mass media
se bazeaza pe produsele sau serviciile fost incadrata: intervalul cuprins intre Reprezentant ai sindicatelor Actionari
organizatiei sau furnizori pentru care 0si 1.66 - relevanta scazuta (Low), Subcontractori

organizatia este clientimportant/
major.

* Reprezentativitate: cei care
reprezinta institutii cheie cu care
compania interactioneaza, cum ar
fi reprezentantii sindicatelor, liderii

intervalul cuprins intre 1.66 si 2.33 -
relevanta medie (Medium) si intervalul
cuprins intre 2.33 si 3 - relevanta
ridicata (High) si reprezinta nivelul de
prioritizare a stakeholderului.

Autoritati centrale (inclusiv entitati de reglementare)

Autoritati locale
Societate civila

Analiza aspectelor materiale propuse de stakeholderi in primul ciclu de

raportare

comunitatilor, politicieni locali, etc. Tnaintea identificarii aspectelor materiale pentru organizatie, au fost analizate

aspectele propuse de partile consultate in primul ciclu de raportare, din punct de
vedere al incadrarii lor in cadrul unor aspecte definite de standardele GRI si apoi, al

Figura Nr. 1 - Categoriile de stakeholderi relevante pentru Distributie Energie Oltenia

Categorii principale de stakeholderi

Angajati

Media evaluarii Relevanta

pentru DEO
RIDICATA

Clienti*

RIDICATA

Furnizori principali

RIDICATA

Mass Media (conventionala si social media)

corelarii cu lista de aspecte propusa spre consultare.

Figura nr. 3 - Analiza aspectelor propuse de stakeholderi

Subiecte propuse de

stakeholderi interni

Accesul la reteaua de

Indicatori conform standardelor
GRI

Acces

Observatii

Existent pe lista aspectelor propuse de

distributie organizatie
Actionari . o s . et . < Exi i | q
- Educatie si pregatire Educatie si pregatire profesionala xistent pe lista aspectelor propuse de
Subcontractori 2,08 MEDIE profesionalad organizatie
Institutii centrale 2,06 MEDIE Locuri de munca Locuri de munca Existent pe lista aspectelor propuse de

organizatie

Comunitati locale MEDIE Operatiuni implementatein ~ Comunitati locale Existent pe lista aspectelor propuse de

Autoritati locale (Primarii, Consilii Judetene, Prefecturi etc.) MEDIE comunitatea locala organizatie

Concurenta MEDIE Greutatea totala de deseuri Ape uzate si deseuri Existent pe lista aspectelor propuse de
) organizatie

Unitéti de invatamant (universitdti, licee) MEDIE Greutatea totala de deseuri ~ Ape uzate si deseuri/Energie Existent pe lista aspectelor propuse de

Societatea civila MEDIE organizatie

Tn urma ierarhizarii, stakeholderii identificati ca fiind relevanti pentru Distributie
Energie Oltenia au fost implicati in procesele consultative pentru stabilirea

continutului raportului de sustenabilitate.

* - Prin categoria de stakeholderi Clienti intelegem atat consumatorii casnici (persoane fizice) cat si pe cei non-casnici

(persoane juridice).

Energie verde

Subiecte propuse de

stakeholderi externi

Accesul la reteaua de
distributie

Ape uzate si deseuri/Energie

Indicatori conform standardelor
GRI

Acces

Existent pe lista aspectelor propuse de
organizatie

Observatii

Existent pe lista aspectelor propuse de
organizatie

Operatiuni implementate in
comunitatea locala

Comunitati locale

Existent pe lista aspectelor propuse de
organizatie

Cheltuieli si investitii in
protectia mediului

Ape uzate si deseuri/Energie

Existent pe lista aspectelor propuse de
organizatie

Accesibilitatea pretului

Nou aspect propus de stakeholderi

Comunicarea cu clientii

Nou aspect propus de stakeholderi

Cheltuieli si investitii in
protectia mediului

Ape uzate si deseuri/Energie

Existent pe lista aspectelor propuse de
organizatie
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Tn urma analizei a rezultat c3 din

cele 13 aspecte materiale propuse
de stakeholderi: 11 se circumscriu
Standardelor GRI si erau deja

incluse in lista aspectelor materiale
pentru companie (Acces, Educatie

si pregatire profesionald, Locuri de
munca, Comunitati locale, Ape uzate si
deseuri si Energie) si au rezultat doua
aspecte noi (Accesibilitatea pretului si
Comunicarea cu clientii).

Accesibilitatea pretului cuprinde
propuneri ale stakeholderilor privind:
e Scaderea pretului energiei electrice
e Scaderea taxelor de racordare

e Simplificarea facturii.

Aspectul a fost inclus in acest raport.

Comunicarea cu clientii cuprinde
propuneri ale stakeholderilor privind:
* Deschiderea unor noi CRC- uri

* Dezvoltarea site-urilor companiilor si
a aplicatiilor IT

* Imbunétatirea pregatirii personalului
din CRC si Call Center

* Promovarea mai eficientd a serviciilor

si produselor companiei.
Comunicarea cu clientii a fost
inclusa in lista aspectelor materiale
analizata in cadrul acestui al doilea
ciclu de raportare si a fost evaluat ca
fiind material pentru stakeholderii
companiei.

Temele cuprinse in cadrul acestui
aspect nu se circumscriu niciunui
aspect definit de standardele GRI,
conditii in care el se va supune clauzei
2.5.3 din cadrul standardului GRI-101.
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Identificarea si prioritizarea aspectelor materiale pentru organizatie

In procesul de analiza a aspectelor materiale au fost incluse cele 20 de aspecte
identificate Tn primul ciclu de raportare si aspectul Comunicarea cu clientii, propus
de stakeholderi in primul ciclu consultativ.

Figura Nr. 4 - |erarhizarea aspectelor materiale pentru companie

Aspect Evaluare 2018 Observatii 102-44
Disponibilitate si fiabilitate Material in 2016
Eficienta sistemului Material in 2016
Locuri de munca Material in 2016
Securitate si sdnatate la locul de munca Material in 2016
Protectia datelor consumatorilor Material in 2016
Comunicarea cu clientii Aspect propus de stakeholderi in 2016 fara
a fi definit in Standardele GRI
Accesul la reteaua de distributie Material in 2016
Performanta economica 9.60 Relevanta redusa in 2016
Siguranta si sanatatea consumatorilor 9.40 Material in 2016
Educatie si pregatire profesionala 9.40 Material in 2016
Comunitati locale 9.20 Material in 2016
Nediscriminare 9.20 Material in 2016
Accesibilitatea pretului 9.20 Aspect propus de stakeholderi in 2016 fara
a fi definit in Standardele GRI
Energie 9.00 Material in 2016
Conformarea legislativa de mediu Material in 2016
Anticoruptie Material in 2016
Practica de achizitji Material in 2016
Biodiversitate Material in 2016
Prezenta pe piata Relevanta redusa in 2016
Ape uzate si deseuri Material in 2016
102-43

Consultarea stakeholderilor consultare a stakehoderilor pentru
raportul de sustenabilitate, dupa cum
urmeaza:

e Transmiterea Raportului de
sustenabilitate 2016 si colectarea
feedback-ului stakeholderilor fata
de acesta (februarie - martie 2017)

- 1325 de chestionare transmise, 64
raspunsuri inregistrate;

e Consultarea stakeholderilor pentru
stabilirea relevantei aspectelor
propuse de companie (octombrie -
noiembrie 2018) - 1778 chestionare

Din punct de vedere al raportarii

de sustenabilitate, consultarea
stakeholderilor reprezinta procesul
prin care aspectele materiale

pentru companie au fost propuse
stakeholderilor spre evaluare a
relevantei (nivelului impactului) asupra
repondentilor.

In cadrul acestui ciclu de raportare
au fost desfasurate doua runde de
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102-43 transmise, 250 réSpunsuri Primitel catsiin Campania online de sondare a Aspect Evaluare Categoria de stakeholderi pentru care este material 102-44
11 intalniri cu autoritatile din zonele opiniei stakeholderilor. Prin aplicarea 2018
operationale ale companiei si 7 focus chestionarului, stakeholderii au evaluat Ape uzate si deseuri 8.85 * Mass media
grupuri cu angajatii in urma carora au aspectele materiale pentru raportul ° Eepreze”ta”t autoritati 'OCa'el
N . o . .- S * Reprezentant autoritati centrale
fost inregistrate 87 de raspunsuri. de sustenabilitate al companiei si P :
In cadrul proceselor consultative au sugerat si alte aspecte de interes Eficienta sistemului 8.78 ° Eepﬁezef*ta”ta“to”ta?' locale
. ® Furnizori
pentru procevsul de raportare au fost pentru ei. « Clienti
utilizate urmatoarele metode de - . -y
| . Chesti Id bili Educatie si pregatire 8.73 © Reprezentant autoritati centrale
consultare: . . o estionarul de sustepa Ilitate profesionala « Furnizori
e consultare online/ sondaj de opinie, prezentat stakeholderilor in cursul  Mass media
e intalniri punctuale organizate cu ntalnirilor sau in campania de sondaje Securitate si sinitate la locul 8.64 o Furnizori
stakeholderii, online a inclus si 3 intrebari deschise, de muncs ¢ Mass media
e intalniri cu grupuri reprezentative ale care ofereau spatiu pentru semnalarea * Reprezentant autoritéti locale
stakeholderilor (focus-grup), aspectelor materiale pentru Locuri de munca * Mass media
e variante mixte rezultate din repondenti in domeniile economic, * Reprezentant autoritati centrale
. . . . . * Reprezentant autoritati locale
combinarea metodelor expuse mai social si de mediu.
sus Prezenta pe piata * Mass media
’ N L. . * Reprezentant autoritati centrale
In urma analizei rezultatelor obtinute « Reprezentant autoritati locale
102-44 Toate metodele de consultare au a fost inregistrata urmatoarea ierarhie « Mass media

avut in comun chestionarul de
sustenabilitate, un instrument folosit
atat in cadrul intélnirilor cu autoritétile,

a relevantei pentru stakeholderi a
aspectelor propuse de companie:

Figura Nr. 5 - lerarhizarea aspectelor materiale pentru diverse categorii de stakeholderi

Aspect Evaluare Categoria de stakeholderi pentru care este material
2018

Siguranta si sanatatea
consumatorilor

* Reprezentant autoritati centrale
* Mass media
® Furnizori

Acces

e Furnizori

Disponibilitate si fiabilitate

Performanta economica

Biodiversitate

Practica de achizitii

Conformarea legislativa de
mediu

® Reprezentant autoritati locale
© Reprezentant autoritati centrale

* Mass media
* Reprezentant autoritati centrale
* Reprezentant autoritati locale

* Reprezentant autoritati centrale
* Reprezentant autoritati locale
 Furnizori

* Mass media
® Reprezentant autoritati centrale
* Reprezentant autoritati locale

* Reprezentant autoritati centrale
* Reprezentant autoritati locale

* Reprezentant autoritati locale
* Reprezentant autoritati centrale

® Furnizori

Nediscriminare © Reprezentant autoritati centrale
® Reprezentant autoritati locale

® Furnizori

* Mass media
* Reprezentant autoritati centrale
* Reprezentant autoritati locale

Comunicarea cu clientii

e Furnizori
® Reprezentant autoritati centrale
* Mass media

Anticoruptie

e Furnizori
* Reprezentant autoritati centrale
* Reprezentant autoritati locale

Protectia datelor
consumatorilor

* Mass media
* Reprezentant autoritati locale
* Reprezentant autoritati centrale

Comunitati locale

* Mass media
¢ Reprezentant autoritati centrale
* Reprezentant autoritati locale

Energie 8.89
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Analiza aspectelor materiale propuse de stakeholderi in al doilea ciclu de
raportare

Aspectele propuse de stakeholderi in cadrul acestui ciclu de consultare au fost
analizate din punct de vedere al incadrarii lor in cadrul unor aspecte definite de
standardele GRI si apoi, al corelarii cu lista de aspecte propusa spre consultare.

Figura Nr. 6 - Lista aspectelor materiale propuse de stakeholderi

Statistica Indicator Standarde GRI Categoria de Observatii

stakeholderi pentru
care este material

Dezvoltarea retelei 12.77%  Acces ® Reprezentant Inclus in

> DISTRIBUTIE
m OLTENIA
Analiza de materialitate

In cadrul analizei de materialitate au fost utilizate evaluarile relevantei fiecarui aspect,
rezultate in urma actualului exercitiu consultativ, pe doua directii:

e Nivelul de interes pentru Companie

e Nivelul de interes pentru Stakeholderi.

Astfel, a fost trasatd Matricea de materialitate a Distributie Energie Oltenia stabilitd in
urma consultarilor stakeholderilor.

Figura Nr. 7 - Matricea de materialitate Distributie Energie Oltenia

MATRICEA DE MATERIALITATE DISTRIBUTIE OLTENIA

de distributie

autoritati locale

actualul raport

e Clienti
* Angajati
Salarii si beneficii 10.64%  Locuri de munca * Angajati Inclus in
actualul raport
Investitii de mediu 10.64%  Ape uzate si deseuri & * Angajati Inclus in
Energie ® Reprezentant actualul raport
autoritati locale
e Clienti
Investitii in angajati 8.51% Locuri de munca & * Angajati Inclus in
Educatie si pregatire e Clienti actualul raport
profesionala
Dezvoltarea 7.45% Comunitati locale * Angajati Inclus in
comunitatilor locale * Reprezentant actualul raport
autoritati locale
Comunicarea cu 6.38% - * Angajati Inclus in
clientii o Clienti actualul raport
 Furnizori
Conformarea 5.32% Conformitate de mediu ¢ Angajati Inclus in

* Reprezentant actualul raport
autoritati locale

v Clienti

legislativa de mediu

consultativ, dovedindu-si relevanta
pentru stakeholderii companiei. El

a fost inclus in actualul raport de
sustenabilitate.

n concluzie, majoritatea subiectelor
propuse de stakeholderi, in cele doua
cicluri consultative, se regdsesc in lista
subiectelor propuse de companie,

cu exceptia celor doud subiecte noi
Accesibilitatea pretului si Comunicarea
cu clientii care au fost cuprinse in
prezentul raport de sustenabilitate.

In urma analizei a rezultat ca din
cele 7 aspecte materiale propuse
de stakeholderi in cadrul acestui
ciclu consultativ, 6 se circumscriu
aspectelor definite de Standardele
GRI (Acces, Locuri de munca, Ape
uzate si deseuri/Energie, Educatie si
pregatire profesionald, Comunitati
locale si Conformitate de mediu).
Subiectul Comunicarea cu clientii
propus in primul ciclu de raportare, a
fost reiterat si in cadrul acestui ciclu

Nivelul de interes al Companiei

Securitate §i sdndtate s

Eficierta Ssternulul

locul de munch

Educate 3 pregitic

Pediseriminare -9
Practica da achagiy;

Conformarsalegislacns _IJ)

de mediu

Bisdhversitite

srofesionsld

Mtwum Acces

SLTania sdndsE

congumatarilod

Locuri de (.omunlarum chenti
munch
Protectiadatelor
Apauzste i ConUMmatonics
dageur
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vrruﬂil
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Nivelul de Interes al Stakeholderilor externi
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102-46 Lista aspectelor materiale stabilite pentru acest ciclu de raportare si a limitelor

acestora:

102-47 Figura Nr. 8 - Lista aspectelor materiale si a limitelor acestora

LIMITELE ASPECTELOR MATERIALE

(UNDE ARE EFECTE IMPACTUL)
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Performanta Economicd GRI201:2016
Prezenta pe piatd GRI202:2016
Practici de achizitji GRI204:2016
Disponibilitatea si fiabilitatea sistemului EU
Eficienta Sistemului EU
Energie GRI302:2016
Conformarea legislativa de mediu GRI307:2016
Biodiversitate GRI304:2016
Ape uzate si deseuri GRI306:2016
Locuri de muncd GRI401:2016
Securitate si sandtate la locul demuncd ~ GRI403:2018
Educatie si pregatire profesionald GRI404:2016
Nediscriminare GRI406:2016
Comunitati locale GRI413:2016
Anticoruptie GRI205:2016
Protectia datelor consumatorilor GRI418:2016
Siguranta si sanatatea consumatorilor GRI416:2016
Acces EU

Comunicarea cu clientii

Accesibilitatea pretului

Legendé; Aspect Material 2016 OAspect Material 2017-2018 Limita aspectului material (categoria de
stakeholderi asupra careia are impact
aspectul)

Astfel, evaluand aspectele materiale din primul ciclu de raportare si cele din
prezentul ciclu (al doilea) am decis ca in prezentul raport de sustenabilitate sa
includem toate aspectele materiale ale companiei. Cele care au fost materiale in
primul ciclu si nu au Intrunit punctajul pentru a intra pe lista subiectelor materiale in
acest ciclu, vor fi raportate in acest an si vor fi eliminate din urmatoarele raportari.
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Principala activitate desfasurata de Distributie Oltenia este de a distribui energie
electrica prin retea pana la clientul final. Relatia noastra cu clientul final prespune
asigurarea unor servicii de bransare, debransare si reconectare la retea, instalari si
citire de contor, remedieri deranjamente, mentenanta echipamente, comunicarea

constantd privind calitatea serviciilor oferite.

La nivel operational, activitatile serviciului de distributie includ exploatarea,
intretinerea si dezvoltarea echipamentelor electrice, cu scopul de a distribui energia
electrica de la producatori la consumatori, in conditii de securitate in exploatarea
instalatiilor electrice, siguranta in functionare, asigurarea parametrilor de calitate si
reducerea costurilor de intretinere si de reparatii.

Sanatatea si siguranta clientilor

Suntem preocupati in permanenta de
sanatatea clientilor, caz in care, toate
produsele si serviciile companiei sunt
evaluate pentru a asigura siguranta
beneficiarilor serviciului de distributie.
Aspectul ,Sanatatea si siguranta
clientilor” afecteaza in mod direct, in
plan intern, investitorii, managementul
companiei si angajatii acesteia, iar in
plan extern clientii, autoritatile locale si
comunitatile locale.

Tn anul 2012 a fost derulat un

studiu privind evaluarea expunerii
profesionale (a lucratorilor) la cdmpuri
electromagnetice de joasa frecventa,
respectiv expunerea publicului larg

la astfel de cadmpuri in vecinatatea
instalatiilor electrice de distributie
(posturilor de transformare). Analiza
obtinutad din méasurérile efectuate a
generat urmatoarele rezultate:

e Nivelurile cdmpurilor magnetice

n instalatiile cu tensiunea nominala
de 110 kV se afla cu mult sub

limitele acceptate pentru expunerea
publicului;

* Neuniformitatea cdmpului electric in
statiile investigate variaza intre limite

foarte largi. Nivelul de expunere,
calculat in puncte de valoare maxima a
campului electric, ca medie a valorilor
inregistrate la trei inaltimi diferite fata
de sol, nu depaseste, in niciun punct,
valoarea de 5 kV/m (limita acceptata
pentru expunerea publicului);

* Masurarile efectuate in posturile de
transformare nu au pus in evidenta
zone n care ar putea fi depasite
limitele de cadmp electric sau magnetic
referitoare la expunerea profesionalg;
* Masurarile efectuate in exteriorul
posturilor de transformare, in cladire
de zid sau in jurul posturilor de
transformare aeriene (pe stalp) nu au
pus in evidenta zone in care ar putea
fi depasite limitele de camp electric
sau magnetic referitoare la expunerea
publicului, zonele respective fiind
accesibile acestuia.

Avem in vedere monitorizarea
constantd a riscurilor si imbunatatirea
aspectelor cu privire la sanatatea
consumatorilor. In acest sens, datorita
atentiei sporite acordata de Distributie
Oltenia acestui aspect, pana la aceasta
data nu au existat plangeri la ANPC
sau la alte autoritati cu competente in
acest domeniu.
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Concluziile reiesite confirma ca atat
personalul Distributie Oltenia, care
activeaza in instalatiile de distributie,
cat si publicul larg, nu sunt supuse
unor campuri electrice si magnetice n
masura sa atinga sau sa depéaseasca
valorile de declansare a actiunii
prevazute de legislatia roméana si
europeana.

De asemenea, riscurile atingerii
instalatiilor electrice suntin
permanentd comunicate publicului
larg. Acest lucru este asigurat

si printr-o verificare constanta a
inscriptiilor de securitate privind
interzicerea atingerii componentelor
sistemului de distributie electrica.

In perioada de raportare, compania
Distributie Oltenia nu a identificat
incidente de neconformitate privind
impactul serviciilor asupra sanatatii

si sigurantei clientilor. Nu au fost
nregistrate cazuri de accidente care
sd provoace leziuni sau decese care
sd implice activele societatii sau riscuri
asociate de boli.

Confidentialitatea datelor cu
caracter personal

Dreptul clientilor la confidentialitate
include toate aspectele privind
protejarea datelor clientilor, avand in
vedere asteptarile clientilor cu privire
la confidentialitate, in cazul colectarii si
diseminarii datelor personale de catre
operatorii de date, in sensul respectarii
Regulamentului GDPR Nr. 679/2016.
Din punct de vedere al prelucrarii
datelor cu caracter personal, compania
are atat calitatea de operator, cét si de
Tmputernicit. Serviciile sunt prestate

in baza unor contracte actualizate cu

prevederile privind prelucrarea datelor
cu caracter personal.

Aspectul ,Confidentialitatea
clientilor”afecteaza in mod direct, in
plan intern, investitorii, managementul
companiei si angajatii acesteia, iar

in plan extern clientii si autoritatile
centrale. in mod indirect, aspectul
impacteaza furnizorii si subcontractorii
companiei.

Pentru respectarea prevederilor legale
n domeniul protectiei datelor cu
caracter personal, la nivelul companiei
a fost derulat proiectul GDPR, cu
urmatoarele obiective:

e Asigurarea conformitatii cu
Regulamentul UE Nr. 679/2016;

* Protejarea companiei impotriva
riscurilor care deriva din
neconformitate;

Principalele actiuni ale proiectului au
fost:

* Analiza detaliata a tuturor datelor cu
caracter personal colectate in toate
procesele din intreaga companie;

e Actualizarea procedurilor in acord cu
GDPR;

* Implementarea unor politici GDPR;
e Desemnarea unui responsabil cu
protectia datelor;

® Toate modelele pentru contracte au
fost actualizate cu prevederile GDPR;
¢ Au fost implementate norme de
securitate IT pentru a elimina riscul
accesului neautorizat la datele cu
caracter personal;

e Au fost implementate mecanisme
prin care clientii isi pot exercita
drepturile legate de protectia datelor;
e Au fost implementate masuri definite
de doud audituri KPMG si un audit
PwC.
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De asemenea, in cadrul companiei,

angajatii au fost instruiti cu privire la
respectarea drepturilor clientilor si in
vederea conformitatii cu prevederile

reglementarilor privind datele cu
caracter personal.

Prin implementarea mecanismelor

de control in domeniul prelucrarii
datelor cu caracter personal se
urmareste monitorizarea sistemului
siimplementarea, in timp real, a
masurilor corective pentru indeplinirea
obiectivelor specifice si generale.

La nivelul companiei au fost
implementate procedurile privind:

* auditarea activitatilor cu impact

in prelucrarea datelor cu caracter
personal;

* instrumentele referitoare la analiza
riscurilor care deriva din prelucrarea
datelor cu caracter personal.

Prin aceste mecanisme, Distributie
Oltenia urmareste sa fsi indeplineasca
obiectivele evaluand, printr-o
abordare sistematica si metodica,
procesele sale de management bazate
pe riscuri, sistemele de control si

de administrare si facand propuneri
pentru a le consolida eficacitatea.

Nu au fost inregistrate reclamatii
in legatura cu incalcarea securitatii
datelor cu caracter personal.

Suntem deschisi la dialog:
comunicarea noastra cu clientii

Aspectul ,Comunicarea cu clientii”
a fost propus de stakeholderii nostri
in cadrul proceselor consultative
desfasurate in vederea raportarii de

sustenabilitate. Avand in vedere ca
propunerile stakeholderilor nu se
circumscriu niciunui aspect definit
de Standardele GRI, am definit
~.Comunicarea cu clientii” prin
elementele caracteristice GRI:

* Descrierea abordarii de
management

* Expuneri specifice aspectului
(Indicatori reprezentativi)

Deschidere de noi CRC-uri
e Grad preluare clienti in 20 de
minute;
e Numar clienti prezenti in fiecare
CRC;
e Timp mediu administrare clienti.
e Numar solicitari solutionate prin CRC
Dezvoltarea site-urilor si a aplicatiilor
IT ale companiei
e Numarul accesarilor site-ului DEO;
e Numarul vizitatorilor in site-ul DEQO;
e Numarul solicitarilor primite pe
adresa relatiiclienti@distributieoltenia.ro.
Imbunétatirea pregatirii personalului
din CRC si Call Center:
® Rata de preluare apeluri la Info Linia
CEZ;
® Numarul de apeluri comerciale/
deranjamente DEO;
e Timpul mediu pentru convorbire;
® Numarul de reclamatii;
e Gradul de satisfactie cu privire la
canalele de comunicare.
Promovarea mai eficientd a serviciilor
si produselor companiilor
e Numarul de informari de presa
privind informatii de interes pentru
clientii finali;
e Numarul informarilor privind
intreruperile programate de energie
electrica 24 de ore din 24, 7 zile din 7;
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Comunicarea cu clientul este

o activitate esentiala in cadrul
Directiei Servicii Clienti si presupune
acordarea de consultanta cu privire
la portofoliul de produse si servicii
dezvoltate pentru a raspunde
nevoilor consumatorilor, prezentarea
ofertelor tindnd cont de tipul de client
adresat, preluarea si rezolvarea cu
profesionalism a cererilor, sesizarilor,
reclamatiilor si cresterea gradului de
satisfactie a clientilor.

In privinta cresterii abilitatilor de
comunicare cu clientii, organizam
permanent sesiuni de training interne
si este asigurata participarea la

cursuri de specialitate. Pentru a veni

n intdmpinarea angajatilor din cadrul
Directiei Servicii Clienti, a fost elaborat
.Ghidul de comunicare pentru Directia
Servicii Clienti” in care sunt tratate
detaliat asteptarile companiei fata

de modul in care trebuie realizata
comunicarea cu clientii. De asemenea,
conform principiilor enuntate n
documentul mentionat, activitatea cu
clientii reprezinta principalul obiectiv
profesional al angajatilor Servicii
Clienti.

Comunicarea cu clientii afecteaza in
mod direct urmatoarele categorii de
stakeholderi:

* Managementul - asigurarea
conditiilor necesare atét logistice, cat
si organizatorice pentru desfasurarea
activitatii la standarde moderne. De
asemenea, strategia se stabileste
ludnd in calcul informatiile primite din
partea clientilor;

® Angajatii - prin intermediul carora se
realizeaza comunicarea cu clientul;

e Clientii - ca beneficiari ai masurilor

de imbunétatire a sistemelor de
comunicare ale companiei.

n vederea cresterii experientei
clientului, la nivelul companiei a

fost initiat proiectul Smart Customer
Care pentru a identifica zonele care
necesita imbunatatiri. Principalele zone
identificate au fost:

e Digitalizarea - dezvoltarea portalului
MyCEZ, impreuna cu aplicatiile pentru
sistemele de operare Android si 10S,
precum si instalarea terminalelor
InfoKiosk in Centrele de Relatii cu
Clientii;

e Dezvoltarea IVR dinamic prin
intermediul caruia clientii selecteaza,
la telefon, informatiile de interes direct
din baza de date SAP;

* Dezvoltarea capacitatii de
vanzare/prezentare a produselor

din portofoliu si organizarea CRC,
operatiuni desfasurate prin intermediul
Departamentelor Gestiune Clienti si
Vanzare;

¢ Gradul de satisfactie a clientilor
este analizat prin derularea anuald a
sondajelor de tip NPS (Net Promoter
Score).

NPS (Net Promoter Score) reprezinta
instrumentul care permite masurarea
gradului de loialitate a consumatorilor,
precum si obtinerea de informatii
strategice si observarea progresului
unei companii. In companie, studiul de
tip NPS a fost implementat incepand
cu anul 2017 si s-a desfasurat anual,
permitand, astfel, un timp pentru

ca potentialele masuri corective sa

fie asimilate de client si, ulterior, sa
conduca la cresterea scorului NPS.

In 2018, scorul de loialitate NPS
pentru Distributie Oltenia a fost unul in
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crestere fatd de anul anterior. Studiile
NPS efectuate in 2018 au aratat ca cele

mai importante surse de satisfactie si
loializare sunt:

* promptitudinea in solutionarea
solicitarilor (in special cele legate de
deranjamente);

* calitatea furnizarii (absenta unor
probleme deosebite in privinta fluxului
de furnizare);

* usurinta de comunicare cu
serviciul clienti (prin accesul rapid la
informatii, prin atitudinea amabila si
prin flexibilitate in gasirea celor mai
potrivite solutii).

Promotorii si clientii pasivi apreciaza
cel mai mult comunicarea on-line
(e-mail, site -ul companiei) cu
distribuitorul, in timp ce detractorii
evalueazad mai bine CRC-urile

pentru cé le ofera posibilitatea de a
discuta problemele fata in fata, cu un
reprezentant DEO.

in 2017, scorul NPS pentru Distributie
Oltenia a fost -1.98:

- Procentul clientilor multumiti
(promotorilor): 37,91%;

- Procentul clientilor nemultumiti
(detractorilor): 39,89%.

Perceptia asupra proceselor este
preluata si analizata prin derularea
de sondaje de tip VOC (Voice of
Customer), in urma carora procesele
supuse analizei se reseteaza in
conformitate cu asteptarile clientilor.
Prin implementarea acestui concept
s-a obtinut utilizarea mai buna a
resurselor atat materiale, cat si
umane avand in vedere specializarea
angajatilor pe activitati de gestiune a
clientilor / vanzarea front office, cat si
"door to door”.

De asemenea, a fost implementat

un sistem de evaluare si control (KPI)
bazat pe activitati orientate spre
vanzare/activitati suport pentru paleta
de vanzare/retentie a clientilor. La nivel
de Servicii Clienti, raspunsurile oferite
clientilor sunt analizate din perspectiva
calitatii acestora. Rezultatul acestei
analize este transpunerea in sesiuni de
training intern pentru imbunatatirea
continua a calitatii si eficientei.

Tn cadrul CRC-urilor mari (din
resedintele de judet), clientii sunt
intdmpinati de un receptionist, care
asigura consultanta in completarea
formularelor sau directioneaza clientii
fie catre reprezentantii Gestiune
Clienti/Vanzare fie catre terminalele
InfoKiosk, in functie de motivul vizitei.

Prin intermediul terminalelor InfoKiosk
s-a obtinut imbunatatirea gradului de
satisfactie a clientilor prin: oferirea
rapida de solutii la solicitarile

simple (afisare sold, plati, relistare
facturi, transmitere index autocitit,
inregistrarea de cereri/sesizari
reclamatii) venite din partea clientilor
care au vizitat centrele de relatii cu
clientii.

Lansarea noului portal si a aplicatiilor
pentru mobil au asigurat clientilor
posibilitatea de a efectua operatiunile
necesare gestionarii complete a
contului de client fara a mai fi necesara
deplasarea la Centrele de Relatii cu
Clientii. Informatiile oferite in noua
interfata sunt preluate direct din

baza de date SAP. Tnh mod similar,
clientii care opteaza pentru apelarea
telefonica, au la dispozitie sistemul
IVR dinamic prin intermediul caruia
pot asculta informatii personalizate
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Preluate direct din baza de date SAP.
In 2018 scorul NPS pentru Distributie
Oltenia a fost -1.48, cu 0.5 procente

mai bun fatd de scorul NPS din 2017,
-1.98:

- Procentul clientilor multumiti
(promotorilor) a scazut cu 2,73%, de la
37,91% (in 2017) la 35,18% (in 2018);
- Pocentul clientilor nemultumiti
(detractorilor) a scazut cu 3.23%, de la
39,89% (in 2017) la 36.66% (in 2018).

Periodic, de regula lunar, parcursul
clientilor in fiecare din noile sisteme
implementate este analizat in vederea
optimizarii si cresterii gradului de
satisfactie. De asemenea, la nivel de
Servicii Clienti, raspunsurile oferite
clientilor sunt analizate din perspectiva
calitatii acestora. Rezultatul acestei
analize este transpunerea in sesiuni de
training intern pentru imbunatatirea
continua a calitatii si eficientei.

In intervalul 2017-2018 au fost
deschise 11 Centre de Relatii cu
Clientii. Locatiile noi nu sunt dotate
cu sistem de monitorizare de tip
TOTEM, 10 locatii au program o zi
pe saptamana si o locatie 2 zile pe
saptamana.

Indicatorul Procentul de preluare
a clientilor in 20 de minute este
reprezentat astfel:

Judet 2017 2018
Arges 70% 85%
Dolj 80% 93%
Gorj 75% 79%
Mehedinti 89% 90%
Olt 93% 90%
Teleorman 85% 96%
Valcea 79% 93%

Indicatorul ,,Numar clienti prezenti
in fiecare CRC" evidentiazad numarul
de clienti preluati de un operator in
fiecare Centru de Relatii cu Clientii:
89.924 clienti preluati in 2017 si 104
529 clienti preluati in 2018.

Nr. clienti  Nr. clienti

Locatie 2017 2018
CRC Arges 12338 23610
CRC Dolj 15951 20539
CRC Gorj 11625 8808
CRC Mehedinti 7958 8769
CRC Olt 5994 7641
CRC Teleorman 9277 5281
CRC Réamnicu Valcea 13291 11850
CRC Cémpulung 2347 1707
CRC Caracal 2080 2333
CRC Dragasani 3255 4326
Curtea de Arges 393 783
CRC Corabia 456 271
CRC Vanju Mare 76 561
CRC Bailesti 1250 2045
CRC Bechet 18 147
CRC Filiasi 15 292
Horezu 8 497
Calimanesti 16 398
CRC Rosiori 2780 3163
CRC Videle 793 828
CRC Orsova N/A 571
Baia de Arama N/A 109
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Indicatorul ,,Numar solicitari
solutionate prin CRC" evidentiaza
numarul de solicitari ale clientilor
rezolvate in centrele de relatii cu
clientii. Tn 2017 au existat 32 369
de solicitari, iar 1n 2018 numarul de
solicitari a fost de 75 243.

Indicatorul ,Timp mediu
administrare clienti” evidentiaza
timpul mediu de administrare al unui
client, extras din sistemul TOTEM,
exprimat in ore, minute, secunde. n
2017, timpul mediu de administrare a
fost 00:14:59, iar in 2018, acesta a fost
00:12:53.

Timp Timp
Locatie mediu mediu

2017 2018
CRC Arges 00:14:18 00:10:51
CRC Dolj 00:15:19 00:13:33
CRC Gorj 00:17:10 00:13:31
CRC Mehedinti 00:16:49 00:16:32
CRC Olt 00:17:43 00:14:04
CRC Teleorman 00:12:20 00:12:48
CRC Ramnicu Valcea  00:12:17 00:12:04
CRC Campulung 00:13:53 00:10:27
CRC Caracal 00:16:11 00:12:10
CRC Drégasani 00:17:13 00:13:49

Indicatorul ,,Rata preluare apeluri la
Info Linia CEZ" evidentiaza procentul
de preluare a apelurilor din numarul
total al apelurilor. In 2017, acesta a fost
de 97,74%, iar in 2018, procentul a fost
de 86,74 %.

Indicatorul ,,Numar apeluri
comerciale/ deranjamente
Distributie Oltenia” evidentiaza
numarul apelurilor pentru informatii
comerciale/deranjamente primite n
Call Center.

2017 2018

Apeluri comerciale 5580 8994
Deranjamente 440746 448768

Indicatorul ,Timpul mediu pentru
convorbire” (TMC) evidentiaza timpul
mediu de convorbire pentru apeluri
preluate, calculat de la momentul
intrarii in legatura cu operatorul Call
Center, exprimat in minute si secunde.
n 2017, s-a inregistrat un TMC de
02:44, iar in 2018 acesta a fost de
02:42.

«Numarul de reclamatii” evidentiaza
numarul petitiilor din categoria
Jreclamatii”, procesate de utilizatorii
nostri. Numarul petitiilor in 2017 a fost
de 2987, iarin 2018 acesta s-a ridicat
la 4208.

Tn 2017, au fost nregistrate 135 499
de accesari in website-ul Distributie
Oltenia, numarul de vizitatori fiind de
23 816.1n 2018, numarul accesarilor
a fost de 196 460, iar numarul
vizitatorilor s-a ridicat la 29 472.

n perioada 2017-2018, au fost
inregistrate 659 de solicitari pe adresa
relatiiclienti@distributieoltenia.ro.

In ceea ce priveste informarile de
presé, acestea au tratat diverse
subiecte de la activitati operationale,
modificari legislative, investitii si lucrari
de mentenanta, pana la informarea
publicului cu privire la regulile de
securitate din preajma retelelor
electrice, canalele de comunicare
ale operatorului de distributie,
implicarea acestuia in proiecte de
responsabilitate sociala etc.

Tn 2017, numarul de inform3ri care au
vizat subiectele mentionate anterior a
fost 44, distribuite astfel:

® 15 - informari privind starea
retelelor pe fondul conditiilor meteo
nefavorabile, deficiente in alimentarea
cu energie;
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e 6 - informari privind investitii si
lucrari de mentenantsa;

® 4 - informari privind actiuni pentru
combaterea sustragerii de energie
electrica;

® 19 - alte informatii de interes (CEZ
Distributie devine Distributie Energie
Oltenia, lucrari executate la instalatia
electrica de firme aprobate ANRE,
arderea vegetatiei uscate, actiuni de
evitat in preajma instalatiilor electrice).

Tn 2018, au fost publicate 34 de
informari de presa, distribuite astfel:

® 17 - informari privind starea
retelelor pe fondul conditiilor meteo
nefavorabile, deficiente in alimentarea
cu energie;

e 3 - informari privind investitii si
lucrari de mentenants;

e 4 - informari privind actiuni pentru
combaterea sustragerii de energie
electrica;

* 10 - alte informatii de interes
(lucrarile executate la instalatia
electrica de firme aprobate ANRE,
arderea vegetatiei uscate, actiuni de
evitat in preajma instalatiilor electrice,
verificarea functionalitatii aparatului de
masura).

De asemenea, in 2017 au existat

12 informari de presa privind
implicarea companiei in proiecte de
responsabilitate sociala (informari
legate de rezultatele proiectelor de
responsabilitate sociald implementate
de Distributie Oltenia - ,Ucenic
Electrician”, ,Simfonia Lalelelor”, ,Ora
Pamantului”, sponsorizari olimpiade
etc.), respectiv 7 informari in 2018.

Indicatorul ,Numarul informarilor
privind intreruperile programate de
energie electrica ,24 ore din 24,7
zile din 7" reprezintd numarul mediu
de informari transmise (programele
de intreruperi programate) si preluate
de catre presa. Cifra nu contine
informatiile transmise primariilor sau
numarul postarilor Social Media. In
2017 si 2018 a existat o medie de
1750 de programe de intreruperi
publicate in toate cele 7 judete din
aria operationald a operatorului

de distributie (Arges, Dolj, Gorj,
Mehedinti, Olt, Teleorman si Valcea) -
o medie de 250 de aparitii per judet/

per an.
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Ocuparea fortei de munca

Compania intelege ca investitia in
dezvoltarea si instruirea angajatilor
sdi, in scopul cresterii competentelor
si performantelor acestora reprezinta
o necesitate strategica. In perioada
de raportare, accentul a fost pus pe
realizarea de programe intensive de
formare pentru dezvoltarea abilitatilor
tehnice (teoretice, dar mai ales
practice) organizate cu furnizorii de
echipamente din domeniul nostru de
activitate.

Aspectul Ocuparea fortei de munca
afecteaza in mod direct, in plan

intern, investitorii, managementul
companiei si angajatii acesteia, iar in
plan extern clientii, autoritatile locale si
comunitatile locale.

Investim in asigurarea conditiilor
optime de lucru pentru angajati

si implementam un sistem de
asigurare a securitatii si securitatii
la locul de munca, fiind una dintre
prioritatile noastre. Toate actiunile
de reorganizare sau restructurare
n cadrul companiei au fost facute
cu informarea si consultarea tuturor
sindicatelor constituite legal si in
conformitate cu legea.

Folosim practici echitabile si nu
acceptam nici o forma de discriminare,
hartuire, munca fortata si munca
copiilor. Compania ofera angajatilor
posibilitatea de a fi promovati la

locul de munca si asigura acelasi

nivel de oportunitate indiferent de
sex, orientare sexuala, caracteristici
genetice, varsta, nationalitate, rasa,
culoare, etnie, religie, optiune politica,

origine social3, statut familial sau
responsabilitate, calitatea de membru
sau activitate a sindicatelor sau alte
aspecte definite de lege.

Deciziile privind ocuparea fortei de
munca si promovarea se iau exclusiv
pe baza urmatoarelor criterii: pregatire
profesionald, realizari si comportament
individual, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

Compania adopta o politica de
remunerare echitabild bazata pe
evaluarea aptitudinilor profesionale
si pe performanta individuald a
angajatilor la locul de munca si ofera
angajatilor de la toate nivelurile
posibilitatea de a-si dezvolta
cunostintele si abilitatile relevante
pentru performanta activitatii lor.

Evaluarea eficacitatii actiunilor noastre
se face prin audit intern. De asemenea,
activitatea este controlata de institutiile
competente ale statului.
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Angajari noi si fluctuatii ale personalului

Angajari 2017-2018

Plecari 2017-2018

Arges 14 - 24 Arges 16-17
Dolj 40-28 Dolj 22-20
Gorj 1 -10 Gorj 5 -12
Mehedinti 7 -10 Mehedinti 9 -9
Olt 4 -18 Olt 5 -18
Teleorman 14-9 Teleorman 14-16
Valcea 15- 6 Valcea 10- 8
Indicator r{kbj 2018
18-29 ani 21 39
30-49 ani 59 53
Numar total si rata de noiangaiéri n perioada de 50+ ani 15 13
raportare, pe grupe de varsta si sex
Nou angajati femei 14 13
Nou angajati barbati 81 92
18-29 ANI 1 9
30-49 ANI 29 38
Numér total si rata fluctuatiilor personf}lulyi in 50+ ANI 51 53
perioada de raportare, pe grupe de varsta si sex
Nou angajati femei 6 11
Nou angajati barbati 75 89
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4013 Concediu crestere COpi' Regiune Categorie Pensionare in 1-5 ANI % EU1S
Gorj Coordonat 1 0.08%
Indicator 2017 2018 o oordonator °
Gorj Electrician 1 0.08%
< . FEMEI 1 1 .
a) Numarul total al angajatilor care au avut Gorj Inspector 1 0.08%
dreptul la concediu de crestere al copilului BARBATI 3 3 Gorj Specialist 5 0.16%
Total .40
by Numarl total al anaatail | FEMEI 1 1 ota 5 0.40%
) Nurg.art:j tota i anglajap ﬁrlca?re au luat Mehedinti Electrician 1 0.08%
concediu de crestere al copilului <
BARBATI 3 3 Mehedinti Specialist 2 0.16%
c) Numarul total al angajatilor care au revenit la FEMEI 1 4 Total 3 0.24%
serviciu dupa incheierea concediului de crestere Olt Coordonator 1 0.08%
al copilului BARBATI 0 5 .
! Olt Electrician 4 0.32%
d) Numarul total al angajatilor care au revenit la o
o < . ’ o FEMEI 1 4 Olt Manager 1 0.08%
serviciu dupa incheierea concediului de crestere
i < ) < : o
ia: f;cpz:ﬂzlriirsczu ramas 12 luni dupa revenirea BARBATI 0 5 Total 6 0.48%
Teleorman Coordonator 1 0.08%
e) Revgnirea la locul de munca ;i'rata de retentie  FEMEI 1 4 Teleorman Electrician 6 0.48%
a angajatilor care au luat concediu de crestere al
copilului BARBATI 0 5 Teleorman Inspector 1 0.08%
Teleorman Specialist 6 0.48%
eu1s Procentul de salariati eligibili pentru pensionare Total 14 1.12%
R Valcea Electrician 4 0.32%
In urmatorii 1-5 ani (in 2017) Vilcea Specialist ) 0.16%
Total [ 0.48%
Regiune Categorie Pensionare in 1-5 ANI %
Total general 78 6.24%
Arges Coordonator 3 0.24%
Arges Dispecer 3 0.24%
Arges Electrician 3 0.24%
Arges Manager 1 0.08%
Arges Specialist 3 0.24%
Total 13 1.04%
Dolj Coordonator 1 0.08%
Dolj Dispecer 4 0.32%
Dolj Electrician 13 1.04%
Dolj Inginer 1 0.08%
Dolj Inspector 1 0.08%
Dolj Manager 2 0.16%
Dolj Specialist 9 0.72%

Total 31 2.48%
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EUT5 fn urmatorii 1-5 ani (in 2018)

Regiune Categorie Pensionare in 1-5 ANI %

Arges Manager 1 0.08%
Arges Specialist 2 0.16%
Arges Electrician 6 0.48%
Arges Coordonator 2 0.16%
Arges Dispecer 3 0.24%
Total 14 1.12%
Dolj Manager 2 0.16%
Dolj Specialist 12 0.96%
Dolj Electrician 11 0.88%
Dolj Coordonator 1 0.08%
Dolj Dispecer 7 0.56%
Dolj Inspector 1 0.08%
Dolj Director 1 0.08%
Total 35 2.80%
Gorj Specialist 1 0.08%
Gorj Electrician 2 0.16%
Gorj Coordonator 1 0.08%
Gorj Inspector 1 0.08%
Total 5 0.40%
Mehedinti Manager 1 0.08%
Mehedinti Specialist 2 0.16%
Mehedinti Electrician 2 0.16%
Total 5 0.40%
Olt Electrician 4 0.32%
Olt Inginer 1 0.08%
Total 5 0.40%
Teleorman Specialist 5 0.40%
Teleorman Electrician 6 0.48%
Teleorman Coordonator 1 0.08%
Teleorman Inginer 1 0.08%
Teleorman Inspector 1 0.08%
Teleorman Interfata 1 0.08%
Total 15 1.20%
Valcea Manager 1 0.08%
Valcea Specialist 3 0.24%
Valcea Electrician 4 0.32%
Valcea Coordonator 1 0.08%
Valcea Inspector 1 0.08%
Total 10 0.80%
Total general 89 7.11%
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Tn urmatorii 1-10 ani (in 2018)

Regiune Categorie Pensionare in 1-10 ANI %

Arges Manager 3 0.24%
Arges Specialist 4 0.32%
Arges Electrician 16 1.28%
Arges Coordonator 5 0.40%
Arges Dispecer 8 0.64%
Arges Inspector 2 0.16%
Total 38 3.04%
Dolj Economist 1 0.08%
Dolj Manager 5 0.40%
Dolj Specialist 30 2.40%
Dolj Electrician 26 2.08%
Dolj Coordonator 2 0.16%
Dolj Dispecer 12 0.96%
Dolj Inspector 1 0.08%
Dolj Director 1 0.08%
Total 78 6.24%
Gorj Specialist 2 0.16%
Gorj Electrician 9 0.72%
Gorj Coordonator 2 0.16%
Gorj Inginer 1 0.08%
Gorj Inspector 2 0.16%
Total 16 1.28%
Mehedinti Maneger 3 0.24%
Mehedinti Specialist 4 0.32%
Mehedinti Electrician 12 0.96%
Mehedinti Inspector 1 0.08%
Total 20 1.60%
Olt Manager 1 0.08%
Olt Specialist 5 0.40%
Olt Electrician 13 1.04%
Olt Coordonator 3 0.24%
Olt Inginer 1 0.08%
Total 23 1.84%
Teleorman Specialist 6 0.48%
Teleorman Electrician 16 1.28%
Teleorman Coordonator 2 0.16%
Teleorman Inginer 1 0.08%
Teleorman Inspector 1 0.08%
Teleorman Interfata 1 0.08%
Total 27 2.16%
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Regiune Categorie

Valcea Manager 3 0.24%
Valcea Specialist 3 0.24%
Valcea Electrician 11 0.88%
Valcea Coordonator 1 0.08%
Valcea Inspector 1 0.08%
Valcea Interfata 1 0.08%
Total 20 1.60%
Total general 222 17.75%

Procentul angajatilor contractantilor si
subcontractantilor care au beneficiat
de formare relevanta in domeniul
sanatatii si securitatii a fost de 100%.
Toti contractantii si subcontractantii
organizatiei sunt supusi instruirii
privind conditiile specifice de lucru
din organizatie Tnainte de inceperea
oricarei lucrari.

Inca din faza de contractare
acestia trebuie sa faca dovada ca
respecta legislatia de SSM privind
supravegherea starii de sanatate a
lucratorilor, instruirea si autorizarea
personalului.

Sanatatea si securitatea in munca

Atentia acordata sanatatii si securitatii
muncii este o valoare fundamentala
pentru top management, iar
mentinerea unui mediu de lucru fara
riscuri si eradicarea factorilor care

ar putea duce la un accident sau la

o boal profesionala reprezinta un
obiectiv primordial pentru companie.

Formarea continua, participarea

la programele educationale si
constientizarea de catre angajati

a problemelor privind sanatatea

si securitatea muncii au ca scop
promovarea si consolidarea unei
mentalitati a angajatului concentrata

pe securitate, precum si participarea la
prevenirea tuturor pericolelor care ar
putea afecta sanatatea acestora.

Concentrandu-se in special pe partea
de preventie si de imbunatatire
constantd in domeniul sanatatii si
securitatii, DEO investeste continuu
in tehnologii de ultima generatie care
au un impact direct asupra procesului
de productie, in sanatate si securitate,
echipamente individuale de protectie,
luédnd in considerare propunerile
prezentate de angajati si parteneri.
Obiectivul este de a crea un loc

de munca mai sigur si mai sanatos
pentru toti angajatii si partenerii.

De asemenea, se asigura faptul ca
toate regulamentele de sanatate si
securitate sunt respectate cu strictete
de toata lumea si ca au loc inspectii
periodice de securitate pentru a
asigura implementarea corecta a
tehnicilor de securitate la locul de
munca.

Pe baza celor prevazute mai sus,

DEO are implementat un Sistem
Integrat de Management al sanatatii si
securitatii muncii conform standardului
international OHSAS 18001:2007,
certificat de organisme de certificare
independente, recunoscute la nivel
international.

:@ DISTRIBUTIE
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Managementul superior al
organizatiei se angajeaza sa ofere
servicii exceptionale tuturor partilor
interesate, farad a le compromite
sdnatatea si siguranta. Impactul
este atat in interiorul, cat si in afara
companiei. in interiorul organizatiei
sunt afectati reprezentantii
managementului (din punct de vedere
al aspectelor juridice, financiare si
impactul imaginii) si investitorii (din
punct de vedere financiar). Tn afara
organizatiei, impactul este asupra
clientilor (impactul juridic, financiar
si al imaginii), autoritatile centrale
de reglementare (impactul juridic
si financiar) si comunitatile locale si
mass-media (impactul imaginii).

Masurile, procesele, proiectele,
initiativele si informatiile privind
riscurile la care sunt expusi clientii

prin interventii neautorizate asupra
instalatiilor electrice, evaluarile
campului electromagnetic in
instalatiile DEO (domenii care ar putea
afecta sanatatea celor care locuiesc in
apropierea instalatiilor DEO).

n cadrul organizatiei, exista o
declaratie de politica aprobata de
catre conducerea DEO pentru a
indeplini cerintele de imbunatatire
continua a eficientei sistemului de
management al SSM, pentru a preveni
riscurile profesionale, pentru a proteja
sadnatatea angajatilor si de siguranta,
pentru a fi in conformitate cu legislatia
aplicabilad in materie de sanatate si
sigurantd, pentru a imbunatati in
permanenta conditiile de munca.

Impactul este atat in interiorul, cat
siin afara companiei. In interiorul
organizatiei sunt afectati atat

angajatii (din punct de vedere legal, 193

financiar, social, in relatiile lor in
cadrul organizatiei), managementul
(legal, financiar, perceptia imaginii)

si investitorii (financiar). In afara
organizatiei, impactul asupra
furnizorilor si subcontractorilor
(impactul financiar) se reflecta asupra
autoritatilor centrale de reglementare
(impactul juridic, financiar si al
imaginii).

Pentru a asigura sanatatea si siguranta  103-2
n munca, au fost aplicate urmatoarele
masuri: instruirea teoretica si practica,
angajarea personalului cel mai
calificat si mai sédnatos, monitorizarea
sanatatii fizice si psihice a personalului,
constientizarea personalului despre
riscurile la care sunt expuse;
identificarea, evaluarea, diminuarea

si eliminarea riscurilor de accidente si
boli profesionale specifice activitatilor
desfasurate.

Evaluarea abordarii manageriale 103-3
se face In mod regulat, dupa cum
urmeaza: auditul anual intern/extern
privind activitatea SSM (securitatea
si sdnatatea in munca), examinarile
medicale periodice, examinarile
semestriale ale SSM, primul ajutor,
profesional, programat si verificari
periodice neasteptate privind
conformitatea cu dispozitiile privind
SSM.
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Sistemul de management al
sanatatii si securitatii in munca

Tn DEO existd implementat un Sistem
Integrat de Management calitate -
mediu-SSM, certificat conform ISO
9001,1SO14001, OHSAS 18001,

care corespunde cerintelor legale,
dar care nu este impus de legislatia
si reglementarile in vigoare. Acest
sistem de managament acopera
toate domeniile de activitate DEO

si toti angajatii, precum si vizitatorii.
Exista Declaratie de politica a
managementului privind sistemul
integrat Calitate-Mediu-SSM care
este accesibila la adresa https://www.
distributieoltenia.ro/ckfinder/userfiles/
files/DO/CERTIFICARI%20S1%20
PREVEDERI%20LEGALE/Politica%20
si%20obiective/14.01.2019/190104_
Declaratie%20politica%20SMI_DEO_
rev%2010.pdf.

Politica Distributie Oltenia in domeniul
securitatii si sdnatatii in munca prevede
urmatoarele directii permanente de
actiune:

* respectarea cerintelor legale in
domeniul securitatii si sanatatii in
munca;

° protejarea securitatii si sanatatii
tuturor angajatilor prin prevenirea
leziunilor, degradarii starii de sanatate,
bolilor si accidentelor;

 adaptarea muncii la om, in special

in ceea ce priveste proiectarea
locurilor de munca/posturilor de lucru,
alegerea echipamentelor de muncg,

a metodelor de muncg, in vederea
reducerii riscurilor si a diminudrii
efectelor acestora asupra sanatatii;

e supravegherea respectarii cerintei
ca angajatii si reprezentantii lor s fie
consultati in problemele in domeniul
securitatii si sanatatii Tn munca;

* imbunatatirea continua a
performantelor sistemului de
management al securitatii si sanatatii
n munca;

e identificarea pericolelor, evaluarea
riscurilor si investigarea incidentelor.

Identificarea si evaluarea riscurilor

de accidentare si imbolnavire
profesionald se face conform metodei
INCDPM. Aceasta metoda consta

in analizarea fiecarui loc de munca

de céatre o echipa alcatuita din
evaluatori de risc, medic de medicina
muncii, reprezentant al salariatilor,
specialisti n activitatea analizata.

Mai exact, se identifica si se descriu
componentele sistemului de muncg,
precizadndu-se in mod express sarcina
de munca si conditiile mediului de
munca. Se analizeazd modul in care
se desfasoara activitatea, se discuta
cu persoanele implicate n activitate,
se fac determinari de noxe, zgomot,
vibratii, cdmpuri electromagnetice etc.
Astfel, sunt identificati toti factorii de
risc pentru locul de muncg, pe baza
unor liste de control prestabilite, se
cuantifica dimensiunea riscului pe
baza combinatiei dintre gravitatea

si frecventa consecintei maxim
previzibile. Rezultatul consta in fisa de
evaluare a locului de munca cu nivelul
de risc global al locului de munca
analizat. Fisa de evaluare a locului de
munca este baza intocmirii planului
de prevenire si protectie prin care

se stabilesc masurile organizatorice

si tehnice pentru eliminarea sau
diminuarea riscurilor. Lucratorii au
obligatia legala sa raporteze orice
pericol constatat sau situatie pe care
o considera periculoasa in timpul
desfasurarii activitatii, prin intocmirea
de rapoarte sau prin informarea pe
cale directa a sefului ierarhic. Conform
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reglementarilor interne ale companiei,

acestia sunt protejati impotriva unor
eventuale masuri coercitive.

Lucrarile care prezinta pericol de
accidentare nu se executd chiar daca
acest lucru poate duce la pagube
materiale. Incidentele legate de munca
se investigheaza conform legislatiei

n vigoare in functie de gravitatea
acestora.

Servicii de sanatate in munca

Compania are constituit
Departamentul de Securitate si
Sanatate in Munca si Comitet

de Securitate din care fac parte
reprezentantii salariatilor si ai
conducerii. Inspectorii care fac parte
din acest departament urmaresc
activitatea tuturor salariatilor. Cu ocazia
controalelor efectuate la toate locurile
de munca se constata respectarea
masurilor stabilite in urma evaluarilor
de risc, existenta pericolelor nou
aparute si stabilirea masurilor pentru
eliminarea acestora. Personalul este
instruit periodic si ori de cate ori apar
evenimente noi. in urma controalelor
se propun masuri de eliminare a
neconformitatilor, de imbunatatire a
activitatii, se stabilesc responsabili si
termene de realizare.

Procesele respective sunt masurate si
monitorizate continuu. Se urmareste
permanent conformarea cu cerintele
legale. Calitatea acestor procese

este asigurata prin alocarea de
resurse necesare realizarii proceselor,
utilizarea unui personal cu inalta
calificare, instruirea teoretica si
practica a personalului implicat.

Participarea, comunicarea si
consultarea lucratorilor privind
sanatatea si siguranta in munca

La nivel DEO este organizat Comitetul
de Sanatate si Securitate in Munca,
organism comun din care fac parte
reprezentantii desemnati ai salariatilor
si ai managementului. Lucratorii sunt
implicati in aceasta activitate prin
consultare anuald asupra temelor
privind sanatatea si securitatea

n munca prin completarea unor
chestionare n care isi pot expune
parerile si prezinta propuneri de
mbunétatire a acestei activitati.

Reprezentantii salariatilor fac parte

din comitetul de sanatate si securitate
n munca alaturi de reprezentanti
managementului. Reprezentantii
salariatilor primesc de la lucratori
sesizari privind activitatea de sanatate
si Securitate Tn muncg, iar acestia le
prezinta in cadrul sedintelor CSSM.
Intalnirile CSSM se organizeazi
trimestrial si de cate ori este nevoie

n vederea analizarii problemelor
lucratorilor pe linie SSM. Cateva din
atributiile CSSM:

e analizeaza cererile formulate de
lucratori privind conditiile de munca si
modul in care Tsi indeplinesc atributiile
persoanele desemnate;

e urmareste modul in care se aplica

si se respecta reglementarile legale
privind securitatea si sénatatea in
munca, masurile dispuse de inspectorii
de munca si inspectorii sanitari;

® analizeaza cauzele producerii
accidentelor de muncé, imbolnavirilor
profesionale si evenimentelor produse
si poate propune masuri tehnice in
completarea masurilor dispuse in
urma cercetarii;

403-2
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e efectueaza verificari proprii privind
aplicarea instructiunilor proprii si a
celor de lucru si face un raport scris
privind constatarile facute;

* pregateste planul de prevenire

si protectie ce se va realiza in anul
urmator.

Instruirea lucratorilor privind
sanatatea si securitatea in munca

Este asigurata instruirea teoretica

si practica in domeniul sdnatatii si
securitatii in munca. Instruirea privind
sanatatea si securitatea in munca
este realizata la angajare si periodic.
Instruirea periodica se realizeaza in
timpul orelor de serviciu, conform
unui program de instruire si este
obligatia fiecarui lucrator sa participe
la aceasta. Programul de formare

in materie SSM cuprinde printre
altele instructiuni proprii si specifice
activitatii si evaluarea factorilor de
risc specifici. Periodicitatea si durata
instruirii periodice difera in functie de
activitatea desfasurata si prevederile
legislatiei in vigoare.

Personalul delegat (care apartine

altor angajatori, dar executa lucrari in
instalatiile DEO) este instruit Thainte de
inceperea oricarei lucrari in instalatiile
DEO de personal desemnat in acest
sens.

Promovarea sanatatii lucratorilor

Lucratorii sunt supusi examinarii
medicale periodice (anual). Aceasta
se desfasoara in timpul orelor de
program. In plus fata de aceasts
examinare, personalul beneficiaza de
reduceri acordate de prestatorul de
servicii medicale cu care compania
colaboreaza pentru o serie de
investigatii pe care doreste sa le
efectueze.

Organizatia are implementat

Sistemul de management al sanatatii
si securitatii in munca pe baza
cerintelor legale si OHSAS 18001.

Toti salariatii, locurile de muncs,
activitatile desfasurate fac obiectul
Sistemului de management al sanatatii
si securitatii in muncd, sunt auditati
intern si certificati de organism extern
de certificare - SRAC.

Educatie si formare profesionala

Intelegem cé investitia in dezvoltarea
si instruirea angajatilor nostri, in
scopul cresterii competentelor si
performantelor, reprezintd o directie
strategica. In perioada 2017-2018,
am pus accentul pe realizarea de
programe intensive de formare
pentru dezvoltarea abilitatilor
tehnice (teoretice, dar mai ales
practice) organizate cu furnizorii de
echipamente din domeniul nostru de
activitate.

Formarea si educatia profesionala

are impact direct atét in randul
stakeholderilor interni: angajati,
management, actionari, cat si in randul
celor externi: clienti si comunitatile
locale.

Compania investeste in asigurarea
conditiilor optime de lucru pentru
angajati si implementeaza un sistem
de asigurare a securitatii si securitatii
la locul de munca, care este una dintre
prioritatile noastre. Toate actiunile
de reorganizare sau restructurare

in cadrul companiei au fost facute
cu informarea si consultarea tuturor
sindicatelor constituite legal si in
conformitate cu legea.
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Distributie Energie Oltenia este deja
un partener de incredere al institutiilor
de invatamant. Sesiunile de formare
practica se adreseaza studentilor de

la facultati specializate in sectorul
energetic si in domenii conexe.
Aproximativ 70 de studenti din diferite
institutii de Tnvatamant cum ar fi:

e Facultatea de Inginerie Energetica,
Universitatea Politehnica Bucuresti;

® Facultatea de Electronica,
Telecomunicatii si Calculatoare,
specializarea Inginerie Electrica,
Universitatea din Pitesti;

e Facultatea de Inginerie Electrica,
Universitatea din Craiova si 10 elevi
din liceul Tehnologic din Alexandria

au beneficiat de cursuri tehnice in anul
2017.

Stagiul se desfasoara in centre de
naltd, medie si joasa tensiune, dar

si in medii si joase tensiuni, dar

si in urmatoarele departamente:
Strategie si Dezvoltare, Masurarea
Energiei Electrice, Comandamentul
operational. Elevii sunt familiarizati cu
concepte precum: rolul operatorului
de distributie, organizarea serviciului
de distributie, activitatile specifice
serviciului tehnic, activitatile specifice
serviciului de exploatare, manevrele
n centralele electrice, statiile de
transformare, serviciile catre statii de
transformare, masuri de sanatate si
securitate la locul de munca etc.

Pe parcursul anului 2018, s-au derulat
actiuni de formare profesionalad in
urmatoarele domenii:

e cresterea competentelor in domeniul
energetic, prin programe de pregatire
profesionala in scopul utilizarii
eficiente a instalatiilor din dotare;

e specializare si certificare in domeniul
Calitatii Energiei Electrice;

e cresterea competentelor
manageriale si de leadership;

e cresterea competentelor in domeniul
comunicarii;

e cresterii competentelor in domeniul
managementului de proiect;

e cresterea competentelor lingvistice;
e cresterea competentelor in domeniul
informatic;

e cresterea competentelor in domeniul
financiar;

e specializare in domeniul Facility
Management;

e aprofundarea cunostintelor in
managementul timpului si lucrul in
echipg;

e dobandirea de cunostinte in
domeniul protectiei datelor cu
caracter personal, in conformitate cu
prevederile legislative europene;

e dobandirea de cunostinte in ceea
ce priveste prevenirea si combaterea
fraudelor in cadrul organizatiei;

* cresterea competentelor in
domeniul laboratoarelor de incercare
si etalonare conform standardelor in
vigoare;

e imbunatatirea cunostintelor in
domeniul achizitiilor publice(noi
norme legislative si institutionale in
materia achizitiilor publice);

e obtinerea autorizarilor necesare
desfasurarii activitatii, conform cu
legislatia romana in vigoare;

e dobandirea/actualizarea de
cunostinte pentru acordarea primului
ajutor, conform cu legislatia in vigoare;
* imbunatatirea si actualizarea
cunostintelor privind modificarile
legislative, prin participarea la diferite
seminarii si conferinte de specialitate
precum cele in domeniul noilor
reglementari ANRE si financiar;

Costurile cu formarea profesional3, in
2018, au fost de: 398,17 mii lei.

Evaluarea eficientei actiunilor
desfasurate pe linia Educatiei si
pregatirii profesionale se face prin
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audit intern. De asemenea, activitatea

este controlatad de institutiile
competente ale statului.

Compania se afld intr-un dialog
permanent cu comunitatile din

zona sa operationala. Distributie
Energie Oltenia se reuneste periodic
cu reprezentantii autoritatilor si
comunitatilor locale. Totodata,
compania a desemnat reprezentanti in
toate forurile in care autoritatile si-au
cerut prezenta si expertiza. Compania
este reprezentata in cadrul unei astfel
de intalniri de catre conducerea sa sau
specialistii tehnici care sunt capabili

sa rezolve problemele ridicate. Toate
stirile din activitatea companiei sunt
comunicate publicului prin intermediul
mass-media, site-ului, conferintelor de
presa sau canalelor online. Compania
este, de asemenea, prezenta in

social media, unde inregistreaza un
angajament ridicat fatd de publicul

sau. Comunicarea si interactiunea

cu partile interesate interne sunt, de
asemenea, de o prioritate ridicata si se
realizeaza prin intermediul comunicarii
fata in fata, a canalelor tiparite sau
online (rutiere si intalniri regulate,
conferinte anuale, intranet, buletine
informative, reviste interne).

Tnanul 2017, compania a investit peste
53 mii EUR in programe de dezvoltare
comunitara. Angajatii companiei

au luat parte la diverse initiative

de voluntariat, cum ar fi: actiuni de
plantare a copacilor, desfasurarea
Maratonului Olteniei, caritate de
Craciun pentru un numar de 23 de
familii sérace din zona operationala.

Procentajul angajatilor care primesc recenzii periodice

privind performanta si cariera

Indicator 2017 2018
FEMEI 124 126

Numarul total al angajatilor pe sexe si pe BARBATI 1125 1125

categorii de angajati care au primit o evaluare !

regulata a evolutiei performantelor si carierei in

perioada de raportare MANAGERI 77 81
ALTI ANGAJATI 1172 1170
FEMEI 100% 100%

Procentul total al angajatilor pe sexe si pe BARBATI 100% 100%

categorii de angajati care au primit o evaluare ’

regulata a evolutiei performantelor si carierei in

perioada de raportare MANAGERI 100% 100%
ALTI ANGAJATI 100% 100%
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Relatia cu comunitatile locale

Prezenta Distributie Oltenia in
comunitatile locale si angajamentul
fatd de acestea de peste 14 ani ne
demonstreaza ca ,Energia vine de la
oameni”. Acesta este crezul care ne
inspira in activitatea noastra de zi cu zi,
un crez construit in jurul comunitatilor
si a energiei speciale pe care o
transmit.

Aspectul ,Comunitati locale” afecteaza
atat stakeholderii interni (angajati,
management, actionari), cat si pe cei
externi (autoritati si comunitati locale).

Intrucat comunittile locale au un

rol central in activitatile Distributie
Oltenia, urmarim stabilirea unui
parteneriat de incredere, pe termen
lung, materializat anual printr-o serie
de proiecte si investitii care vin in
sprijinul dezvoltarii comunitatilor. In
activitatea noastra, acordam prioritate
nevoilor si valorilor importante pentru
membrii comunitatilor deoarece
credem ca nivelul de dezvoltare

a comunitatilor locale si viitorul
sustenabil al companiei noastre se
afla intr-o stransa legatura. Astfel,

am identificat si integrat in directiile
de responsabilitate sociala domenii
relevante pentru mediul local, precum
educatja, sanatatea, cultura si sportul,
dar siincurajarea voluntariatului in
randul angajatilor.

n perioada 2017-2018, Distributie
Oltenia nu a intervenit in niciun mod
care sa afecteze negativ structura sau
bunastarea comunitatilor locale in care
ne desfasuram activitatea.

Parteneriatul stabilit este consolidat de
dialogul permanent si interactiunea
directa cu reprezentantii autoritatilor
si ai comunitatilor locale. Intalnirile

cu membrii comunitatii se desfasoara
cu participarea reprezentantilor
conducerii superioare a companiior
sau a specialistilor desemnati pentru
rezolvarea problemelor ridicate.

Toate stirile privind compania
Distributie Oltenia sunt comunicate
prin intermediul canalelor puse la
dispozitie catre publicul larg: mass-
media, conferinte de presa, materiale
tiparite, website
(www.distributieoltenia.ro) sau canale
online. La nivel intern, angajatii

nostri primesc regulat noutati privind
proiectele sau investitiile companiei
prin intalniri directe (ex: roadshow-uri,
vizite de lucru etc), newslettere, reviste
interne, Intranet sau conferinte anuale.

Energie pentru bine

Al&turi de comunitatile locale

si angajatii nostri, scriem anual

un nou capitol dedicat faptelor

bune si energiei de a darui.

Astfel, in desfasurarea activitatii

de responsabilitate sociala, vizam
identificarea unor initiative de

impact, a caror sustinere contribuie

la imbunatatirea calitatii vietii in
localitatile in care ne desfasuram
activitatea. in acest sens, implementam
proiecte dedicate unor cauze
relevante la nivel local si national,

de la educatie si sanatate si pana la
fncurajarea sportului sau protectia
mediului. Strategia de responsabilitate
sociala este completata de
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componenta voluntariatului intern,
n cadrul careia, angajatii Distributie
Oltenia devin protagonistii unor
activitati de filantropie sau strangeri
de fonduri, ca raspuns la nevoile

stringente ale comunitatilor din care
fac parte.

Proiectele pe care Distributie Oltenia
le deruleaza sau le sustine in beneficiul
comunitatilor din zona sa operationala
sunt stabilite si selectate pe baza unor
criterii nediscriminatorii, apolitice si
transparente. Mai mult, proiectele
sunt intemeiate pe nevoile reale

de dezvoltare ale unor astfel de
comunitati, in stransa colaborare cu
reprezentantii lor formali si informali
(autoritatile locale si institutiile,
organizatiile neguvernamentale etc.).

Tn 2017, Distributie Oltenia a investit
peste 53 000 euro in proiecte de
impact pentru comunitatile locale,
acoperind nevoi din aria educatiei,
protectiei mediului sau dezvoltarii
culturale. In 2018, valoarea investitiilor
s-a ridicat la aproximativ 111.000 euro.

2017

e Continuarea dezvoltarii si extinderii
programului educational ,Ucenic
Electrician”, in parteneriat cu Liceul
Tehnologic Astra Pitesti, Colegiul
Tehnic Energetic Craiova si Liceul
Energetic Targu-Jiu, sub patronajul
Inspectoratelor Scolare Judetene
Arges, Dolj si Gorj. In anul scolar
2016-2017, 48 de elevi si-au inceput
pregatirea in cadrul programului,
acest numar crescand la 88 de

elevi la inceputul anului scolar
2017-2018. In cursul unui an scolar,
activitatile si beneficiile proiectului
au inclus oferirea de stagii de
practica pentru elevi, dotarea si
renovarea cu echipamente moderne

a laboratoarelor electrice din cele 3
institutii scolare partenere, oferirea
de burse lunare primilor 5 elevi din
fiecare clas3, suplimentar fata de
ajutorul financiar oferit de stat, si
ateliere pentru dezvoltare personalg,
sustinute de Asociatia ROI;

e Sustinerea performantei in
educatie, prin parteneriatul stabilit cu
Inspectoratul Scolar Judetean Gorj
n vederea organizarii Olimpiadei de
fizica - Etapa nationalg, sustinuta la
Colegiul National Tudor Vladimirescu
din Targu-Jiu. 38 de elevi ai claselor
VII-XIl din judetele aflate in aria de
operare a companiei au fost premiati
in cadrul concursului;

e Sprijinirea Primariei Municipiului
Pitesti pentru organizarea celei de-a
40-a editji a festivalului ,Simfonia
Lalelelor” - 3 zile de parade florale,
simpozioane stiintifice, expozitii
dendro-floricole, spectacole in aer
liber si activitati sportive Tn beneficiul
ntregii comunitati din municipiu;

e Sprijinirea Clubului Sportiv Straja
din Craiova pentru organizarea
evenimentelor prilejuite de Ziua
Jandarmeriei;

® Dotarea Centrului de Zi pentru
minori Zimnicea si a Centrului Social
pentru Recuperare Persoane Varstnice
Zimnicea cu materialele necesare
unei bune functionari, elemente de
mobilier sau electrocasnice;

* Plantarea a peste 6500 de puieti
de salcam, stejar, frasin si plop alb,
in parteneriat cu Ocoalele Silvice din
judetele Olt, Mehedintj, Gorj, Valcea,
Dolj, Arges si Teleorman;

e Organizarea unei noi editii a
campaniei interne ,Sunt voluntar.
Vreau sa daruiesc!” in sprijinul a 23 de
familii nevoiase din aria de operare a
companiei;

e Organizarea celei de-a V-a editii a
Maratonului Olteniei, o competitie
dedicata sportului si faptelor bune.
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Editia din 2017 a Maratonului Olteniei
a reunit peste 574 de concurenti
(alergatori si ciclisti) din tara si din
strainatate, la care s-au addugat

cei peste 100 de participanti la

Cursa Copiilor. in acelasi timp, 96

de voluntari ai companiei au fost
implicati in implementarea celei de-a
V-a editii a Maratonului, asigurand
buna desfasurare a activitatilor din
Parcul Zavoi, de la amenajarea zonelor
tematice si pana la gestionarea cursei
dedicate juniorilor. La finalul editiei,
contravaloarea taxelor de participare si
a donatiilor individuale a fost dublata
de companie, suma finala colectata
fiind de 15 000 euro. Intreaga suma

a fost directionata in vederea dotarii
Centrului de Transfuzie Sanguina
Vélcea cu echipamente moderne,
specializate, destinate colectarii
sangelui.

2018

e inanul 2018, 1n programul ,Ucenic
Electrician” s-a addugat un nou judet,
prin parteneriatul cu Liceul Tehnologic
Nr. 1 din Alexandria. De asemenea,
implementarea programului a
continuat in Pitesti, Craiova si Targu
Jiu, generadnd o crestere a numarului
de elevi inscrisi, cu un total de 158 de
beneficiari care au inceput anul scolar
2018-2019 in luna septembrie 2018;
* Organizarea celei de-a Vl-a editii a
Maratonului Olteniei, o competitie
dedicata sportului si faptelor bune,
cu participarea a 669 de concurenti

si 100 de voluntari ai companiei.
Maratonul Olteniei a sustinut in

2018 cauzele a trei organizatii care

isi desfasoara activitatea in regiunea
Olteniei: Fundatia World Vision
Roménia (programul educational
,Paine si Maine"), Asociatia Little
People Romania (programul zilnic de
asistenta psihologica si sociala pentru

copiii bolnavi de cancer din Oltenia) si
Spitalul Judetean de Urgenta Valcea
(dotarea cu echipament medical
AccuVein). Participantii au putut alege
cauza sociald pe care au doritsd o
sprijine. Suma colectata din taxele de
participare a fost dublatd de companie
si distribuitad direct proportional cu
numarul optiunilor exprimate: 6650 de
euro pentru prima cauza, 5510 euro
pentru cea de-a doua si 6840 pentru
cea de-a treia;

e Voluntarii companiei au plantat
peste 8800 de puieti de stejar, salcam,
plop alb, gorun, platin, fag si frasin in
judetele Arges, Dolj, Gorj, Mehedintji,
Olt, Teleorman si Vélcea, in cadrul
campaniei ,Sunt voluntar. Vreau sa
plantez!”;

* In preajma sarbatorilor, 0 nou3 editie
a campaniei ,Sunt voluntar. Vreau sa
daruiesc!” a adus spiritul Craciunului in
casele a 22 de familii nevoiase din aria
de operare a companiei;

* Implementarea concursului intern de
proiecte, ,Generatorii de Bine” care

a rezultat in finantarea a 8 proiecte
castigatoare vizand rezolvarea unor
probleme sociale punctuale din
comunitatile locale: de la dotarea cu
echipamente necesare a Laboratorului
Facultatii de Electronica, Comunicatii
si Calculatoare Pitesti, amenajarea unui
spatiu de joaca pentru pacientii sectiei
de Pediatrie din cadrul Spitalului
Orasenesc, asigurarea unui mijloc de
transport pana la scoala si pana la
participarea la actiuni de ecologizare,
de informare si de creatie;

e Stabilirea unui parteneriat cu
Inspectoratul Scolar Judetean Gorj si
Colegiul National Tudor Vladimirescu
din Targu-Jiu, in vederea organizarii
Olimpiadei Nationale de Informatic3,
in perioada 3-7 aprilie;

e Sprijinirea Clubului Sportiv Straja

din Craiova pentru organizarea
evenimentelor prilejuite de Ziua
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Jandarmeriei;

e Sprijinirea organizarii activitatilor
artistice si culturale din cadrul editiei
2018 a festivalului ,Simfonia Lalelelor”;
e Sprijinirea autoritatilor locale in
organizarea ,Zilelor Alexandriei”, in
cadrul carora au fost derulate activitati
cultural-artistice, sportive si de
divertisment pentru comunitatea din
ntreg municipiul;

e Sustinerea Festivalului Folcloric ,Pe

fir de balada”, dedicat tinerilor talentati
din judetul Gorj;

e Stabilirea unui parteneriat cu
Asociatia Parintilor Elevilor Din

Cadrul Colegiului National Ecaterina
Teodoroiu pentru participarea echipei
de robotica a liceului la o competitie
dedicatd din domeniu.

Ucenic Electrician - o initiativa emblema Distributie Oltenia

Programul ,Ucenic Electrician” Tsi
propune sa contribuie la formarea
viitoarelor generatii de electricieni

din sudul Romaniei (judetele Arges,
Dolj, Gorj, Teleorman, Olt si Valcea)
prin cresterea calitatii oportunitatilor
de formare oferite tinerilor care vor o
cariera n sectorul energetic. Ca sistem
de implementare, proiectul a debutat
n anul scolar 2016-2017 in doua licee
partenere (Liceul Astra Pitesti, judetul
Arges; Colegiul Tehnic Energetic

din Craiova, judetul Dolj). Ulterior,
proiectul s-a extins atat geografic (in
2017, n judetul Gorj, prin parteneriatul
cu Liceul Energetic Targu-Jiu, iar

n 2018, in judetul Teleorman, prin
parteneriat cu Liceul Tehnologic Nr.

1 din Alexandria), cat si transveral, in
interiorul fiecarui liceu partener, prin
formarea de noi clase in fiecare an
scolar.

Tn cursul unui an scolar, elevii claselor
formate in cadrul Ucenic Electrician
participa la activitati care combina
formarea teoretica (la clasa), stagiile
de practica la sediul companiei si
modalitatile de educatie non-formalg,
n interiorul sau in afaréa scolii.

O prima activitate este reprezentata
de stagiile de practica, in cadrul

carora elevii au ocazia de a vizita

statii de transformare Distributie
Oltenia, de a insoti electricieni la
lucrari de interventie si de a asista

la demonstratii privind utilizarea
echipamentelor de specialitate. Atat
stagiile de practica pe teren, alaturi de
reprezentantii companiei, cat si orele
de pregatire desfasurate in laboratorul
electric din incinta liceului, reprezinta
un prim contact cu partea practica a
meseriei, contribuind la o experienta
de invatare completa.

O alta activitate standard in proiect
sunt atelierele de educatie non-
formala pentru dezvoltarea personala
a elevilor, prin parteneriatul stabilit
cu Asociatia ROI. Cumulat, in cursul
anului 2017, elevii din clasele a IX-a
din Craiova si Pitesti au participat la
10 astfel de ateliere, insumand péana
la 30 ore de educatie non-formala si
coaching pentru dezvoltare. In 2018,
elevii din Pitesti, Craiova si Targu Jiu
au participat la 18 astfel de sesiuni
(cate 4 ateliere pentru elevii de clasa
a IX-asi 3 ateliere pentru cei de
clasa a X-a), mai exact peste 50 de
ore de educatie prin metode ,altfel”.
Tn cadrul atelierelor, participantii

au avut ocazia sa lucreze sisa se
dezvolte ca echipa si sa depaseasca
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anumite provocari impreung,
urmarind atingerea unor obiective
precum: intelegerea importantei
valorilor morale (colaborare, respect,
incredere) in dezvoltarea personala
si profesional3, intelegerea valorilor
si abilitatilor care definesc un
electrician profesionist, intelegerea
importantei apartenentei la un grup
si a comunicarii interpersonale. Prin
implicarea elevilor in activitatile de
educatie non-formala care stau la baza
atelierelor (ex: exercitii interactive
sau jocuri energizante de echipa),
acestia au fost initiati intr-un proces
de auto-cunoastere, de crestere a
increderii, stimei de sine si a gradului
de motivatie.

De asemenea, programul Ucenic
Electrician presupune si investitia intr-
un laborator electric modern, in incinta
fiecarui liceu partener, prin dotarea cu
materiale educationale, echipamente
electrice, de SSM si panouri didactice.
n iunie 2017, un astfel de laborator

a fost deschis elevilor din Pitesti, iar

n noiembrie 2017 un nou atelier a
fost inagurat in Targu-Jiu. Ulterior,
prin extinderea programului in
judetul Teleorman in 2018, un nou
laborator a fost renovat si echipat de
catre companie, in cadrul Liceului
Tehnologic Nr. 1 din Alexandria. Mai
mult, pe parcursul studiilor, primii 5
elevi din fiecare clasa se califica pentru
o bursa lunara de performanta in
valoare de 200 RON, suplimentar fata
de ajutorul oferit de stat. Acestia sunt
selectati pe baza unui punctaj lunar
care ia in considerare media elevilor
la modulele tehnice si materiile de
culturd generalg, dar si prezenta la
orele de curs.

Pe langa aceste activitati, elevii sunt
invitati sa participe si la alte initiative
sau evenimente (Zile ale portilor
deschise, competitii profesionale, alte
proiecte sustinute de catre companie),
pentru a se dezvolta personal
continuu, dar si pentru a intelege mai
bine cultura organizationala in care
s-ar putea integra la finalul studiilor.
Astfel, in 2017, elevii din program au
participat ca observatori la competitia
anuala Trofeul Electricianului si au
gazduit o prima proiectie de film
documentar One World Roménia in
propriul liceu.

Tn 2018, lista activitatilor din program
a fost extinsa prin adaugarea a

4 initiative dedicate dezvoltarii
personale a elevilor si familliarizarii

cu mediul organizational din care ar
putea face parte la finalul studiilor:
implicarea tinerilor in calitate de
voluntari in campania de impadurire
a companiei, organizarea unor
activitati interactive in ,Saptamana
Altfel”, organizarea competitiei Trofeul
Ucenicului Electrician, dupa modelul
concursului national de profil, Trofeul
Electricianului, dar si organizarea
taberei de invatare prin aventura
pentru bursieri - Tabara Viata.

n aprilie 2018, 55 de Ucenici
Electricieni din judetele Arges, Dolj

si Gorj au participat la prima lor
actiune de voluntariat impreuna cu
reprezentantii Distributie Oltenia, prin
care au avut oportunitatea de a exersa
lucrul in echipa intr-un cadru alternativ,
contribuind la protejarea mediului si
mentinerea echilibrului ecologic.

.Scoala Altfel” a reprezentat un prilej
bun pentru ca generatia de electricieni
a viitorului sa afle mai multe despre
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activitatile conexe profesiei pe care

o vor practica la terminarea studiilor.
Elevii s-au familiarizat cu investitiile
Distributie Oltenia in automatizarea
retelei electrice de medie tensiune

si integrarea acesteia in sistemul
SCADA si au luat contact cu o serie din
proiectele SMART Transformation, prin
care Distributie Oltenia Tsi propune

sa se transforme intr-o companie
digitalizata.

Provocarile au continuat pentru elevii
nscrisi in program odata cu prima
editie a Trofeului Ucenicului Electrician,
un concurs de abilitati si competente,
organizat dupa modelul competitiei
de traditie, Trofeul Electricianului.
Concursul s-a desfasurat in doua etape
- 0 etapa localg, teoreticg, in urma
careia au fost selectati primii 3 elevi
din fiecare clasa si o etapa regionala,
practica, desfasurata in Craiova,

n paralel cu etapa pe companie a
competitiei Trofeul Electricianului.
Astfel, elevii au avut ocazia de a-si
testa abilitatile practice si de a se
apropia de mediul profesional din care

isi doresc sa faca parte, participand
n calitate de observatori la probele
practice sustinute de electricienii
companiei in cadrul concursului.

La finalul anului scolar, 23 de

bursieri din cadrul proiectului au

fost recompensati pentru rezultatele
obtinute prin participarea in tabara
de aventura Viata, organizata in
statiunea Straja. 3 fete si 20 de baieti
s-au bucurat de activitati in natur3,
jocuri strategice si de echipa si cursuri
de franghii, special create pentru
stimularea muncii in echipa, increderii
n grup si pentru incurajarea asumarii
responsabilitatilor.

Prin organizarea unor activitati care
mbina educatia non-formala cu cea
traditionald, ne dorim sa ii ambitionam
pe elevi sa-si imbunatateasca
rezultatele scolare, sa fi inspiram n
pregatirea pentru o carierad de succes
si sa sustinem implicarea acestora in
re-definirea profilului electricianului de
maine.




7\

Grija fata de mediu




103-1

- ) DISTRIBUTIE
=) OLTENIA

Impactul companiei Distributie
Oltenia asupra mediului

Pentru Distributie Oltenia, conservarea
si protejarea mediului inconjurator
este mai mult decét un angajament
pe termen lung. Reprezinta una
dintre directiile noastre strategice
atat la nivel local, cat si international,
iar economisirea resurselor naturale,
reducerea energiei si a emisiilor de
CO2 sunt doar céateva dintre motivele
pentru care ne dorim sa construim
comunitati sustenabile si prietenoase
cu natura.

Respectarea legislatiei de

mediu, mentinerea Sistemului de
Management al Mediului implementat
si modernizarea retelelor de distributie
au fost principalele directii de actiune
ale companiei Distributie Oltenia,
referitoare la protectia mediului.

Pentru desfasurarea activitatilor
noastre, obtinem toate autorizatiile

si avizele necesare de la autoritatile
competente de mediu si ludm masuri
de reducere la minim a impactului

n zonele unde activam. S-au

fntocmit si transmis toate raportarile
de mediu, conform legislatiei de
mediu n vigoare, catre autoritatile
competente. Sistemul de Management
al Mediului ne ajuta sa crestem atéat
responsabilitatea angajatilor nostri, cat
si eficienta actiunilor pentru protectia
mediului. In 2018, am finalizat auditul
de supraveghere cu rezultate foarte
bune, farad neconformitati respectand
cerintele standardului international

EN ISO 14001:2015 - Sisteme de
Management de Mediu.

Eforturile Distributie Energie Oltenia
sunt dovedite si de investitiile pe

care le face Tn acest domeniu,
implementand programe pentru
modernizarea echipamentelor

si instalatjilor, in principal pentru
reducerea potentialului de poluare,
cresterea gradului de reciclare,
eficienta energetica si reducerea
impactului asupra mediului
inconjurator. In anul 2018 a fost pusa in
functiune prima statie de transformare
de tip Greenfield, in Craiova (statia
ZIEC). In vederea limitarii eventualelor
poludri accidentale cu ulei in statiile
de transformare se asigura stocuri
permanente de material absorbant
biodegradabil 100%, iar in anul

2018 statiile de transformare au fost
dotate cu recipienti pentru stocarea
deseurilor periculoase.

Unul dintre obiectivele DEO este acela
de areduce, de la an la an, consumul
de energie electrica si resurse
naturale.

Consumul de energie si resurse in
cadrul organizatiei

Consumul global de energie este
n crestere de la an la an, iar acest
lucru conduce in mod indirect si

la un consum mai mare de resurse
naturale. Acest subiect material are
impact financiar si la nivelul protectiei
mediului. Principalii consumatori de
energie din cadrul companiei sunt
sediile administrative si activele
energetice (statiile si punctele de
transformare, liniile electrice de la
suprafata etc).

‘?) DISTRIBUTIE

OLTENIA

Subiectul Energie are efecte directe
asupra stakeholderilor interni
investitori, management si angajati,
dar si asupra celor externi: autoritati
locale si comunitati locale.

Pentru a monitoriza consumul

de resurse si pentru a incuraja
comportamentele responsabile in
randul angajatilor sai, companiile
aplica urmatoarele masuri:

* Reducerea emisiilor de carbon ale
masinilor prin incurajarea organizarii
de videoconferinte sau teleconferinte,
utilizarea corespondentei digitale sau
a masinilor din parcul auto;

e Folosirea fisierelor electronice si

a emailurilor in locul imprimarii pe
hartie;

e Informarea periodica a angajatilor,
prin intermediul departamentului de
.PR, Comunicare interna&CSR", privind
stingerea luminilor la parasirea locului
de munca, inchiderea robinetelor,
inchiderea calculatoarelor dupa orele
de program si oprirea sistemelor de
climatizare utilizate in timpul verii;

e Setarea centralelor electrice de
ncalzire la temperatura ambientalad de
18 grade in afara orelor de program;
« Inlocuirea centralelor electrice
neperformante cu alte surse de
climatizare;

« Inlocuirea corpurilor de iluminat
clasice cu corpuri de iluminat cu led;
* Montarea de folie reflectorizanta pe
ferestre la cladirile cu suprafata vitrata
mare in vederea reducerii consumului
de energie electrica in timpul verii;

e Inchiderea robinetilor termostatati la
caloriferele din incaperile neutilizate;
e Echiparea corpurilor de iluminat de
pe holurile cladirilor si din parcarile
exterioare cu senzori de miscare sau
crepusculari;

e Optimizarea utilizarii spatiilor.

103-1

La nivelul Distributie Oltenia, 1032

pentru eficientizarea transportului

si reducerea impactului acestuia
asupra mediului, au fost implementate
urmatoarele masuri:

e Urmarirea si eficientizarea
consumului de combustibil prin
reducerea numarului de masini,
monitorizarea incadrarii in consumul
normal al masinilor, monitorizarea prin
GPS;

e Optimizarea deplasarii personalului,
prin implementarea aplicatiei
.Comanda autovehicule din car-pool;
e Declasificarea modelului - o parte
dintre masinile din parcul auto vor fi
inlocuite cu masini tip Dacia Duster
(30 buc.), ceea ce va conduce la o
economie de combustibil de 14.000
Euroin 2018.

In cadrul Distributie Oltenia exista 103-3
o directie specializatd pentru
gestionarea consumurilor de energie
electrica (DCPT/Directia privind
Consumul Propriu Tehnologic),
precum si un departament specializat
pentru monitorizarea consumurilor
nregistrate in cadrul sediilor
administrative (Serviciul ACAIS
Administrare Cladiri Active Imobilizate,
Inchiriere Stalpi din cadrul DSDA).
Monitorizarea consumurilor de energie
electrica se realizeaza prin balante
lunare de energie, iar in urma analizarii
acestor date se iau masuri pentru
reducerea consumurilor inregistrate
pentru scaderea Consumului Propriu
Tehnologic. In fiecare an se realizeaza
un program de management pentru
fiecare directie in parte in care sunt
stabiliti indicatori de performants,
inclusiv pentru reducerea consumului
de energie consumata.
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Nivelul consumului de energie in 2017

CONSUM DE ENERGIE TOTAL ANUAL

[Se calculeaza prin insumarea consumurilor totale de energie electrica, energie RS VELY 81433,893
termica, combustibili si carburanti exprimate in tep/an]
ENERGIE ELECTRICA - Consumul total anual [tep/an] 80663,043
(Coef. de transformare: 1 MWh = 0,086 tep) (MW /an ] 937942,359
Luna lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sep Oct Noi Dec
[MWh] | 154651,16 | 112768,01 | 8525087 | 6872756 | 6144889 | 46502,35 | 4453168 | 4990593 | 4212168 | 5838271 | 86174,06 | 12747747
Putere electrica totala instalatd | 9308 | Niveluri de tensiune 110/20/6/0,4 kv Factor de putere 0,89
in trafo [kV] (cos ®)
[MWi ]
ENERGIE TERMICA - Consumul total anual [tep/an] 36,987
(Coef. de transformare: 1 Gcal = 0,1 tep) [Gealfan ] 369.872
Luna lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sep Oct Noi Dec
[Geal] 101,29 62,01 75,68 34,65 8,60 18,42 176 176 176 176 29,10 3312
Consum total de energie termica, Abur Apé fierbinte incilzire Api calda menajera
din care: [Geal /an] [Geal/an] [Geal /an] [Geal/an]
Provenienta: [Geal/an]
- produsa intern N/A N/A N/A N/A N/A
- cumpérata de N/A N/A N/A 369,872 N/A
la terti
TOTAL N/A N/A N/A 369,872 N/A
Puterea termica totala instalatd a sursei | Centrala N/A Centrala cu N/A Nu dispune de sursa | DA
proprii de energie termica [ MWti ] termica g proprie
COMBUSTIBILI $| CARBURANTI - Consumuri totale anuale [tep/an] 733,863
(Coeficient de f precizatin p )
Gaze naturale Pécura Cw Benzind Motorind Cérbune Alti comb.
(0,086) (0,95) (0,97) (1,05) (1,015) (fct. de tip) (fet. de tip)
[MWh/an] [t/an] [t/an] [t/an] [t/an] [t/an] [u.m.]
770,267 N/A N/A N/A 657,753 N/A N/A
[tep/an] [tep/an] [tep/an] [tep/an] [tep/an] [tep/an] [tep/an]
66,243 N/A N/A N/A 667,620 N/A N/A
ALTE UTILITATI - Consumuri totale anuale
Apa industriala Api potabila Aer comprimat | Acetilend | Oxigen | Lemnde Alti comb. Alte utilitati
foc
[m3/an] [m3/an] [Nm3/an] [m3/an]|[m3/an] | [m3/an] [um./an] [um./an]
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Energie electrica din resurse recuperabile si/sau bile - C i totale anuale [MWh/an] N/A
[tep/an] N/A
Energie termicé din resurse recuperabile si/sau reg bile - C i totale anuale [Geal/an] N/A
[tep/an] N/A

DISTRIBUTIE
D) OLTENIA
Nivelul consumului de energie in 2018

CONSUM DE ENERGIE TOTAL ANUAL

[Se calculeaza prin insumarea consumurilor totale de energie electrica, energie IREVELY 77069,351
termica, combustibili si carburanti exprimate in tep/an]
ENERGIE ELECTRICA - Consumul total anual [tep/an] 76310,230
(Coef. de transformare: 1 MWh = 0,086 tep) (MWh /an ] 887328,256
Luna lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sep Oct Noi Dec
[MWh] | 12373543 | 100312,16 | 96749,04 | 5770839 | 4426943 | 5614580 | 49651,56 | 53071,68 | 4392657 | 5939388 | 8023529 | 122129,02
Putere electrici totala instalatd | 9374 | Niveluri de tensiune 110/20/6/0,4 kv Factor de putere 0,89
in trafo [kv] (cos @)
[MWi ]
ENERGIE TERMICA - Consumul total anual [tep/an] 35,307
(Coef. de transformare: 1 Geal = 0,1 tep) [Gealfan] 353,072
Luna lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sep Oct Noi Dec
[Geal] 57,19 71,76 82,45 52,82 11,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19,93 51,29
Consum total de energie termica, Abur Apé fierbinte incilzire Apé calda menajera
din care: [Geal /an] [Geal/an] [Geal /an] [Geal/an]
Provenienta: [Geal/an]
- produsa intern N/A N/A N/A N/A N/A
- cumpirata de N/A N/A N/A 353,072 N/A
la terti
TOTAL N/A N/A N/A 353,072 N/A
Puterea termica totala instalata a sursei Centrala N/A Centrala cu N/A Nu dispune de sursa |DA
proprii de energie termica [ MWti ] termica cog! proprie
COMBUSTIBILI S| CARBURANTI - Consumuri totale anuale [tep/an] 723,814
(Coeficient de formare: precizat in g )
Gaze naturale Pacura Cw Benzina Motorina Cérbune Alti comb.
(0,086) (0,95) (0,97) (1,05) (1,015) (fet. de tip) (fct. de tip)
[MWh/an] [t/an] [t/an] [t/an] [t/an] [t/an] [um.]
752,535 N/A N/A N/A 649,355 N/A N/A
[tep/an] [tep/an] [tep/an] [tep/an] [tep/an] [tep/an] [tep/an]
64,718 N/A N/A N/A 659,096 N/A N/A
ALTE UTILITATI - Consumuri totale anuale
Apa industriala Apa potabila Aer comprimat | Acetilena | Oxigen | Lemnde Alti comb. Alte utilitati
foc
[m3/an] [m3/an] [Nm3/an] [m3/an]|[m3/an] | [m3/an] [um./an] [um./an]
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Energie electrica din resurse recuperabile si/sau bile - C i totale anuale [MWh/an] N/A
[tep/an] N/A
Energie termicé din resurse recuperabile si/sau reg bile - C i totale anuale [Geal/an] N/A
[tep/an] N/A
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7

in perioada ultimilor doi ani

1 S1 a consumur

Anul 1 (2017)

ilor de energie

Anul 2 (2018)

Indicatorul
(coef. de transf. in tep) [um.] [um.]
Val.; cant. [tep/an] Val.; cant. [tep/an]
A B C D E F
< .. [10 3 lei/an] [10 3 lei/an ]
1  Valoarea totala a productiei anuale 771151,011 - 766350,043 -
2 Ponderea energiei in costurile de productie [%] . (%1141 i
(numai sedii+statii) 1,20 !
Consumul total de energie electrica (0,086) [ MWh/an ] [ MWh/an ]
3 (sedii+statii+CPT) 937942,359 00063043 gg7378 954 76310,230
. . [ Geal/an ] [ Geal/an ]
4 Consumul total de energie termica (0,1) 369.872 36,987 353,072 35,307
[MWh/an] [MWh/an]
5  Consumul total de gaze naturale (0,086) 770,267 66,243 752,535 64,718
6  Consumul total de pacuré (0,95) [tN//"X] 1 N/A [t/an]N/A N/A
7  Consumul total de CLU (0,97) ! t,\/‘/aAn ] N/A [t/an]N/A N/A
8 Consumul total de carbune (coef. de transf.in [t/an] N/A [t/an]N/A N/A
tep este in functie de tip si de sortiment) N/A
9  Consumul total de benzina (1,05) [tN//"X] 1 N/A [t/an]N/A N/A
e [t/an] [t/an]
10 Consumul total de motorina (1,015) 657,753 667,620 649,355 659,096
Consumul total de alti combustibili (coef. de [u.m.]
" transf. in tep = functie de tip) N/A NA [u.m]N/A N/A
12 Consumul total de energie electrica din resurse [ MWh/an | N/A [ MWh/an ] N/A
recuperabile si/sau regenerabile (0,086) N/A N/A
13 Consumul total de energie termica din resurse [ Geal/an] N/A [ Geal/an] N/A
recuperabile si/sau regenerabile (0,1) N/A N/A
14 I%Tf'; ((;C;’:E,ICZC’L';;"; 3+4+5+6+7+8 81433,893 77069,351
. P . (=D14/C1) (=F14/E1)
15 Intensitate energetica [ tep/ 10 3 lei | 0,1056 0,1006

Numarul total de autovehicule detinut de Distributie Oltenia in 2017 a fost de 382, in
timp ce in 2018 a fost de 363.

DISTRIBUTIE
D) OLTENIA
Apa, o resursa vitala

Apa reprezinta o resursa importanta
fara de care activitatea curentd a
DEO nu ar functiona la parametrii
normali. Furnizarea apei potabile
este realizatd in baza unui contract
cu furnizorul/furnizorii locali (reteaua
municipald/oraseneasca) sau puturi
forate, iar dupa ce se utilizeaza in
activitatile din sediile administrative/
statiile de transformare, se evacueaza
n sistemul de canalizare municipal
sau fose septice. Tratarea apei uzate
este realizatd de catre operatorul
municipal/orasenesc.

Subiectul Ape uzate si deseuri are
efecte directe asupra stakeholderilor
interni: investitori, management

si angajati, si asupra celor externi:
autoritati locale, comunitati locale.
De asemenea, are efecte indirecte,
prin intermediul furnizorilor de apa si
de servicii de colectare si reciclare a
deseurilor.

Utilizarea apei are un impact indirect
asupra mediului prin faptul ca

atat extragerea apei potabile, cat

si tratarea acesteia dupa utilizare
necesita utilizarea de resurse
(financiare si naturale: energie
electrica, combustibili, materii prime
etc.) Asupra resurselor financiare
ale companiei, utilizarea de apa are
un impact direct deoarece exista
cheltuieli atat pentru furnizare, cét si
pentru tratarea apei.

Consumul de apa este monitorizat
lunar de catre un departament
specializat. Anual se realizeaza
o statistica a cantitatilor de apa
consumata, iar daca se observa

cresteri ale consumului se elaboreaza
un program de reducere. Printre
masurile de reducere a consumului de
apa mentionam:

* Mentenanta periodicd a conductelor
de alimentare;

* Montarea unor robineti performanti;
e Utilizarea apei de la dozator.

Tn cadrul Distributie Oltenia, apele
uzate au provenit din doua surse: sedii
administrative si statii de alimentare.
Alimentarea cu apa a sediului central
si a unei parti a substatiilor se face din
reteaua publica. In cateva substatii,
unde nu exista retea publica, apa este
extrasa dintr-un put permis. In toate
retelele (retea publica sau fantana),
cantitatea de apa de alimentare este
masurata si se plateste, dupa caz, o
taxa societatii municipale de apa sau
administratiei apelor.

Gestionarea apelor uzate este
asigurata de catre departamentul

de Facility Management, inclusiv
cantitatile furnizate si evacuate de
apa. Lunar se monitorizeaza consumul
de ap3, iar apa uzata este evacuata

n reteaua publica de canalizare.
Indicatorii de calitate a apelor uzate
sunt verificati de companiile furnizoare
de ap3, in baza contractelor existente.

Avand in vedere obiectul de activitate,
apa nu este extrasa direct din sursa
(puturi, lacuri etc), ci sunt incheiate
contracte cu un Furnizor de apa
(potabila si menajerad). DEO utilizeaza
apa furnizata pentru activitatile
desfasurate in sediile administrative
sau statii de transformare pentru:
consum propriu si menajer. Din
activitatea prestata (munca de birou)
nu sunt impacturi directe cauzate
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de consumul de ap3, dar se poate
preciza ca existd un impact indirect
asupra mediului prin faptul ca apele
uzate evacuate trebuie tratate iar
acest lucru necesitd consumul de
energie si materii prime. Acest impact
nu este semnificativ, nici in statiile de
transformare, datorita faptului ca nu
sunt realizate procese chimice sau alte
procese care sa afecteze calitatea apei
evacuate.

Monitorizarea calitativa a apei
furnizate, cat si a celei evacuate se
realizeaza conform prevederilor
contractuale dintre DEO si furnizor.
Periodic se efectueaza de catre
furnizor o analizé a parametrilor
calitativi ai apelor uzate. In cadrul DEO
exista reglementari interne (proceduri,
politici, instructiuni etc.) prin care sunt
definite responsabilitatile partilor
implicate. In cazul in care la nivel local/
national sunt declarate perioade
caniculare se informeaza personalul
companiilor pentru a reduce

2017 2018

Reteaua publica (apa de
suprafata)/ puturi forate

Sursa de alimentare

consumul de apa. In zonele in care
DEO isi desfasoara activitatea nu sunt
inregistrate locatii cu stres hidric.

Sursa de alimentare cu apa o
reprezinta sistemul municipal de
alimentare cu apa (pentru sediile
administrative) si puturi de apa (pentru
statiile de transformare). Toate locatiile
in care exista sursa de alimentare cu
apa sunt prevazute cu sistem pentru
monitorizarea consumului de apa
(apometre). Distributie Oltenia detine
autorizatie de gospodarire a apelor
pentru toate puturile din statiile de
transformare.

Paramentrii calitativi ai apelor preluate,
cat si evacuate sunt stabiliti de
Operatorul Municipal de Alimentare
cu Apa. Conform datelor colectate de
la departamentele specializate care
monitorizeaza lunar consumul de apa
s-au Tnregistrat urmatoarele valori:

Reteaua publica (apa de
suprafatd)/ puturi forate

DISTRIBUTIE
D) OLTENIA
Gestionarea deseurilor

Gestionarea deseurilor rezultate din
activitatea desfasurata de Distributie
Oltenia reprezintad o preocupare
permanentd a departamentelor
specializate, iar una dintre masurile
cele mai importante este conformarea
cu legislatia nationala si cea
europeana. Compania noastra a
incheiat un contract cu un furnizor
extern pentru preluarea deseurilor
generate.

Subiectul ,Gestionarea deseurilor”
afecteaza atat stakeholderii interni
(actionari, angajati, management), cat
si pe cei externi (clienti, comunitatea
locala).

Modul de gestionare a acestora,
pornind de la generare si pana la
valorificare/eliminare, este stabilit

in ,Procedura Operationala -
Managementul gestionarii deseurilor”.
In vederea respectarii cerintelor legale
specifice cu privire la gestionarea
deseurilor, DEO a intocmit o decizie
prin care se stabilesc responsabilii cu
gestionarea deseurilor in cele 7 judete
(Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Valcea,

Depozitarea echipamentelor
energetice retrase din instalatii se
realizeaza pe platforme betonate

si prevazute cu separatoare de
hidrocarburi. Distributie Energie
Oltenia detine un numar de 12
platforme. Pentru ridicarea deseurilor
generate din judetele Arges, Dolj,
Gorj, Mehedinti, Valcea, Olt, Teleorman
compania are incheiat un contract cu
furnizor local. Anual se realizeaza un
raport de mediu n care sunt sintetizate
cantitatile de deseuri generate si
valorificate.

Metodele de valorificare /eliminare
au fost urmatoarele:

e deseurile nepericuloase recilabile
(hartie, plastic) - R12 - reciclare;

e deseurile nepericuloase menajere -
D1 - depozitare la groapa de gunoi;
e deseurile periculoase - eliminare
pentru corpuri de iluminat si recilare
pentru baterii (R12 si D1).

Metodele de eliminare/valorificare
au fost stabilite de catre companiile
care sunt autorizate pentru preluarea
acestor tipuri de deseuri conform
legislatiei in vigoare, Legea 211/
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Apa furnizata 15166 me 17105 me Olt, Teleorman). Acestia sunt instruiti 2011 privind regimul deseurilor. R

Apa evacuata in reteaua publica 14407mc 16249 mc conform prevederilor din Legea 12 reprezintd metoda de reciclare/
Apa consumata 759 mc 856 mc 211/2011 privind regimul deseurilor. valorificare si, iar D1 la operatiunile de
Aps utilizata 15166 mc 17105 mc eliminare.

2017 2018

Nota: cantitatea de apa evacuatad nu este monitorizata, ci s-a estimat un consum de

5% din totalul furnizat avand in vedere obiectul de activitate. Cantitatea totald de deseuri generaté 1268 tone 1587 tone
Deseuri nepericuloase 1211 tone 1514 tone
Deseuri periculoase 57 tone 83 tone

Prin activitatea pe care o desfasoara
compania, nu au existat deversari
semnificative. DEO are incheiate
contracte/acorduri cu societati
autorizate din punct de vedere mediu

pentru preluarea (inclusiv transportul)
deseurilor periculoase generate.
Transportul deseurilor periculoase se
realizeaza conform prevederilor legale,
HG Nr. 1061 / 2018 privind transportul
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deseurilor. Tn anul 2017 si 2018 au
fost transportate, de catre prestatorii
externi, urmatoarele cantitati de

deseuri periculoase: 57 de tone in
2017 si 83 de tone in 2018.

Distributie Oltenia respecta legislatia
de mediu astfel ca in perioada

de raportare (2017-2018) nu au

fost aplicate sanctiuni. Compania

nu a primit amenzi pecuniare sau
nepecuniare, nu a fost implicata in
litigii privind nerespectarea legilor si
regulamentelor de mediu.

Protejarea mediului inconjurator
reprezinta o conditie a autorizarii
activitatii companiei, iar nerespectarea
acesteia ar avea un impact major
asupra operatiunilor noastre. Dincolo
de caracterul obligatoriu, impus de
lege, protectia mediului este un aspect
pe care ne angajam sa-l urmarim cu
responsabilitate Tn toate activitatile
noastre, data fiind importanta acestuia
pentru comunitate, pentru angajatii
nostri si pentru generatiile viitoare pe
care speram sa le deservim.

Bugetul companiei cuprinde si un cont
special pentru cheltuieli cu protectia
mediului care se bugeteaza anual,

n functie de necesitati. Planificarea
bugetului, inclusiv a contului pentru
protectia mediului, se realizeaza
conform procedurilor si instructiunilor
existente in cadrul companiei.

Exista un departament specializat
responsabil cu gestionarea acestui
cont.

Verificarea cheltuielilor de mediu

se realizeaza in baza auditurilor
financiare. Investitiile si modernizarile
realizate Tn anul 2017 au avut ca

obiectiv imbunatatirea performantei
de mediu:

* modernizarea unui numar de 6 statii
de transformare;

* mentenanta periodica a
echipamentelor energetice pentru
evitarea poluarilor accidentale;

e refacerea mediului n zonele afectate
de lucrari de investitii /modernizari;

e dezafectarea unor instalatji
energetice inactive din instalatii si
aducerea la starea initiala a terenului;
® monitorizarea si mentenanta
periodicd a echipamentelor cu SFé;
® mentinerea unui stoc permanent
de material absorbant biodegradabil
100% pentru toate statiile de
transformare si platformele destinate
deporzitarii de echipamentelor
energetice;

* mentenanta periodica a
separatoarelor de hidrocarburi;

® mentinerea autorizatiilor de
gospodarire a apelor pentru sursele
de alimentare cu apa din statjile de
transformare;

* predarea deseurilor generate catre
un singur PE pentru cele 7 judete in
care DEO isi desfasoara activitatea,
cu respectarea legislatiei de mediu si
procedurilor operationale in vigoare.

Suma totala cheltuita din contul de
mediu in 2017 a fost de 998604 RON.
Tn plus fatd de actiunile intreprinse in
2017,in 2018 au fost cumparati 75 de

recipienti pentru colectarea deseurilor.

Acestia au fost amplasati in statiile de
transformare de 110 kV.

Suma totala cheltuita din contul

de mediu in 2018 a fost de
968329.25 RON.
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Protectia biodiversitatii

TIn zona de operare a Distributie
Energie Oltenia exista si zone
naturale protejate Natura 2000 din
Oltenia, declarate ca atare conform
reglementarilor nationale/europene.
Activitatea desfasurata nu afecteaza
semnificativ aceste zone protejate,
dar pentru a imbunatati nivelul de
conservare a speciilor de pasari
protejate, am intreprins activitati
pentru protejarea biodiversitatii.
Impactul asupra biodiveristatii este
unul direct prin afectarea habitatelor
de pasari prin lucrarile de investitii
realizate (linii de transformare), dar
pentru a minimiza aceste riscuri ludm
toate méasurile necesare. In cadrul
DEO exita documente operationale
care prevad modul in care se
realizeaza activitatile de protejare

a biodiversitatii si toate lucrarile de
investitii se realizeaza doar dupa ce
au fost obtinute toate acordurile de la
autoritatile competente.

Aspectul ,Biodiversitate” are
efecte directe asupra investitorilor,
managementului, angajatilor si
comunitatii locale.

Anual se verificd daca au fost sesizate
incidente pe liniile de Tnaltd/medie
tensiune care au avut ca efect
afectarea biodiversitatii. Daca se
constata ca Tntr-o anumita zona au fost
mai multe incidente cauzate de pasari,
se promoveza lucrari pentru investitii
care reduc rata de producere a
acestor incidente (teci electroizolante,
semnalizatoare, cuiburi de barza

etc). Liniile de tensiune operate de
Distributie Energie Oltenia reprezinta
un potential risc pentru pasarile de

mari dimensiuni (in special barza alba,
specie protejata in Europa), dar la
proiectarea liniilor de joasa si medie
tensiune luam in calcul masuri de
ocrotire a pasarilor salbatice sau le
modernizam pe cele existente, prin
amenajarea de cuiburi si locuri de

popas.

Pentru a imbunatati nivelul de
conservare a faunei din zona (in

mod specific, a speciilor protejate

de pasari), am intreprins o serie de
actiuni.Tn 2017, am montat 83 de
cuiburi pentru barza alba pe stélpii
de medie tensiune. Am prevazut in
caietele de sarcini pentru lucrarile
care se desfasoard in zonele naturale
protejate conditii specifice pentru
protejarea biodiversitatii (conform
reglementarilor in vigoare). 175 de
voluntari, printre care si angajati ai
Distributie Oltenia, au plantatin 2017
peste 6500 de puieti de salcam,
stejar, frasin si plop alb in zona

sa de operare: Arges, Dolj, Gorj,
Mehedinti, Olt, Teleorman si Valcea.
Siin 2018, Distributie Energie Oltenia
SA a dat dovada de continuitate

n activitatea intreprinsa pentru
protejarea biodiversitatii, astfel ca

au fost montate un numar de 161 de
cuiburi de barza pe stalpii de MT/

JT din judetele Teleorman, Arges,
Mehedinti, Olt, Gorj, Vélcea si Dol;. n
2018, am plantat peste 8800 de puieti
in ,Luna Padurii”. De asemenea, in
perioada de raportare au fost montate
teci electroizolante pe liniile electrice
pentru protejarea pasarilor in judetele
Dolj, Teleorman, Olt si Arges.

103-1

304-1

103-2




103-3

307-1

307-1

103-1

103-2

D) DISTRIBUTIE

OLTENIA

Distributie Oltenia analizeaza
permanent oportunitatea accesarii

de fonduri europene pentru
fmbunatatirea performantei de mediu,

n special pentru cresterea gradului de
protejare a biodiversitatii.

Exista in lucru o baza de date

GIS pentru marcarea liniilor care
traverseaza ariile naturale protejate.
Distributie Oltenia are in vedere sa
investigheze si sa imbunatateasca
aspectele care fac referire la imapctul
semnificativ al activitatilor asupra
biodiversitatii. Acestea vor fi dezvoltate
n urmatorul raport de sustenabilitate.

Respectarea cerintelor de mediu

Respectarea cerintelor de mediu
reprezinta un aspect important

n activitatea de zi cu zi. Aspectul
.Respectarea cerintelor de mediu” are
efecte directe asupra investitorilor,
managementului, angajatilor si
comunitatii locale.

Respectarea legislatiei de

mediu, mentinerea Sistemului de
Management al Mediului implementat,
precum si modernizarea retelelor de
distributie, au fost principalele directji
de actiune ale Distributie Oltenia,
referitoare la protectia mediului.

Pentru desfasurarea activitatilor
noastre, obtinem toate autorizatiile

si avizele necesare de la autoritatile
competente de mediu si ludm masuri
de reducere la minimum a impactului
n zonele unde activam. S-au intocmit
si transmis toate raportarile de mediu,
conform legislatiei de mediu n

vigoare, catre autoritatile competente.

Sistemul de Management al Mediului
ne ajutd sa crestem responsabilitatea
angajatilor si sa crestem eficienta
actiunilor noastre pentru protectia
mediului.

n perioada 2017 - 2018, in cadrul
companiei Distributie Oltenia nu

au existat amenzi pecuniare sau
nepecuniare si nu au existat litigii cu
privire la nerespectarea legilor si/ sau
regulamentelor de mediu.

g

Buna guvernare

N
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Practici de achizitii

Practicile de achizitii publice sunt
dezvoltate in jurul unui set de
principii valoroase: nediscriminarea,
tratamentul egal, recunoasterea
reciprocé, transparenta,
proportionalitatea, asumarea
responsabilitatii.

Prin dezvoltarea activitatii noastre in
jurul acestor principii, am reusit sa
credm o companie moderna si un
mediu corporativ sigur. Aplicarea
acestor valori se bazeaza pe
respectarea legislatiei aplicabile,
precum si a procedurilor operationale.

Aspectul practici de achizitii are
efecte directe asupra urmatoarelor
categorii de stakeholderi:
investitori, management, furnizori si
subcontractori.

Conformitatea furnizorilor cu
reglementarile de mediu este
importanta atat pentru compania
noastra, cat si pentru furnizorii si
pentru comunitatea extinsa. Prin
urmare, abordarea noastra de
management legata de acest subiect
este stabilita prin proceduri interne
care contin reguli care trebuie
respectate de toti furnizorii nostri, care
sunt impuse prin caietele de sarcini si
care au impact direct asupra selectiei
si incheierii de acorduri cu furnizorii.

Aceste reguli solicita ca furnizorii nostri
sa respecte urmatoarele criterii:

* autorizarea pentru mediu;

* evitarea poludrii si reducerea
consumului de resurse;

e gestionarea utilizarii substantelor
periculoase si a emisiilor.

Respectam legislatia in vigoare
privind normele de protectie a muncii,
protectia mediului si drepturile omului.
Caietele de sarcini (elaborate de
beneficiarii contractelor) sunt adaptate
la specificul fiecarei achizitii (si, daca
este cazul, in functie de specificitatea
achizitiei - contin, de asemenea,
trimiteri la legislatia in vigoare care
trebuie respectata de furnizori) si

fac parte integranta din contract.
Pentru activitatile specifice care
implica accesul in instalatiile electrice,
compania asigura training-uri de
sanatate si securitate pentru angajati.
Pentru aceste subiecte, compania
dispune de un departament intern
care gestioneaza activitatea si face
unele rapoarte specifice in acest sens
atat pe plan intern, cét si in relatie cu
autoritatile competente.

Principalele activitati desfasurate de
DEO sunt urmatoarele:

* servicii de proiectare a retelelor
electrice;

e servicii de intretinere a retelelor
electrice;

® servicii de masurare si citire a
contoarelor electrice;

e investitii n retelele electrice;

e achizitionarea de materiale/
echipamente electrice (cabluri, stalpi,
transformatoare, contoare, izolatoare
etc)
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Performanta si eficienta sunt evaluate
n mod constant prin intermediul

auditului intern periodic, verificand
conformitatea serviciilor cu

Proportia cheltuielilor pentru furnizorii locali

Locatia geografica a furnizorilor
2017:in mare parte furnizori roméani 99,49%

procedurile operationale si legislatia 1033
n vigoare si avand ca scop cresterea
calitatii si eficientei serviciilor furnizate.

204-1

2018: in principal furnizori romani (99,72%) si filialele companiilor internationale / multinationale (0,28%)

Definitia geografica a ,localului" este legata de societatile care Tsi desfasoara activitatile in Romania

Dolj, Olt, Valcea, Mehedinti, Gorj, Arges, Teleorman

Nediscriminare

DEO manifesta ,Toleranta zero”
fata de actiunile ce incalca valorile
si principiile sale etice asumate
prin Coduri de etica si de conduita
in afaceri, inclusiv cele legate de
discriminare.

Aspectul Nediscriminare are

efecte directe asupra urmatoarelor
categorii de stakeholderi: investitori,
management, angajati, clienti, furnizori
si subcontractori.

Distributie Oltenia a luat toate masurile
pentru prevenirea oricarei forme de
discriminare bazate pe sex/ identitate
de gen, rasa sau origine etnicg, religie
sau convingeri, dizabilitate, varsta sau
orientare sexuala. In acest sens, noul
Regulament intern si implicit Codul de
conduita in afaceri, Codul de etica si
Manualul de Conformitate aprobate si
implementate de catre DEO in acest
an, prevad (conform legii) si subliniaza
aspectele relevante si asumate de
companie fata de discriminare.

Totodata, prin pozitia ferma pe care
si-a asumat-o in ceea ce priveste
discriminarea, in calitatea sa de

furnizor important de energie la nivel
national, dar si ca principal operator
de furnizare a energiei si angajator 103-1
din zona Olteniei a Roméniei - DEO
contribuie activ la asigurarea unui
mediu concurential transparent si
corect, efectele si impactul acestei
asumari reflectdndu-se in mod direct
(intern si extern), la nivelul reputatiei
pe care compania si-a consolidat-o
n timp Tn raport cu relatia sa cu
comunitatea, angajati, partenerii sai
(ex. clienti, furnizori etc).

Prin implementarea Codului de
conduita pentru furnizori si respectiv
Declaratia privind codul de conduita
pentru clienti, aferente DEO - aceasta
subliniaza si promoveaza inca o data
pozitia sa ferma privind toleranta
zero fata de orice manifestare de
discriminare, indiferent de forma.

103-2

DEO s-a concentratin 2017

pe continuarea procesului de
dezvoltare si implementare a unor
noi ,instrumente” eficiente menite sa
contribuie la cresterea unui standard
de etica ridicat si crearea unei culturi
a conformitatii la nivelul companiilor
sale, ce a avut in vedere si prevenirea
situatiilor de discriminare.
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JJonul de la varf” este subliniat si
asumat prin mesajele tip declaratie ale
CEO-ului, in cadrul Codurilor amintite,
a Brosurii sistemului de conformitate
etc. - publicate intern si/sau extern pe
site-ul https://www.distributieoltenia.
ro/ro/etica-si-integritate/repere-etice-
si-de-conformitate.html - dupa caz.

Tn scopul prevenirii si/sau diminu3rii
unor riscuri generate de nerespectarea
acestui principiu (ex.: risc financiar
de pierderi datorate unor sanctiuni
ridicate inregistrate la nivel DEO
privind nerespectarea regulilor
concurentei, risc reputational, risc
legal am depus o serie de diligente
ce constau in implementarea unor
prevederi interne ce fac referire

la toleranta zero pe care DEO

o manifesta fata de situatiile de
discriminare.

Respectivele prevederi sunt elaborate
si aplicate de DEO atat in raporturile
cu angajatii, cat si cu partenerii/tertii.
lata cateva exemple de Coduri/Politici/
Proceduri implementate/revizuite
menite sd sustina diminuarea si
previnirea discriminarii :

e Codul de etica si respectiv cel

de conduita n afaceri - anexe ale
Regulamentului intern al DEO;

* Codul de conduitad pentru furnizori;
e Declaratia privind codul de conduita
si drepturile clientului;

e Politica conflictului de interese;

* Politica whistleblowing etc;

* Regulamentul intern al DEO etc.

Tototdata, un sistem de recrutare a
potentialilor angajati ai DEO este
reglementat intern si aplicat de catre
Directia de Resurse Umane n procesul
de selectie.

Tn scopul prevenirii unor riscuri de

nerespectare/necunoastere a acestui
principiu, sunt organizate instruiri

si testari periodice ale angajatilor/
directorilor/ conducerii DEO (sustinute
de exemplu in sistem fata in fata si/
sau prin Express Training), in care
principiul nediscriminarii este adus in
atentie.

Canalele de raportare alternativa
(parte a sistemului ,Vorbeste liber”)
au fost dezvoltate in 2017 cu doua noi
aplicatii de tip whistleblowing, care
asigura anonimatul raportorului.

Acestea sunt puse la dispozitia
angajatilor, prin accesarea lor directa
pe intranetul companiei si/sau pe site-
ul acesteia. Aplicatia whistleblowing
externa ce poate fi accesata pe site-ul
companiei se adreseaza deopotriva

si poate fi utilizata direct si de catre
parteneri, clienti/furnizori, asociati, terti
etc. - pentru a putea transmite orice
ingrijorare cu privire la orice incident
ce implica aspecte de eticd/integritate
(ex: conflicte de interese, coruptie,
discriminare, frauda, antitrust etc).

Noua Politica whistleblowing a fost
implementata pentru DEO in anul
2017 si descrie sistemul alternativ de
raportare al companiei. Am pus un
accent deosebit asupra dezvoltarii
/revizuirii unor Politici/Proceduri
specifice, cat si asupra unui Program
de instruire-informare-testare adecvat
si sustinut. In cadrul acestuia a fost
promovata tema nediscriminarii atat in
activitatea derulatd de companie, cét si
n relatiile cu comunitatea, partenerii.
Un efect direct generat de acesta
abordare s-a reflectat si in modul in
care DEO identifica si gestioneaza
conflictele de interese la nivel intern
fatd de conflictele de interese.

O Declaratie - Angajament a fost
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implementata in 2017, prin care
toti angajatii isi declara potentialele
conflicte de interese si isi asuma
respectarea prevederilor interne
(de ex. a Regulamentului intern si a
Codurilor de eticd/conduitd) a fost
implementata si se mentine.

Efectele (interne si externe) ale
respectarii acestor prevederi amintite
mai sus, vor contribui la:

e prevenirea oricaror manifestari de
discriminare;

* promovrea egalitatii sanselor si
drepturilor in orice tip de activitate
desfasurata.

Evaluarea abordarii manageriale si a
proceselor aferente ce implica aspecte
privind principiul nediscriminarii, pot
face in general obiectul misiunilor de
audit intern si/ sau auditului extern.
Recomandarile acestora sunt, de
reguld, analizate de Conducerea
companiei/Grupului si implementate
direct de catre responsabilii
proceselor.

Totodata, ofiterul de conformitate al
DEO, sub supravegherea managerului
Departamentului Conformitate, ofera
permanent opinii/consiliere atat
conducerii DEO, cét si managerilor/
directorilor, ori de cate ori este
necesar si/sau la solicitarea acestora,
n vederea implementarii oricaror
prevederi legale sau recomandari
formulate, de exemplu, atét intern

de catre structurile cu rol de control,
cat si fatd de cele formulate de
autoritati/audit. Totodata, Ofiterul

de conformitate al DEO asigura
permanent monitorizarea sesizarilor
de etica inregistrate pe canalele
whistleblowing si investigatia acestora
conform Metodologiei implementate.
Aplicarea oricaror masuri disciplinare

fatd de angajatii implicati are loc, de
reguld cu respectarea prevederilor
legale (ex. Codul Muncii) si a analizarii
cazului in cadrul Comisiei de
disciplina, prin derularea unei cercetari
disciplinare.

Tn cazul unor situatii confirmate

de discriminare ce expun major
compania, Consiliul de etica al DEO
poate analiza si stabili abordarea si
masurile ce se impun fata de situatia
identificata. In ceea ce priveste
testarea modului de cunoastere si
nsusire a valorilor etice precum

si rezultatele evaluarii abordarii
manageriale referitoare la sistemul
de conformitate (etica si integritate),
un rol important l-au avut si testarile
sustinute in cadrul DEO.

Chestionarele au cuprins, de exemplu,
intrebari referitoare la aspectele
relevante legate de valorile si
principiile etice ale DEO. Testarea a
avut ca obiectiv toti angajatii din DEO
cu contracte de munca (CIM) active,
procentul de promovare fiind unul de
peste 99,76%.

Acest rezultat contribuie la confirmarea
faptului ca abordarea de management
a DEO, fata de principiile asumate
(inclusiv cel al nediscriminarii), poate fi
consideratd ca se desfasoara in conditii
de eficienta si eficacitate. Anual este
ntocmit un Raport de activitate al
ofiterului de conformitate al DEO,

n cadrul caruia sunt prezentate de
asemenea aspectele/incidentele
identificate si sunt formulate noi
propuneri de imbunatatire, ajustare si
eficientizare a politicilor, procedurilor
si proceselor gestionate de acesta,
privind aria sa de responsabilitate.
Aceste propuneri privesc alinierea la
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legislatia in vigoare si/sau dezvolatrea/
revizuirea unor instrumente menite

sa prevind nerespectarea valorilor
etice asumate de DEO. Ele sunt
discutate, analizate cu conducerea
DEO/ Consiliul de etica (dupa caz) si

aprobate, de regulg, prin Programul
anual de activitate.

Din punct de vedere al abordarii
manageriale, Nediscriminarea
reprezinta siin 2018 una din valorile
si principiile importante promovate
si sustinute de DEQ, iar demersurile
si diligentele stabilite/aplicate in anul
anterior se mentin si in 2018.

Fatd de implementarile precizate in
anul 2017, DEO a avut o abordare
de mentinere a acestora in scopul
prevenirii oricaror riscuri pentru
companie. DEO are n vedere si in
2018, mentnerea abordarii sale de
Toleranta zero fatd de actiunile ce
incalca valorile si principiile sale
etice asumate prin codul de etica si
respectiv cel de conduita n afaceri,
inclusiv cele legate de discriminare.

De asemenea, ,Tonul de la varf” a

fost revizuit in 2018 si asumat prin
mesajele tip declaratie ale noului CEO
al Grupului CEZ din Roménia, in cadrul
Codurilor amintite, Politicii Antitrust,

a Brosurii sistemului de conformitate
etc. - publicate intern si/sau extern

pe site-ul www.distributieoltenia.ro -
dupa caz.

Astfel, angajamentul DEO subliniaza
faptul ca ,pentru noi, reputatia

cuprinde toate modurile prin care ne
dovedim zilnic angajamentul fatd de

clienti, parteneri - atat business-uri,
céat si institutii publice - dar si fata de
actionari, demonstrand integritate si
respectand toate reglementarile in
vigoare.

Evaluarea abordarii manageriale

si a proceselor aferente care

implica aspecte privind principiul
nediscriminarii, pot face in general
obiectul misiunilor de audit intern si/
sau auditului extern. Recomandarile
acestora sunt, de regula, analizate
de Conducerea companiei si
implementate direct de catre
responsabilii proceselor.

Mai mult, Politica Antitrust
implementata in 2018, vine si specifica
abordarea DEO, de toleranta zero, fata
de intelegerile antitrust si concurenta
neloial, ce pot afecta participantii la
piata si/sau clientii.

Tn scopul prevenirii unor riscuri de
nerespectare si a constientizarii
acestui principiu, sunt organizate si /
sau transmise in 2018 noi informari,
instruiri si testari periodice ale
angajatilor/directorilor/conducerii
DEO - dupa caz (sustinute de exemplu
n sistem fata in fata, prin newslettere
informative de conformitate si/sau prin
Express Training), in care principiul
nediscriminarii este adus in atentie.

Sistem tip whistleblowing (Vorbeste
Liber), de raportare alternativa, este
mentinut in continuare de DEO in
2018 si pus la dispozitia angajatilor/
clientilor/furnizorilor/tertilor. Precizdm
ca sistemul ofera si alternativa
efectuarii unei sesizari sub anonimat.
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Totodata, ofiterul de conformitate

al DEO, sub supraveghere
Departamentului Conformitate, ofera
permanent opinii/consiliere atat
conducerii DEO, cét si managerilor/
directorilor, ori de cate ori este
necesar si/sau la solicitarea acestora,
n vederea implementarii oricaror
prevederi legale sau recomandari
formulate de audit/autoritati.

De asemenea, Ofiterul de conformitate
al DEO asigura permanent
monitorizarea sesizarilor de etica
nregistrate pe canalele whistleblowing
si investigatia acestora conform
Metodologiei implementate.

Aplicarea oricaror masuri disciplinare
fata de angajatii implicati are loc, de
reguld, cu respectarea prevederilor
legale (ex. Codul Muncii) si a analizarii
cazului in cadrul Comisiei de
disciplina, prin derularea unei cercetari
disciplinare.

Tn cazul unor situatii confirmate

de discriminare ce expun major
compania, Consiliul de etica al DEO
poate analiza si stabilii abordarea si
masurile ce se impun fata de situatia
identificata.

Incidente de discriminare si actiuni
corective intreprinse

n perioada 2017-2018, la nivelul DEO
nu au fost inregistrate incidente/cazuri
confirmate de discriminare care sa
expuna compania la riscuri majore
sau care sa conduca la aplicarea unor
sanctiuni.

Anticoruptie

Pentru Distributie Oltenia, coruptia
este un obstacol in calea cresterii
economice, a reputatiei si integritatii.
JToleranta zero” fatd de coruptie este
foarte importanta avand in vedere
rolul sdu de a contribui la eliminarea:
e incertitudinilor din mediul de afaceri;
e costurilor suplimentare generate de
coruptie;

e cauzelor si riscurilor ridicate ce pot
impiedica atingerea tintelor stabilite, a
profitului.

Totodata, ,toleranta zero” fatd de
coruptie contribuie la asigurarea unui
nivel de integritate si transparenta a
activitatilor, la castigarea increderii
acordate de comunitate, de parteneri
(clienti, furnizori etc.), angajati,
actionari si terti.

Aspectul Anticoruptie are efecte
directe asupra investitorilor,
managementului, angajatilor, clientilor,
furnizorilor, subcontractorilor,
autoritatilor locale si centrale.

Abordarea se bazeaza, de regul3, pe
evaluarea riscurilor interne specifice
activitatii si/sau legate de: mediul de
afaceri, contextul actual identificat la
nivel national, legislatia in vigoare,
valorile etice, istoricul incidentelor/
sesizarilor inregistrate etc.

Avand in vedere aceste principii, am
facut pasi importanti pentru a dezvolta
sistemul de conformitate. Am avut in
vedere si implementate, dupa caz,
toate recomandarile formulate de
CEZ a.s.
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1032 Prin demersurile noastre si Politica

Anticoruptie-Antimita subliniem
toleranta zero fata de faptele de
coruptie atat in relatiile cu angajatii, cat
si in cele cu partenerii (clienti, furnizori
etc). Efectele pozitive ale acestor
demersuri se reflecta in numarul scazut
de incidente de etica inregistrate, in
cresterea numarului de personal si de
clienti inregistrati, in calitatea activitatii
desfasurate de DEO.

Implicarea si efortul sustinut Tmpotriva
coruptiei, are ca obiect prevenirea
acesteia prin:

* Promovarea si comunicarea valorilor
etice asumate (Codul de etica, Codul
de conduita pentru furnizori etc);

e Informari/instruiri/testari periodice
atat pentru angajati, cat si pentru
parteneri (prin materiale de training/
newslettere specifice de conformitate
privind etica/integritatea elaborate de
Departamentul Conformitate);

* Implementarea unor canale
alternative de raportare care asigura
anonimatul raportorului (de tip
whistleblowing) etc.

Prin dezvoltarea continua a sistemului
de conformitate, pe termen lung, DEO
contribuie in mod direct la mentinerea
si asigurarea unor relatii/parteneriate
bazate pe incredere si respect atat cu
autoritatile, cat si cu partenerii sai.

Instruirile, informarile si testarile
periodice ale angajatlor DEO, privind
aspectele relevante ale integritatii
(implicit cele legate de coruptie), au ca
efect cresterea increderii si a reputatiei
acesteia, creareea unui climat de

lucru care sa conduca la atingerea
performantelor economice stabilite
prin respectarea legii si diminuarea
riscului de conformitate. Un efect

direct pentru angajati il reprezinta

si dezvoltarea culturii conformitatii
create in cadrul organizatiei, care se
reflectd atat in activitatea derulata in
cadrul DEO, dar si in viata de zi cu zi
a acestora (prin buna cunoastere a
Politicii Anticoruptie, a legilor privind
faptele de coruptie - prevenirea,
identificarea si evitarea de catre
angajati a oricaror situatii (particulare/
personale) ce pot atrage asupra lor
riscuri legale, reputationale.

Tn ceea ce priveste delimitarile fat3
de aceastd tema3, cu impact indirect, o
situatie specificd o reprezinta relatiile
cu subcontractorii furnizorilor aferenti
DEO. in aceste cazuri, raspunderea
directd privind asigurarea respectarii
valorilor etice ale DEO, precum si
respectarea permanenta a legilor, a
Codului de conduita pentru furnizori
o au furnizorii/prestatorii cu care DEO
incheie contracte.

Ne-am concentratin 2017 pe
continuarea procesului de dezvoltare
siimplementare a unor noi
Jinstrumente” eficiente menite sa
contribuie la cresterea unui standard
de etica ridicat si crearea unei culturi
a conformitatii la nivelul companiilor
sale.

Au fost avute in vedere in 2017 si
implementate toate recomandarile
formulate in urma evaluarii de risc de
conformitate, efectuata in cea de-a
doua parte a anului 2016 de catre
CEZ a.sin colaborare cu Kinstelar
(evaluarea fiind parte din proiectul
international de implementare a
functiei/sistemului de conformitate in
cadrul DEO).
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Pentru o buna coordonare

si organizare un program de
activitate/2017 al Ofiterului de
Conformitate a fost aprobat de catre
conducerea DEO. Din acest punct de
vedere abordarea managementului
a avut In atentie activitati ce au ca
obiectiv principal prevenirea situatiilor
de expunere a DEO la riscuri de
coruptie, fraud3, pierderi financiare
etc.

Un accent deosebit a fost pus atat pe
dezvoltarea /revizuirea unor Politici/
Proceduri specifice, cat si pe un
Program de instruire-informare-testare
adecvat si sustinut.

n acest sens, au fost implementate/
revizuite (dupa caz), o serie de
Politici/Proceduri/Coduri specifice,

cu scopul de a intari procesul de
prevenire a aparitiei unor riscuri
precum: reputational, legal, de frauda,
de conformitate si/sau de pierderi
financiare datorate unor sanctiuni etc.

Aceste reglementari interne au rolul
unor instrumente de prevenire a
aparitiei unor comportamente ce se
abat de la valorile si principiile stabilite
de DEO. Dintre acestea amintim:

e Declaratia privind codul de conduita
si drepturile clientului ;

e Codul de conduita al furnizorilor;

e Politica whistleblowing;

* Metodologia de investigare a
sesizarilor de integritate transmise

pe canalele whistleblowing (sistemul
Vorbeste Liber);

* Procedura operationala privind
Protocolul de réspuns;

e Politica conflictelor de interese.

O atentie deosebita a fost acordata in
2017 relatiei cu furnizorii si prevenirea
riscului de coruptie.

n acest sens, implementarea Codului
de conduita dedicat acestora a inclus
o serie de cerinte:

e Revizuirea Caietelor de sarcini,

a standardului de continut privind
drafturile contractelor incheiate cu
furnizorii;

e Transmiterea de adrese de informare
catre furnizori privind noul Cod de
conduitd pentru furnizori;

« Intalnirea cu principalii furnizori ai
Distributie Oltenia si prezentarea/
promovarea valorilor si principiilor
etice prevazute de noul cod de
conduita;

® Agrearea de catre furnizorii cu
contracte aflate in derulare, a unui
Protocol de aderare la Codul de
conduita;

* Postarea pe site-ul
https://www.distributieoltenia.ro/ro/
etica-si-integritate/repere-etice-si-
de-conformitate/codul-de-conduita-
pentru-furnizori.html a Codului de
conduitd pentru furnizori.

Subliniem, de asemenea c3, in scopul
prevenirii in general a oricaror riscuri
siin special al celor de coruptie,
fraudg, reputational, DEO a impus n
continuare siin 2017, completarea de
catre toti noii angajati a Declaratiei-
Angajament aferentd Regulamentului
Intern si Codului de conduita in
afaceri. Prin ea acestia declara ca

isi iau angajamentul de a respecta
prevederile Codului de etica si
respectiv de conduita si declara
totodata potentialele conflicte de
interese.

Evaluarea abordarii manageriale si

a proceselor aferente fac in general
obiectul misiunilor de audit intern si/
sau auditului extern. Recomandarile
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1033 acestora sunt, de regul3, analizate

de conducerea companiei si
implementate direct de catre
responsabilii proceselor.

Ofiterul de Conformitate al DEO

oferd permanent opinii/consiliere

atat conducerii companiei, cat si
managerilor/directorilor, ori de céte
ori este necesar si/sau la solicitarea
acestora, in vederea implementarii
oricaror prevederi legale sau
recomandari formulate, de exemplu,
atat intern de cétre structurile cu rol de
control, cat si fata de cele formulate de
autoritati/audit.

Ofiterul de conformitate al DEO
asigura permanent monitorizarea
sesizarilor de etica inregistrate pe
canalele whistleblowing si investigatia
acestora conform Metodologiei
implementate. Aplicarea oricaror
masuri disciplinare fatd de angajatii
implicati are loc, de regul3, cu
respectarea prevederilor legale (ex.
Codul Muncii) si a analizarii cazului

in cadrul Comisiei de discipling, prin
derularea unei cercetari disciplinare.
Tn cazul unor incidente/sesizari
confirmate ce expun major compania/
Grupul, Consiliul de etica al DEO
poate analiza si stabili abordarea si
masurile care se impun fata de situatia
identificata.

Tn ceea ce priveste sistemul de
conformitate (etica si integritate) un rol
important |-au avut si testarile.

Testarea a avut ca obiectiv toti angajatii
din DEO cu contracte de munca (CIM)
active, procentul de promovare fiind
unul de peste 99,76%.

Abordarea se bazeaza siin 2018, de
reguld, pe evaluarea riscurilor interne
specifice activitatii si / sau legate de
mediul de afaceri, contextul actual
identificat la nivel national, legislatia
in vigoare, valorile etice, istoricul
incidentelor/sesizarilor inregistrate
etc. Avand in vedere aceste principii,
Distributie Energie Oltenia si-a
mentinut cele implementate in 2017,
dar a continuat dezvoltarea sistemului
de conformitate siin 2018.

La nivelul Distributie Energie Oltenia
(DEQO), in anul 2018, a fost dezvoltat
sistemul de conformitate existent.
Scopul acestor demersuri a avut in
vedere prevenirea si diminuarea
riscurilor de frauda, coruptie,
conformitate, de nerespectare a

regulilor concurentei, reputational etc.

Astfel, au fost implementate/revizuite
urmatoarele principale Politici/Coduri
interne specifice si suporturi de
instruire:

* Politica Antitrust si Ghidul de
conformare aferent privind regulile
concurentei;

* Politica si Statutul functiei de
conformitate;

e Codul de conduitad pentru furnizori;
e Declaratia privind codul de conduita
pentru clienti;

e Politica Anticoruptie;

* Brosura de conformitate/2018;

e Suporturile de instruire directa
dedicate ofiterilor de conformitate si
respectiv angajatilor DEO/2018.
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Evaluarea riscului de conformitate
pentru anul 2018

Tn cursul anului 2018 a fost efectuats
evaluarea riscului de conformitate,
potrivit solicitarilor CEZ a.s. Evaluarea
a beneficiat initial de intocmirea unui
Compliance Maturity Benchmark (ca
etapa premergatoare procesului de
evaluare a riscului de conformitate -
conform solicitarilor CEZ a.s.). In urma
evaluarii riscului nu au fost evidentiate
riscuri semnificative pentru DEO.

Sistemul de instruire-informare-
testare a angajatilor, privind aspectele
relevante prevazute de legislatie si/sau
prevederile interne a fost actualizat si
dezvoltat.

Mentionam ca in cursul anului 2018
au fost puse la dispozitia angajatilor
si managementului aferent DEO,
suporturi de curs, informatii/
newslettere si s-au efectuat testari.

Scopul acestor diligente depuse in
2018 a avut in vedere:

® asumarea valorilor etice;

e evaluarea nivelului de cunostinte al
angajatilor;

e prevenirea potentialelor riscuri (de
fraud3, coruptie, neconformitate,
reputational, antitrust etc);

e dezvoltarea si sustinerea unui sistem
de conformitate bazat pe valori si
standarde Tnalte de etica si integritate.
Instruirile au subliniat toleranta zero
fata de:

e faptele de coruptie/frauda;

* nerespectarea regulilor concurentei;
e de nerespectarea grava a codului de
conduitd/etica etc.

Acestea au avut in vedere aspectele
relevante privind infractiunile
generate de nerespectarea legislatiei/
politicilor referitoare la: regulile

concurentei, faptele de coruptie,
declararea conflictelor de interese,
confidentialitatea datelor personale si
a informatiilor interne etc.

Verificarile de conformitate efectuate
la nivelul DEO/2018 au avut in vedere,
in plus fatd de misiunile realizate de
Auditul intern in anul 2018:

e Verificarea prin sondaj a respectarii
Codului de conduita pentru furnizori
si a implementarii clauzelor specifice
stabilite in Caietele de sarcini/
contractele incheiate cu furnizorii;

e Verificarea prin sondaj a completarii
Declaratiei-Angajament de catre
angajatii DEO privind:

® asumarea prevederilor
Regulamantului intern si Codului de
conduita/etica aferent,

e declararea conflictelor de interese.

Alte activitati si initiative privind
prevenirea riscurilor:

e Introducerea ,Saptamanii
Conformitatii” sub semnul ,Descopera
spiritul eticii” - ca program de
informare, constientizare a angajatilor,
privind importanta valorilor etice

si respectarea prevederilor legale.
Acest program a fost initiat de
Departamentul Conformitate, a fost
adresat si angajatilor DEO si a avut ca
structura:

e Pastila de eticd” (a reprezentat
transmiterea zilnica catre angajati, intr-
un format concentrat, a unor concepte
de etica si conduitd morala);

® Scurte articole relevante aferente
temelor/conceptelor de etica
abordate in ,Pastila de eticd” menite
sd sublinieze importanta respectarii
valorilor etice ale DEQO, in calitate de
angajati, cat si in viata privata;

e Initierea unor articole n revista
internd, dedicate activitatii Dept.
Conformitate;

e Concursul de etica, care s-a adresat
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tuturor angajatilor, acesta a fost
castigat de un angajat DEO. Initiativa
s-a bucurat de succes ceea ce a
condus la decizia mentinerii acesteia
n Programul anual.
* Revizuirea si dezvoltarea
programului dedicat noilor angajati
DEO (“Induction Day"), prin realizarea
unor prezentari directe a Sistemului
de conformitate al DEO. Cu aceasta
ocazie, Brosura sistemului de
conformitate al DEO, revizuita/2018,
a fost pusa la dispozitia tuturor
angajatilor participanti.

Activitati evaluate pentru riscurile
legate de coruptie

Nu au fost evaluate in 2017 activitati
pentru riscul de coruptie. Noul sistem
de conformitate a fost in plin proces
de derulare si dezvoltare.

n anul 2017 ne-am concentrat pe
implementarea recomandarilor
formulate la sfarsitul anului 2016, in
urma evaludrii efectuate de CEZ a.s si
Kinstelar.

n cursul anului 2018 a fost efectuats
evaluarea riscului de conformitate,
potrivit solicitarilor CEZ a.s.

Evaluarea s-a efectuat la nivelul DEO,
luédnd in considerare urmatoarele
riscuri principale referitoare la:

* Discriminare si nerespectarea
demnitatii umane;

e Utilizarea necorespunzatoare a
datelor cu caracter personal;

e Coruptie;

e Incélcarea normelor privind comertul
international sau a spalarii banilor;

* Nerespectarea regulilor concurentei;
e Incalcarea reglementarilor financiare

sau a pietei energiei;

e Insider trading sau nerespectarea
secretelor comerciale;

e Conflictul de interese;

* Frauda.

Fiecare risc a fost apreciat din punct
de vedere al:

e Oportunitatilor aparitiei;

e Controalelor implementate;

e Incidentelor inregistrate;

e Nivelului riscului identificat.

In urma evaluarii riscului nu au fost
evidentiate riscuri semnificative pentru
DEO.

Comunicare si instruire in
domeniul politicilor si procedurilor
anticoruptie

Sistemul de instruire-informare-
testare a angajatilor privind aspectele
relevante prevazute de legislatie si/sau
prevederile interne a fost actualizat si
dezvoltat.

Mentionam ca si in cursul anului 2017
au fost puse la dispozitia tuturor
angajatilor si managementului aferent
DEO, suporturi de curs, informatii/
newslettere si s-au efectuat testari.

Scopul acestor diligente depuse in
2017 a avutin vedere:

® asumarea valorilor etice;

* evaluarea nivelului de cunostinte al
angajatilor;

* prevenirea potentialelor riscuri (de
frauda, coruptie, neconformitate,
reputational, antitrust etc);

* dezvoltarea si sustinerea unui sistem
de conformitate bazat pe valori si
standarde inalte de etica si integritate.
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PERS. JUDET/

COMPANIE INSTRUITE REGIUNE

INFORMATE ORAS

ARGES, DOLJ,
ANGAJAT OLT, GORJ,
DEO ——— TELEORMAN,
CONDUCATORI MEHEDINTI,
COMPANIE VALCEA

2017 2018

Express Training Express Training
Training/ direct/
Newsletter Testari

Training/ direct/
Newsletter Testari

545 1223 618 235

Instruirile au subliniat toleranta zero
fata de:

e faptele de coruptie/frauda;

® nerespectarea regulilor concurentei;
e de nerespectarea grava a codului de
conduitd/etica etc.

e importanta evitarii conflictelor de
interese etc.

Acestea au avut in atentie aspectele
relevante privind infractiunile generate
de nerespectarea legislatiei/politicilor
referitoare la:

e regulile concurentei;

e faptele de coruptie;

e declararea conflictelor de interese;

e confidentialitatea datelor personale
si a informatiilor interne;

Comunicarea Politicilor/procedurilor
in cadrul DEO se asigura initial prin
Newslettere si/sau informari/suporturi
de instruire comunicate intern (ex: via
e-mail). Ulterior aceste documente
sunt puse la dispozitia tuturor
angajatilor/membrilor Directoratului/
Managementului prin postarea
acestora in intranetul companiei
(sectiunea Conformitate) pentru a fi
accesibile acestora in orice moment.
Suporturile de training (ex:
ExpressTraining) sunt comunicate
angajatilor/managementului/
Directoratului aferent DEO, via e-mail

si ulterior sunt postate pe intranetul
companiei in sectiunea Conformitate,
pentru a fi consultate ori de cate ori
este necesar de catre acestia.

De asemenea, Brosura sistemului de
Conformitate al DEO este pusa la
dispozitia tuturor noilor angajati in
cadrul programului “Induction Day”
pe suport informatic, dar poate fi
consultatd permanent atat pe site-ul
companiei, cat si pe intranet, atat de
angajati, cat si de parteneri/terti.

Codurile de conduita dedicate
furnizorilor si respectiv clientilor,
sunt publicate pe site-ul companiei
(www.distributieoltenia.ro/ro/
etica-si-integritate/repere-etice-si-
de-conformitate/codul-de-conduita-
pentru-furnizori.html).

Referitor la atentia sporita acordata de
DEO relatiei cu furnizorii, precizam ca
punerea la dispozitie a noului Cod de
conduita al furnizorilor a fost asigurata
fata de toti funizorii (actuali si/sau
potentiali) prin publicarea permanenta
pe site-ul companiei a acestuia, dar

si prin comunicarea unei adrese in
format electronic catre furnizorii aflasi
deja in parteneriat cu DEQO, in baza
unor contracte incheiate anterior
implementarii.
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2052 Astfel, au fost spre exemplu, au fost

transmise la nivel de DEO, informari . Materiality
si Protocoale de aderare privind noul *¥ ' Disclosures
Cod de conduita pentru furnizori, . D
catre un numar de 76 de furnizori/
prestatori ce aveau la data respectiva
un numar de 116 contracte aflate in
derulare, cu valabilitate cel putin de un

Aug 2019

Pentru Serviciul de verificare a modului de prezentare a materialitatii (engl. “Materiality
Disclosures Service”), GRI Services a revizuit ca Indexul aspectelor si indicatorilor GRI este

an. Comunicarea Codului si aderarea prezentat in mod clar, iar referintele pentru expunerile 102-40 pana la 102-49 se aliniaza cu
la acesta fatd de furnizorii mai sus sectiunile corespunzatoare din corpul raportului.

amintiti a avut in vedere respectarea Serviciul a fost efectuat pe versiunea in limba engleza a raportului.

legii in cazul contractelor obtinute prin

achizitii publice. Anexa 1. Indexul Aspectelor si Indicatorilor GRI

2053 In perioada 2017-2018, nu au fost Sl EETE
inregistrate incidente confirmate de dez\:’oeltare
coruptie la nivelul Distributie Energie durabila
Oltenia.

Numarul paginii sau
adresa

Standarde GRI Expuneri

Omisiune

(o] [V]
(ODD)

GRI 101: FUNDAMENT 2016
EXPUNERI GENERALE
GRI 102: Expuneri

generale 2016 102-1 Numele organizatiei 20
GRI 102: Expuneri 102-2 Activitati, marci, produse

. - ’ 20
generale 2016 si servicii
GRI 102: Expuneri 102-3 Localizarea sediilor 20
generale 2016 centrale
GRI 102: Expuneri " .
generale 2016 102-4 Locatiile operationale 20
GRI 102: Expuneri 102-5 Drept de proprietate si 20
generale 2016 forma juridica
GRI102: Expuneri 102-6 Piete deservite 20

generale 2016

EU3 Numarul de conturi
Expunerile sectorului pentru clienti rezidentiali,

Utilitati Electrice industriali, institutionali si 21 ) obD 7
comerciali
EU4 Lungimea liniilor de

EU4: Expuneri transport si de distributie 20

generale 2016 aeriene si subterane in functie
de regimul de reglementare

GRI 102: Expuneri - R

generale 2016 102-7 Marimea organizatiei 20-22,29

GRI 102: Expuneri 102-8 Informatii despre 2924 i oDD 8

generale 2016 angajati si alti lucratori
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Standarde GRI

GRI 102: Expuneri

Expuneri

102-9 Lant de aprovizionare

Numarul paginii sau
adresa

28

Omisiune

Obiective
de
dezvoltare
durabila
ONU
(ODD)

ODD 8

generale 2016
GRI102: Expuneri 102-10 Mod!learl semnlflca‘Flve
ale organizatiei si ale lantului 28
generale 2016 .
sau de aprovizionare
Aspectul Principiului
Prudentei nu a suferit
schimbari fata de
informatiile raportate in
ciclul anterior si poate fi
. . ~ s . accesat la adresa https://
GRI 102: Expuneri 102-11 Principul precautiei sau | L dtieoltenia.ro/ ) oDD 13
generale 2016 abordarea precauta ckfinder/userfiles/files/DO/
Rapoarte%20non-fnanciare/
Sustenabilitate/2016-
Raport%20de%20
Sustenabilitate%20
Distributie%200ltenia.pdf
GRI 102: Expuneri 102-12 Initiative externe 27 - 0oDD17
generale 2016 ’
GRI 102: Expuneri -
generale 2016 102-13 Apartenenta la asociatii 27 -
GRI 102: Expuneri 102-14 Declaratie din partea 6.8 .
generale 2016 decidentului
. . 102-16 Valori, principii,
GRI102: Expuneri standarde si norme de 24-27 - ODD 16
generale 2016 ’
comportament
GRI102: Expuneri 102-18 Structura de conducere 27 -
generale 2016
GRI 102: Expuneri 102-40 Lista grupurilor de
generale 2016 stakeholderi 45 ) obb 17
GRI 102: Expuneri 102-4] Contracte colective de 24 ) oDD 8
generale 2016 munca
GRI 102: Expuneri 102-42 Identificarea si
generale 2016 selectarea stakeholderilor 43-45 ) obb 17
GRI 102: Expuneri 102-43 Abordarea implicarii 47.48 )
generale 2016 stakeholderilor
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Standarde GRI

GRI 102: Expuneri
generale 2016

Expuneri

102-44 Temele si preocuparile
cheie ridicate

Obiective
de
dezvoltare
durabila
ONU
(ODD)

Numarul paginii sau
adresa

Omisiune

45-49; 50

GRI 102: Expuneri
generale 2016

102-45 Entitatile incluse n
situatiile financiare consolidate

Rezultatele financiare
inregistrate de compania
Distributie Oltenia pot

fi accesate la adresa
http://www.mfinante.ro/
infocodfiscal.html folosind
CUI-ul 14491102.

GRI 102: Expuneri

102-46 Definirea continutului

52

generale 2016 raportului si a limitelor temei
GRI 102: Expuneri 102-47 Lista subiectelor 59
generale 2016 materiale
GRI 102: Expuneri 102-48 Reformulari ale 42
generale 2016 informatiilor
GRI 102: Expuneri RN
generale 2016 102-49 Modificari in raportare 42
GRI102: Expuneri 102-50 Perioada de raportare 42 - ODD 12
generale 2016
GRI 102: Expuneri . .
generale 2016 102-51 Data ultimului raport 42 - ODD 12
GRI 102: Expuneri .
generale 2016 102-52 Ciclul de raportare 42 - ODD 12
GRI102: Expuneri 102-53A Punct‘d'e contact
pentru intrebari referitoare la 43 -
generale 2016
raport

GRI 102: Expuneri 102-54 R?vendifcéri de

enerale 2016 raportare in contormitate cu 42 -
9 standardele GRI
GRI 102: Expuneri 102-55 Indexul aspectelor si 111-112 )

generale 2016

indicatorilor GRI

GRI 102: Expuneri

102-56 Verificare externa

Raportul nu a fost verificat
extern. Totusi, echipa de
management analizeaza

generale 2016 oportunitatea unei astfel de
analize pentru urmatorul ciclu
de raportare.

EXPUNERI SPECIFICE

Performanta Economica

GRI 103: Abordare
manageriala 2016

103-1 Abordare manageriala
- Explicarea importantei
aspectului si limitele sale

28

103-2 Abordare manageriala
- Abordarea manageriala si
componentele acesteia

29

103-3 Abordare manageriala
- Evaluarea abordarii
manageriale

30



https://www.distributieoltenia.ro/ckfinder/userfiles/files/DO/Rapoarte%20non-fnanciare/Sustenabilitate/2016-Raport%20de%20Sustenabilitate%20Distributie%20Oltenia.pdf
http://www.mfinante.ro/infocodfiscal.html
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Standarde GRI

Numarul paginii sau
adresa

Expuneri

Omisiune

Obiective
de
dezvoltare
durabila
ONU
(ODD)

GRI 201: Performanta 201-1 Valoarea economica 29 . ODD 8,
Economica 2016 directd generata si distribuita ODD 9
GRI 201: Performanta 2401-2 I}mpI|Aca‘t,|| flnanugrwel
Economica 2016 si alte riscuri si oportunitati 31 - ODD 13
datorate schimbarilor climatice
Prezenta pe piata
103-1 Abordare manageriala
- Explicarea importantei 31 -
aspectului si limitele sale
GRI 103: Abordare 103-2 Abordare man'aguer'lala
s s - Abordarea manageriala si 31 -
manageriala 2016 .
componentele acesteia
103-3 Abordare manageriala
- Evaluarea abordarii 32 -
manageriale
A 202-2 Proportia personalului
G.RI 202: Prezenta pe de conducere angajat din 32 - ODD 11
piata 2016 ) 9
comunitatea locala
Practici de achizitii
103-1 Abordare manageriala
- Explicarea importantei 98 -
aspectului si limitele sale
GRI 103: Abordare 103-2 Abordare man'ag‘er'lala
s - Abordarea manageriala si 98 -
manageriala 2016 S
componentele acesteia
103-3 Abordare manageriald
- Evaluarea abordarii 99 -
manageriale
. .. 204-1 Proportia cheltuielilor
S:I:i:ioi?.zzr‘laznﬂ de pentru furnizorii locali (Practici 99 - ODD 12
t de achizitii)
Anticoruptie
103-1 Abordare manageriald
- Explicarea importantei 103 -
aspectului si limitele sale
GRI 103: Abordare 103-2 Abordare man'ag‘er'lala
s s - Abordarea manageriala si 103-108 -
manageriala 2016 S
componentele acesteia
103-3 Abordare manageriala
- Evaluarea abordarii 105-106 -
manageriale
GRI 205: Anticoruptie =~ 205-1 Activitati evaluate pentru 108 ) oDD 16

2016

riscurile legate de coruptie

D DISTRIBUTIE
2 ) oLTENIA

Standarde GRI

GRI 205: Anticoruptie
2016

Expuneri

205-2 Comunicare si instruire
in domeniul politicilor si
procedurilor anticoruptie

Numarul paginii sau
adresa

108-109, 110

Omisiune

Obiective
de
dezvoltare
durabila
ONU
(ODD)

ODD 16

GRI 205: Anticoruptie
2016

205-3 Incidente confirmate de
coruptie si actiuni intreprinse

110

ODD 16

Energie

GRI 103: Abordare
manageriala 2016

103-1 Abordare manageriala
- Explicarea importantei
aspectului si limitele sale

86-87

103-2 Abordare manageriala
- Abordarea manageriala si
componentele acesteia

87

103-3 Abordare manageriala
- Evaluarea abordarii
manageriale

87

GRI 302: Energie 2016

302-1 Consumul de energie in
cadrul organizatiei

88-90

ODD 7,
ODD 12,
ODD 13

GRI 302: Energie 2016

302-3 Intensitatea energetica

88-90

ODD 8,
ODD 12,
ODD 13

Biodiversitate

GRI 103: Abordare
manageriala 2016

103-1 Abordare manageriala
- Explicarea importantei
aspectului si limitele sale

95

103-2 Abordare manageriala
- Abordarea manageriala si
componentele acesteia

95

103-3 Abordare manageriala
- Evaluarea abordarii
manageriale

95-96

GRI 304:
Biodiversitate2016

304-1 Sedii de desfasurare a
activitatii detinute, inchiriate,
gestionate sau invecinate

cu zone protejate si zone cu
valoare ridicata a biodiversitatii
n afara zonelor protejate

95

ODD 6,
ODD 14,
ODD 15

Ape uzate si deseuri

GRI 103: Abordare
manageriala 2016

103-1 Abordare manageriala
- Explicarea importantei
aspectului si limitele sale

91-93

103-2 Abordare manageriala
- Abordarea manageriala si
componentele acesteia

91-93

103-3 Abordare manageriala
- Evaluarea abordarii
manageriale

91-93




3 DISTRIBUTIE
2 ) oLTENIA

Obiective
g de
Standarde GRI Expuneri S e a dezvolt‘a!'e
adresa £ durabila
(o] (o] [V}
(ODD)
GRI 303: Apa si ape 306-1 Evacuarea apeiin 91.92 ) 888 z
uzate 2018 functie de calitate si destinatie !
ODD 12
GRI 306: Ape uzatesi  306-2 Deseuri in functie de tip oDD 3,
deseuri 2016 si metoda de eliminare 91-93 ) obbeé,
ODD 12
Conformarea legislativa de mediu
103-1 Abordare manageriald
- Explicarea importantei 96 -
aspectului si limitele sale
GRI 103: Abordare 103-2 Abordare manageriala
ok - Abordarea manageriala si 96 -
manageriala 2016 .
componentele acesteia
103-3 Abordare manageriala
- Evaluarea abordarii 96 -
manageriale
GRI'S307: Conformarea 307-1 Nerespectarea legilor si
legislativa de mediu P griors 94,96 - ODD 7
2016 regulamentelor de mediu
Locuri de munca
103-1 Abordare manageriald
- Explicarea importantei 64 -
aspectului si limitele sale
GRI 103: Abordare 103-2 Abordare man'aguer'lala
s - Abordarea manageriala si 64 -
manageriala 2016 T
componentele acesteia
103-3 Abordare manageriald
- Evaluarea abordarii 64 -
manageriale
GRI 401: Locuri de 401-1 Angajari noi si fluctuatii 65 . ODD 5,
munca 2016 ale personalului ODD 8
GRI 401: Locuri de 401-3 Concediu de crestere al 65 ) ODD 5,
munca 2016 copilului ODD 8
EU15 Procentul de salariati
. . eligibili pentru pensionare in
5’:{;‘:;;2::;??::’“'“' urmatorii 5 si 10 ani defalcati 65-70 - ODD 8
4 pe categorii de locuri de
munca si pe regiuni
EU18 Procentul angajatilor
contractantilor si
Expunerile sectorului subcontractantilor care au 70 . oDD 8

Utilitati Electrice

beneficiat de formare relevanta
n domeniul sanatatii si
securitatii

D DISTRIBUTIE
2 ) oLTENIA

Standarde GRI

Expuneri

Securitate si sanatate la locul de munca

Numarul paginii sau
adresa

Omisiune

Obiective
de
dezvoltare
durabila
ONU
(ODD)

103-1 Abordare manageriala

- Explicarea importantei 70-71
aspectului si limitele sale
GRI 103: Abordare 103-2 Abordare maqager!ala
ok - Abordarea manageriala si 71
manageriala 2016 .
componentele acesteia
103-3 Abordare manageriala
- Evaluarea abordarii 71 -
manageriale
GRI 403: Securitate 403-1 Sistemul de
si sanatate la locul de management al sanatatii si 72 ODD 8
munca 2018 securitatii Tn munca
GRI 403: Securitate 403-2 Identificarea pericolelor,

P . . - ODD 3,
si sanatate la locul de evaluarea riscurilor si 72-73 - ODD 8
munca 2018 investigarea incidentelor
GERI_493: Securitate 403-3 Servicii de sanatate in ODD 3,
si sanatate la locul de < 73 -

4 = munca ODD 8
munca 2018
GRI 403: Securitate igri 4niaar:|eca|2?rceoar;s ltarea
si sanatate la locul de unie o e . 73 - ODD 8
= lucratorilor privind sanatatea si
munca 2018 . A M
siguranta in munca
GRI 403: Securitate 403-5 Instruirea lucratorilor
si sanatate la locul de privind sanatatea si securitatea 74 -
munca 2018 fn munca
G.RI.4?3: Securitate 403-6 Promovarea sanatatii
si sanatate la locul de lucrstorilor 74 -
munca 2018
GRI 403: Securitate 403-7 Prevenirea siatenuarea

P efectelor legate de sanatate
si sanatate la locul de ; . A < 4 74 -

= si securitate in munca direct
munca 2018 ' . .
legate de relatiile de afaceri

GRI403: Securitate /038 Lucratorii care fac

P obiectul unui Sistem de
si sanatate la locul de S osisin 74 -

= management al sanatatii si
munca 2018 IROTTON M
securitatii In munca
Educatie si formare profesionala
103-1 Abordare manageriala
- Explicarea importantei 74 -
aspectului si limitele sale
GRI 103: Abordare 103-2 Abordare man.ag‘er!ala
s - Abordarea manageriala si 74 -
manageriala 2016 T
componentele acesteia
103-3 Abordare manageriala
- Evaluarea abordarii 75 -

manageriale




3 DISTRIBUTIE
2 ) oLTENIA

Standarde GRI

GRI 404: Educatie si

Expuneri

404-2 Programe de
Tmbunatatire a competentelor

Numarul pag

adresa

Omisiune

Obiective
de
dezvoltare
durabila
ONU
(ODD)

formare profesionala atilor si lor d 76 - ODD 8,
2016 angajatilor si a programelor de
asistenta pentru tranzitie
GRI 404: Educatie si 404-3 Procentajul angajatilor
RN . . R ODD 5,
formare profesionala care primesc recenzii periodice 76 -
L - ODD 8,
2016 privind performanta si cariera
Nediscriminare
103-1 Abordare manageriala
- Explicarea importantei 99 -
aspectului si limitele sale
GRI 103: Abordare 103-2 Abordare man'ager'lala
c s - Abordarea manageriala si 99-101 -
manageriala 2016 .
componentele acesteia
103-3 Abordare manageriala
- Evaluarea abordarii 101-103 -
manageriale
GRI 406: f:lpsé-r?ml‘n(:alcjlee;.q‘t;e (tj‘en‘ corective 103 ODD 5,
Nediscriminare discriminare st actiuni corectiv ODD 8,
intreprinse
Comunitati locale
103-1 Abordare manageriald
- Explicarea importantei 78 -
aspectului si limitele sale
GRI 103: Abordare 103-2 Abordare man'aguer'lala
s - Abordarea manageriala si 78 -
manageriala 2016 T
componentele acesteia
103-3 Abordare manageriala
- Evaluarea abordarii 78 -
manageriale
413-1 Activitati implicarea
GRI 413: Comunitati comunitatii locale, evaluari ale 78 .
locale 2016 impacturilor si programe de
dezvoltare
413-2 Activitati cu impact
GRI 413: Comunitati semnificativ negativ actual si 78 ) ODD 1,
locale 2016 potential asupra comunitatilor ODD 2
locale
EU22 Numéarul persoanelor
Expunerile sectorului stramutate fizic sau economic si 78 . OoDD 1,
Utilitati Electrice compensatia, defalcate pe tip ODD 2

de proiect

D DISTRIBUTIE
2 ) oLTENIA

Standarde GRI

Expuneri

Siguranta si sdnatatea consumatorilor

Numarul paginii sau
adresa

Omisiune

Obiective
de
dezvoltare
durabila
ONU
(ODD)

103-1 Abordare manageriala

- Explicarea importantei 54
aspectului si limitele sale
GRI 103: Abordare 103-2 Abordare maqagver!ala
ok - Abordarea manageriala si 54
manageriala 2016 .
componentele acesteia
103-3 Abordare manageriala
- Evaluarea abordarii 54 -
manageriale
GRI 416: Siguranta 416-1 E:alugrea ln:ipactu!UI
si sinstatea categoriilor de produse si 55 )
;:onsumatorilor 2016 servicii asupra sanatatii si
sigurantei
416-2 Incidente de
GRI 416: Siguranta neconformitate privind
si sanatatea impactul produselor si 55 - ODD 16
consumatorilor 2016 serviciilor asupra sanatatii si
sigurantei
EU25 Numarul accidentelor
si deceselor cetetenilor, care
Expunerile sectorului implica activele societatii, 55
Utilitati Electrice inclusiv hotaréari judecatoresti,
solutionari si cazuri de boala
pe rol
Protectia datelor consumatorilor
103-1 Abordare manageriala
- Explicarea importantei 55 -
aspectului si limitele sale
GRI 103: Abordare 103-2 Abordare maqager!ala
- s - Abordarea manageriala si 55 -
manageriala 2016 T
componentele acesteia
103-3 Abordare manageriala
- Evaluarea abordarii 56 -
manageriale
GRI 418: Protectia 418-1 drfe‘:'?lmat'” justificate
datelor consumatorilor PVINd Incalcarea intimitai 56 - ODD 16

2016

clientilor si pierderi ale datelor
clientului




3 DISTRIBUTIE
2 ) oLTENIA

Standarde GRI

Expuneri

Disponibilitatea si fiabilitatea sistemului

Numarul pag
adresa

Omisiune

Obiective
de
dezvoltare
durabila
ONU
(ODD)

GRI 103: Abordare
manageriala 2016

103-1 Abordare manageriala
- Explicarea importantei
aspectului si limitele sale

33

103-2 Abordare manageriala
- Abordarea manageriala si
componentele acesteia

33

103-3 Abordare manageriald
- Evaluarea abordarii
manageriale

35

Expunerile sectorului
Utilitati Electrice

EU10 Capacitatea planificata
fata de cererea estimata de
energie electrica pe termen
lung, defalcata pe surse

de energie si pe regim de
reglementare

34-35

OoDD 7

Eficienta Sistemului

GRI 103: Abordare
manageriala 2016

103-1 Abordare manageriala
- Explicarea importantei
aspectului si limitele sale

35

103-2 Abordare manageriala
- Abordarea manageriala si
componentele acesteia

35

103-3 Abordare manageriald
- Evaluarea abordarii
manageriale

35

Expunerile sectorului
Utilitati Electrice

EU12 Pierderile de transport
si distributie ca procent din
energia totala

36

ODD 12,
ODD 14

Acces

GRI 103: Abordare
manageriala 2016

103-1 Abordare manageriala
- Explicarea importantei
aspectului si limitele sale

36

103-2 Abordare manageriala
- Abordarea manageriala si
componentele acesteia

36

103-3 Abordare manageriald
- Evaluarea abordarii
manageriale

36

Expunerile sectorului
Utilitati Electrice

EU26 Procentul populatiei

nedeservite in zonele de licenta

pentru distributie sau servicii

37

ODD 1,
OoDD 7

D DISTRIBUTIE
2 ) oLTENIA

Standarde GRI

Expunerile sectorului
Utilitati Electrice

Expuneri

EU27 Numarul de deconectari
rezidentiale pentru neplatg,
defalcate pe durata
deconectarii si pe regim de
reglementare

Numarul paginii sau
adresa

38

Omisiune

Obiective
de
dezvoltare
durabila
ONU
(ODD)

ODD 1,
ODD 7

Expunerile sectorului
Utilitati Electrice

EU28 Frecventa intreruperii
alimentarii

38

ODD 1,
ODD 7,

Expunerile sectorului
Utilitati Electrice

EU29 Durata medie a
intreruperilor energiei

38

ODD 1,
ODD 7,
ODD 9

Comunicarea cu clientii

GRI 103: Abordare
manageriala 2016

103-1 Abordare manageriala
- Explicarea importantei
aspectului si limitele sale

56,57

103-2 Abordare manageriala
- Abordarea manageriala si
componentele acesteia

57

103-3 Abordare manageriala
- Evaluarea abordarii
manageriale

57,58

NON GRI -
Comunicarea cu clientii

NON GRI Definire si raportare
valori Indicatori pentru
“Deschiderea de noi CRC-uri":
- Grad preluare clienti in 20
min;

- Numar clienti prezenti in
fiecare CRC;

- Numar solicitari solutionate
prin CRC;

- Timp mediu administrare
clienti.

ODD 16

NON GRI -
Comunicarea cu clientii

NON GRI Definire si raportare
valori indicatori pentru
“Dezvoltarea site-urilor si a
aplicatiilor IT ale companiilor”:
- Nr. accesarilor site-ului DEO;
- Nr. vizitatorilor in site-ul DEO;
- Numarul solicitarilor primite
pe adresa relatiiclienti@
distributieoltenia.ro.

ODD 16




DISTRIBUTIE DISTRIBUTIE
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OLTENIA

Obiective Anexa 2. Glosar termeni si definit
de
q Numarul in zvoltar:
Standarde GRI Expuneri umaru’f paginii sau e Ot. re
adresa durabila Abreviere Titlu
ONU - -
(ODD) Ser|p!u| Af:lmmstrare
; ACAIS Cladiri Active
NON GRI Definire si raportare Imobilizate, Inchirirere
valori indicatori pentru Stalpi
“imbunatatirea pregatirii . - N .
personalului din CRC si Call llzedferal';lla ACUE TsFe(jo organizatie patr'onalla rgp[ezenta'jlva
Center”: . - a nivelul sectorului de activitate energie electricg, petrol,
R | luri la Inf 60 Federatla“Asouatqur gaze si minerit energetic, reprezentand interesele unor
- Rata preluare apeluri la Info 60 ACUE Companiilor de b o wul e
NON GRI - Linia CEZ: Utilitati din Energie importante companii din domeniul producerii, distributiei,
Comunicarea cu clientii - Numar apeluri comerciale/ 68 ) obD16 ' furnizérii energiei electrice 5i a gazelor naturale si al
t ; 6 il 2
deraniamente DEO- serviciilor conexe acestor activitati.
ran > DEO; 57-58
-T|mpu|_med|u pentru Autoritatea Nationala
convorbire; ANRE de Reglementare n
- Numar de reclamatii; domeniul Energiei
- Gradul de satisfactie cu privire . ) . . .
la canalele de comunicare. Aspect Aspect din categoria economic, de mediu sau social.
NON GRI Definire si raportare Aspect care reflecta impactul semnificativ ql organizafiei
valori indicatori pentru Aspect material raportoare in domeniul economic, de mediu si social;
Promovarea mai eficients sau care influenteaza intr-un mod substantial evaluarile si
a serviciilor si produselor deciziile partilor interesate (stakeholderi).
compziniflor": o 3 Actiunea de a cupla/ decupla legatura dintre o retea de
- Nt{maf Informafl deApresa Bransare, debransare  distributie din circuitul secundar si un consumator de
NON GRI - privind informatii de interes 60-61 ) oDD 16 energie.
Comunicarea cu clientii pentru clientii finali (ex. 61 - - )
deschiderea unor noi CRC-uri CEO Chief Executive Officer
etc.); o » B Clientul care are inchieat un contract de furnizare pentru
- Numaru|'lnf0rmarl|0r privind Client final casnic energie electrica sau gaze naturale pentru propriul consum
|ntrergperlle chigl'amate de ) casnic, excluzand consumul pentru activitati comerciale sau
energie elgdnca 24 de ore din profesionale.
24,7 ziledin 7 ; ] . . .
— - Orice persoana juridicd care cumpara energie electrica ce
Accesibilitatea pretului Client final non-casnic Y este pentru propriul consum casnic; aceasta categorie
103-1 Abordare managerial include si producatori de energie electricd, operatori de
- Explicarea importantei 39 - retea si clienti angro.
aspectului si limitele sale Clientul final non-casnic al carui consum anual de gaze
103-2 Abordare managerial naturale/ energie electricé estimat la locul de consum, in
GRI 103:.A|?‘ordare - Abordarea managerial3 si 39 : baza tipului si debitelor aparatelor de utilizare a gazelor
manageriala 2016 componentele acesteia Client industrial instalate, este de cel putin 450.000 MWh; fac exceptie
- centralele in cogenerare de inalta eficienta cu o putere
103-3 Abordare r?qpagerlala instalatd mai mare de 10 MW, care produc energie termica
- Evaluarga abordarii 39 - destinatd SACET, care sunt considerate clienti industriali,
manageriale indiferent de nivelul consumului lor.

Clientul care cumpara energie electrica/ gaze naturale
Clienti non-casnici care nu sunt destinate consumului casnic propriu, ci unei
activitati cu profil economic.

Clientul final apartindnd unei categorii de clienti casnici
care, din motive de vérsta, sanatate sau venituri reduse,
se afla in risc de marginalizare sociala si care, pentru

Client vulnerabil prevenirea acestui risc, beneficiazad de masuri de protectie
sociald, inclusiv de natura financiara. Masurile de protectie
sociala, precum si criteriile de eligibilitate pentru acestea se
stabilesc prin acte normative.




DISTRIBUTIE
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OLTENIA
Abreviere Titlu Definitie
Consumatorii care utilizeaza energia electrica in scop
Consumator casnic propriu, numai pentru iluminat si pentru receptoarele
electrocasnice.
Consumatorul care foloseste energia electrica in principal
n domeniul extragerii de materii prime, fabricarii unor
materiale sau al prelucrérii materiilor prime, a materialelor
. . sau a unor produse agricole in mijloace de productie sau
Consumator industrial - P gricote Jloac P ’ -
bunuri de consum. Prin asimilare, santierele de constructii,
statiile de pompare, inclusiv cele pentru irigatii, unitatile de
transporturi feroviare, rutiere, navale si aeriene, precum si
altele asemenea sunt considerate consumatori industriali.
Un contor de méasurare a energiei electrice, cu procesor
electronic incorporat si capacitati de conectare la retea,
Contor inteligent care combina contorizarea electronica cu un terminal de
comunicare programabil, putdnd interactiona cu mai multe
retele si dispozitive.
Contractul colectiv de munca este conventia incheiata in
forma scrisa intre angajator sau organizatia patronald, de o
Contract colectiv de parte, si salariati, reprezentati prin sindicate ori in alt mod
munca prevazut de lege, de cealaltd parte, prin care se stabilesc
clauze privind conditiile de munca, salarizarea, precum si
alte drepturi si obligatii ce decurg din raporturile de munca.
Contractul individual de munca este contractul in temeiul
L caruia o persoana fizica, denumita salariat, se obliga sa
Contract individual de P < i . +5€ 0DlIga
CiM muncs presteze munca pentru si sub autoritatea unui angajator,
persoana fizica sau juridica, in schimbul unei remuneratii
denumite salariu.
Diferenta dintre energia electricd intrata si energia electrica
iesita din reteaua electrica respectiva, reprezentand
pierderile de energie electrica in elementele componente
CPT Consum Propriu ale retelei (liniile, transformatoarele, condensatoarele,
Tehnologic bobinele si echipamentele electrice din statiile aferente
retelei), precum si energia electrica preluata din retea dar
nefacturata datorita neinregistrarii de cétre grupurile de
masurare (contoare defecte, racordari ilegale etc).
Centre de Relatii cu
CRC s
Clientii
CSR Responsabilitate
sociala corporativa
cssm Comitet de Securitate  Are scopul de a asigura implicarea salariatilor in elaborarea
si Sanatate in Munca si aplicarea deciziilor in domeniul protectiei muncii.
Are rolul de a planifica, implementa si montoriza programul
DCPT Directia Consum de reducere a pierderilor de energie electrica, de a
Propriu Tehnologic gestiona energia electrica intrata, tranzitatd si consumata in
conturul Distributie Oltenia .
Distributie Energie
Oltenia/ Distributie T . .
DEO, DO i Operator distributie energie electrica

Oltenia (fosta CEZ
Distributie SA)

DISTRIBUTIE
r=2 OLTENIA

Abreviere Titlu

Distribuitor

Definitie

Orice persoana ce detine, sub orice titlu, o retea

electrica de distributie si care raspunde de exploatarea,

de intretinerea si, daca este necesar, de dezvoltarea

retelei de distributie intr-o anumita zona si, dupa caz, a
interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de
asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface
un nivel rezonabil al cererii de distributie de energie
electrica.

Energie verde

Energie electricd obtinuta din surse de energie
regenerabila si nepoluanta.

Asociatie a intregii industrii electrice din UE (http://www.

EURELECTRIC EURELECTRIC .
eurelectric.org/ ).
Expunerile / Sunt elemente/capitole ale raportului de sustenabilitate ce
Informatiile Generale  oferd o descriere a organizatiei si a procesului de raportare.
Sunt elemente/capitole ale raportului de sustenabilitate ce
Expunerile / ofera informatii privind modul organizatiei de a gestiona
Informatiile Specifice  si performanta referitoare la aspectele materiale ale
organizatiei.
Focus-grup-ul este o tehnica de cercetare calitativa, ce
Focus Grup consta in stabilirea unei discutii pe o tema data cu un grup
alcatuit de regula din 8-10 participanti, timp de 1-2 ore.
: Operatiunile din aceasta categorie reprezinta interactiunile
Front Office peral . 9 P ’
directe cu clientul.
Furnizor care actioneaza pe piata concurentiala, vanzand
Furnizor concurential ~ energia electricad/gazele naturale consumatorilor eligibili la
preturi negociate prin contract.
. Desfasoara activitatea de furnizare de energie/gaze
Furnizor
naturale.
Reprezinta un cadru international de referinta, independent
GRI Global Reporting care ajutd companiile, guvernul sau alte organizatii sa
Initiative nteleaga si sa raporteze impactul pe care il au in arii
precum incélzirea globala, drepturile omului sau coruptia.
Standardul de raportare a sustenabilitatii al Global
Standarde GRI GRI Standards Reporting Initiative. (https://www.globalreporting.org/
Pages/default.aspx)
Daca nu se precizeaza altfel, termenul ,impact”, se refera la
Imoact un efect semnificativ economic, de mediu sau social, care
P poate fi: pozitiv, negativ, real, potential, pe termen scurt, pe
termen lung, direct, indirect, cu sau fara intentie.
T Retea/linii electrice de
naltd tensiune
JT Retea/linii electrice de
joasa tensiune
Instalatie montata in aer liber care serveste la transportul
LEA Linie aeriana de si distributia energiei electrice si este alcatuita din

energie electrica

conductoare, izolatoare, clime, armaturi, stalpi, afundatii si
instalatii de legare la pamant.
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Abreviere Titlu Definitie Abreviere Titlu Definitie
Lantul de Lantul care asigura parcursul energiei electrice de la SCADA Supervisory Control Sistem informatic de monitorizare, comanda si achizitie de
aprovizionare producétor la consumatorul final. and Data Acquisition  date a unui proces tehnologic/instalatie.
Limita aspectului Descrierea locului in care se produce impactul pentru un Structura aspectelor ce sunt cuprinse in raport. Structura
P aspect material si implicarea organizatiei in acest sens. Scopul Raportului, specifica fiecarei organizatii si care a fost

determinata conform standardului de raportare.

Incinta sau zona in care se consuma, printr-o singura

instalatie de utilizare, energia electrica furnizata prin una Serviciu de furnizare a energiei electrice garantat clientilor
Locul de consum sau mai multe instalatii de racordare. Un consumator poate casnici si clientilor non casnici cu un numar de salariati

avea mai multe locuri de consum, dupa caz, in incinte sau in mai mic de 50 si o cifra de afaceri anuala sau o valoare

zone diferite sau in aceeasi incinta sau zona. SU/Us Serviciul universal totala a activelor din bilantul contabil conform raportarilor

o . fiscale anuale care nu depaseste 10 milioane de euro, la un
Retea/linii electrice de

MT : : nivel de calitate si la preturi rezonabile, transparente, usor
medie tensiune U - 7
comparabile si nediscriminatorii.
Orice persoana ce detine, sub orice titlu, o retea N
o BN - ’ SF6 Hexaflorura de sulf
electrica de distributie si care raspunde de exploatarea,
Operator de de intretinerea si, daca este necesar, de dezvoltarea Ansamblu de activitati avand ca scop asigurarea conditiilor
digtributie 4 eneraiei retelei de distributie intr-o anumita zona si, dupa caz, a SSM Sanatate si Securitate  optime in desfasurarea procesului de munca, apararea
clectrice 9 interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de n Munca sanatatii, integritatii corporale si vietii lucratorilor si a altor
asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface persoane angrenate in procesul de munca.
un nivel rezonabil al cererii de distributie de energie . Sl
clectrics Securitate si sdnatate
: SSM&PSI in Munca & Prevenirea
Piata centralizatd organizata si administrata de Operatorul si Stingerea Incendiilor
de Transport si de Sistem pentru a colecta ofertele de s N I
X . s R o - Entitati sau persoane care pot, in mod rezonabil, sa fie
. - livrare a energiei de echilibrare transmise de participantii la U P A . o
PE/BM Piata de Echilibrare . P - - X . . afectate semnificativ de activitati, produse si servicii ale
piata de echilibrare si a le utiliza pentru a asigura siguranta R < PSS H e
. - - . . . - organizatiei; si ale caror actiuni pot, in mod rezonabil, sa
si stabilitatea in functionare a Sistemului Electroenergetic ) A . :
. . ’ e afecteze capacitatea organizatiei de a pune in aplicare cu
National si pentru a rezolva restrictiile de retea. o : L S
: : z succes strategiile sale si de a-si atinge obiectivele. Sunt
Concept care descrie rezultatele asteptate ale raportului Stakeholderi (Pirtile incluse entitati sau persoane fizice ale caror drepturi in
Principiile raportarii si care ghideaza deciziile luate pe parcursul procesului de interesate) ’ conformitate cu legislatia sau conventiile internationale le
raportare in jurul continutului sau calitdtii acestuia. conferd posibilitatea de a avea pretentii legitime fata de
) < ) < < organizatie. Partile interesate includ atat rolurile investite de
. < . Cantitatea anuala de energie produsa, masuratd la bornele L ’ ) TR . L
Productie anuald bruta eneratorului organizatie (cum ar fi angajati, actionari, furnizori), precum
9 . si cei care au alte relatii cu organizatia (cum ar fi grupurile
Sunt elemente ale SEN (Sistemul Energetic National) prin vulnerabile din cadrul comunitatilor locale, societatea civila
care se asigura modificarea nivelului tensiunii energiei etc.).
PT Post de Transformare  electrice de la MT (20 si 6 kV) la 0.4 kV pentru alimentarea o . L L
. T e e . . Folosit in cadrul standardului pentru a defini orice posibil
consumatorilor (casnici, edilitari, mici consumatori Subiect - . . e
) AR ) subiect din domeniul sustenabilitatii.
industriali, iluminat public, etc). :
. L . . . < Sunt elemente ale SEN (Sistemul Energetic National) prin
Statie de conexiuni de medie tensiune alimentaté din care se asigura modific;rea nivelului tSnsiunii ener ?e?
statiile de transformare 110/MT prin linii directe (numite Substatie de € aslg : erg
. T o A ) L ’ electrice de la MT (20 si 6 kV) la 0.4 kV pentru alimentarea
Punct de alimentare feederi), prin intermediul careia se realizeaza distributia pe transformare . AR )
- . A T consumatorilor (casnici, edilitari, mici consumatori
MT cétre posturile de transformare dintr-o anumita zona industriali, iluminat public, etc)
prin mai multe linii de MT denumite distribuitori. : P : -
. Dispozitii legale care vizeaza procesul de liberare a pietei
Un post de transformare este o statie de transformare poziiil leg 12a proc I piet
- ) . de energie, pentru a se asigura ca operatorii integrati pe
. coboratoare, mica, cu o putere de pana la 2500 kVA, . s DD : ooT e
Statie de transformare o oo ; A x ) . Unbundling verticala nu vor face discriminari impotriva noilor intrati sau
’ destinata alimentarii in joasa tensiune (pana la 1 kV inclusiv) M ) . i N i
) s creeze bariere unor noi companii care vor sa intre pe
a consumatorilor. s
piata.
Indicele Duratei Medii A o .
aintreruperilor in Zona de operare Zona geografica in care un distribuitor de energie are
SAIDI ! concesionata distributia energiei electrice de catre ANRE.
Retea (Sistem) pentru z
un consumator
Indexul Frecventei
SAIFI medii a Intreruperilor

n Retea (Sistem)
pentru un consumator
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Sistem online de preluare a sesizarilor de neconformitate Un concept care imbina céateva arii precum calitatea
din partea angajatilor si a oricarei terte parti interesate. datelor, gestiunea datelor, politici si proceduri, securitate,
Este un mijloc de comunicare securizata si anonima, pus la Guvernanta datelor gestiunea proceselor de business si gestiunea riscului intr-o
Vorbeste Liber dispozitie de catre organizatie pentru a receptiona raportari metodologie care asigurd un management corespunzator
despre orice actiune / comportament / incident legate de al datelor in cadrul organizatiei

frauda, incalcarea legii, contractului colectivde muncg,

L A L Institutul National de
Codul de eticd si altor politici interne ale companiei. ’

Cercetare-Dezvoltare

Prin cdmp electric se intelege starea unei regiuni a spatiului, INCDPM pentru Protectia
A . manifestatd prin proprietatea ca un mic corp incarcat Mediului
Camp electric ) N . P .
electric, plasat in aceasta regiune este supus actiunii unei . .
) < T o Insider Trading
forte care nu s-ar exercita daca acel corp nu ar fi incarcat.
1SO14001 Certificare a sistemului de management de mediu.

Campul magnetic este o marime fizica vectoriala ce
Camp magnetic caracterizeaza spatiul din vecinatatea unui magnet, Standardul ISO 9001 specifica cerintele generale pentru
electromagnet sau a unei sarcini electrice in miscare. dezvoltarea, implementarea si imbunatatirea sistemelor de

1SO9001 RN . )
. o . . management al calitatii, in scopul de a satisface cerintele
Reprezinta cheltuielile de capital efectuate de o companie clientilor
CAPEX Cabital Expenditure n vederea investitiei in achizitionarea sau modernizarea r
P P activelor fixe, cum ar fi cladirile, fabricile sau echipamentele, IVR Interactive Voice
care participa la mai multe cicluri de productie. Response
Client comercial Agenti economici KTR
Client institutional Institutii publice Leadership Functie de leader.
Client rezidential Casnic LST Lucru sub tensiune
Un contor de masurare a energiei electrice, cu procesor . Este o aplicatie destinata gestionarii datelor de masurare
. - P Metering Data : R . . R
electronic incorporat si capacitati de conectare la retea, MDM cu functionalitdti avansate de validare, estimare si editare a
S - . . . Management ! ! ’
Contor inteligent care combina contorizarea electronica cu un terminal de datelor

comunicare programabil, putand interactiona cu mai multe

A I Pierderi comerciale care reprezinta energia electrica
retele si dispozitive.

consumata, dar neinregistrata (sustrageri de energie

Comitetul de . R T NTL electrica, energie electrica estimata incorect in caz
Are scopul de a asigura implicarea salariatilor in elaborarea

CSSM securitate si sanatate S o2 ’ o . de contor defect, erori de functionare a grupurilor de
- < si aplicarea deciziilor in domeniul protectiei muncii.
in munca masurare).
Dezvoltarea durabila este dezvoltarea care urmareste OHSAS 18001 Standard pentru séndatatea si securitatea ocupationala.

satisfacerea nevoilor prezentului, fara a compromite
posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile
nevoi

Dezvoltare durabila Reprezintad o metoda de furt de identitate prin care se
Phishing ncearca obtinerea, de la clientii unei organizatii a unor date

personale sau confidentiale.

Directia Strategie si

DSDA ” iti i
Dezvoltare Active Politica Antitrust
L . ) . Politica unei organizatii de a oferi posibilitatea oricarei
Prestare servicii de transport, ma|||ng room, registratura, e . A .
" <o . S persoane (denumita avertizor de integritate) de a
Facility Management  consultantd in domeniul arhivarii documentelor, ! . L oI
R < informa, anonim sau nu, privind activitati imorale sau
administrare cladiri, etc. . A [ .
ilegale petrecute intr-un departament sau in organizatie.
Furnizor de Unics Furnizorul desemnat de autoritatea competenta pentru a Politica whistlehlowing  Informatiile despre activitatile ilegale care sunt oferite de un
Instants presta serviciul universal de furnizare in conditii specifice avertizor de integritate pot fi de mai multe tipuri: incélcarea
’ reglementate. legii, incalcarea regulilor sau regulamentului unei companii,
. e < < o amenintare a interesului public sau a securitatii publice,
Sistemul GIS este menit sa asigure o platforma performanta ! « P : P
o . - . precum si frauda sau alte forme de coruptie.
pentru stocarea, analiza si prelucrarea informatiilor spatiale ’ .
. referitoare la retelele electrice: amplasament, trasee
Geographic . v R P AN - PRAM
GIS . coexistenta cu proprietatile si cu constructiile invecinate,
Information System T o .
structura, volumul, caracteristici tehnice si functionale,
stare tenhica, incarcare, performanta retelei electrice de
distributie.
Global Positionin . L
GPS 9 Sistem de monitorizare parc auto

System

Greenfield Construit de la zero.
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Clientul final care detine instalatii de producere a energiei
electrice, inclusiv in cogenerare, a carui activitate specifica
nu este producerea energiei electrice, care consuma
si care poate stoca si vinde energie electrica din surse
regenerabile produsa n clddirea lui, inclusiv un bloc de
Prosumator apartamente, o zona rezidentiala, un amplasament de
servicii partajat, comercial sau industrial sau in acelasi
sistem de distributie inchis, cu conditia ca, in cazul
consumatorilor autonomi necasnici de energie din surse
regenerabile, aceste activitati s& nu constituie activitatea lor
comerciala sau profesionald primara.

Senzorul crepuscular este un dispozitiv pentru comanda

Senzori crepusculari ’ : < " -
becurilor cu incandescenta la aparitia serii.

Are scopul de a obtine o calitate superioara a serviciului

de distributie, descrisa de continuitate in alimentarea cu
SMART energie glectricé, izplarga defectelor si limitarea pierderilor
tehnice si non-tehnice, timp de raspuns redus in conectare,
deconectare, reconectare, remediere deranjamente,
activitati de mentenanta instalatii si, nu in ultimul rand,
cresterea gradului de eficienta energetica.

Transformation

Soft skils Aptitudini personale si sociale.

Calitatea unei activitati antropice de a se desfasura fara a
epuiza resursele disponibile si fara a distruge mediul, deci
fara a compromite posibilitatile de satisfacere a nevoilor
generatiilor urmatoare.

Sustenabilitate

Dispozitii legale care vizeaza procesul de liberare a pietei

de energie, pentru a se asigura ca operatorii integrati pe

Unbundling verticald nu vor face discriminari impotriva noilor intrati sau
sa creeze bariere unor noi companii care vor sa intre p
piata.

Voice of Customer







