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Asigurarea excelentei operationale ("Smart Transformation”), reducerea pierderilor
de energie (CPT), imbunatatirea parametrilor de calitate (SAIDI, SAIFI), cresterea
capacitatii angajatilor de a opera in reteaua electrica, cu profesionalism si in
conditii de sigurantg, cresterea competentelor angajatilor, initierea unor programe
de instruire care sa raspunda filosofiei de consolidare a managementului local,
protejarea biodiversitatii, dar si imbunatatirea performantei de mediu sunt reperele
noastre pentru a asigura un impact pozitiv in plan economic, social si de mediu. in
cadrul Galei Romanian Energy Awards - editia a-Vlll-a, am primit premiul pentru
.Cel mai bun program de transformare digitala al anului” pentru implementarea
eficienta a unui program dedicat managementului fortei de munca.

Am investit 445.949 LEI in programe de responsabilitate sociala si voluntariat
corporativ, proiecte menite sa aduca schimbari si sa sustina directiile noastre
strategice: sanatate & wellbeing, educatie, mediu si dezvoltare locala. Aflat in cel
de-al treilea an de implementare, programul ,Ucenic Electrician”, initiat si finantat
de catre operatorul Distributie Oltenia in judetele Arges, Dolj, Gorj si Teleorman
s-a extins in anul scolar 2019-2020 cu noi clase care vor pregati generatia de
electricieni a viitorului, inclusiv in judetul Mehedinti. Pentru prima generatie de
Ucenici absolventi, impreuna cu partenerii nostri am asigurat in premiera un
program de internship platit, cu o durata de 6 luni.

Anul 2019 a fost marcat de schimbéri, oportunitati si provocari. in luna septembrie,
CEZ a.s. a lansat o testare de piata cu privire la procesul de transfer al activelor

din Roménia ca parte a strategiei companiei-mama. Evolutia procesului va fi atent
urmarita de catre specialistii nostri si comunicata in mod transparent. Daca ne uitam
in urma la activitatea operationalg, Distributie Oltenia a inregistrat rezultate foarte
bune in cazul principalilor indicatori operationali si strategici, a realizat in proportie
de 100% planul de investitii, a continuat modernizarea statiilor de transformare,

a finalizat lucrarile pentru poligonul de instruire multifunctional. O provocare
majora in urmatorii ani va fi atingerea potentialului de automatizare si digitalizare.
Ramanem interesati, la fel ca in anii precedenti, de pregatirea noilor generatii de
specialisti si de implementarea unor solutii digitale care sa imbunatateasca in
peramanenta calitatea serviciilor.
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Vom continua s& urmarim obiectivele pentru o dezvoltare durabild, sa dezvoltam
initiative care s& le sustind si s3 promovam gandirea sustenabila. in viitorul apropiat,
ne dorim ca aceste demersuri sa se concretizeze intr-o strategie care sa reuneasca
tintele noastre pe termen lung in domeniul social, economic si de mediu.

Doresc sa le multumesc tuturor celor care au raspuns la chestionarul online sau
care ne-au oferit oportunitatea de a ne intélni fata in fata. Pe rand, angajati, parteneri
de business, reprezentati ai autoritatilor locale, centrale si de reglementare,
jurnalisti, furnizori, reprezentanti ai comunitatilor locale si ai societatii civile. Am
reusit sa aflam care sunt nevoile si asteptarile, cum sa actionam si, nu in ultimul
rand, sa realizam continutul acestui document astfel incat sa corespunda cerintelor
Standardelor GRI.

Va invit sa cititi Raportul de Sustenabilitate al companiei Distributie Energie Oltenia
si sa aflati care sunt sursele noastre de #energiepentrubine, care ne schimba
viitorul intr-unul mai bun.

Cu deosebita consideratie,
Ondfej Safar

CEO

CEZ Romania
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1. DISTRIBUIREA ENERGIEI ELECTRICE

ASIGURAREA EXCELENTEI OPERATIONALE (Smart Transformation): 2016 - 2020

Masuri pentru atingerea obiectivului:
Dezvoltarea unui sistem de masurare inteligent (Smart Metering) care sa conduca la o
transparenta crescuta fata de client si fatd de autoritatea de reglementare;
Reducerea pierderilor de energie prin instalarea contoarelor inteligente si a sistemului de
management al datelor MDM;
Cresterea gradului de automatizare a retelelor de Medie Tensiune (si, implicit, imbunatatirea
parametrilor de calitate a energiei distribuite) prin instalarea echipamentelor controlate de la
distanta;
Imbun3tatirea managementului fortei de munca si reducerea costurilor operationale;
Stabilirea unui sistem unificat de baze de date pentru a furniza un mix de informatii de inalta
calitate pentru imbunatatirea serviciilor.

Rezultate obtinute in 2019:

| Au fost achizitionate sistemele informatice suport de colectare si procesare date din contoare
inteligente, cu finantare din fonduri atrase, si se afla in etapa de implementare avand planificata
finalizarea si trecerea in operational in prima jumatate a anului 2021;
Strategia de roll-out a fost actualizata si aprobata de catre ANRE. Astfel, estimam ca noile
contoare inteligente vor fi montate in anul 2020: ~42 de mii de locuri de consum;

In ?01 9’ [‘?I‘S’trlbutie.().ll.ter.lla 3 Contl.n.uat 5a Automatizare retelelor de Medie Tensiune a continuat cu instalarea unei noi serii de 129 de
lmbunatai;easca lnl’;latlvele tradl’;lonale echipamente controlate de la distanta. Alte 2 statii de Tnalta tensiune au fost modernizate si

. . o o integrate in sistemul automatizat SCADA;
1 sa dezvolte unele noi pentru a sublinia Sistemul Mobile Workforce Management a fost extins si la prestatorii serviciilor de mentenanta

importa n’;a strategicé a sustenabilité’;ii §I a Distributie Oltenia. Datele colectate in buletinele de masuratori completate cu ocazia lucrarilor au

. °1e . . fost extrase si procesate. Acestea vor sta la baza implementarii viitoare a FMEA (Failure Mode and
asigura echilibrul dintre aspectele sociale, Effoct Analyaic)

economice §| de mediu. In Continuare, Am continuat colectarea si completarea bazelor de date cu extinderea conceptului de

. . guvernanta a datelor si cu colectarea datelor tehnice pentru reteaua de Joasa Tensiune din
vor fi prezentate principalele rezultate udotele Olt Garl. Dol 5 Ares

ob’;inute, dar §| a§tepté rile pe care le avem Strategia de digitalizare a companiei pentru perioada 2020 - 2024 a fost pregatita si
" : = “ G aprobata. Doua noi initiative importante au fost introduse in programul Smart Transformation:
i perloa.da E".matoare pentru 2 Indep!lt" implementarea sistemului ADMS (Advance Distribution Management System) si a sistemului
obiectivele de dezvoltare durabila: AMS (Advance Asset Management System). Pentru finantarea implementarii, au fost depuse

doua noi cereri de finantare din fonduri europene. Sistemul ADMS este raspunsul Distributie
Energie Oltenia la schimbarile asteptate in domeniul energetic odata cu cresterea numarului de
prosumeri, a surselor de energie produsa din surse regenerabile, a numarului de masini electrice
si a tendintei de descentralizare a retelei de distributie. Implementarea sistemului AMS tinteste
spre cresterea eficientei si a transparentei investitiilor, precum si spre trecerea la 0 mentenanta
majoritar preventiva.
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Rezultate asteptate post 2019:

u Actualizarea si monitorizarea strategiei de digitalizare planificata in 2019 pentru a raspunde
cererilor pietei si a raméane in pas cu tehnologia si cu nevoile clientilor;

u Extinderea implementarii sistemului de contorizare inteligenta pentru aproximativ 42.000 de
clienti din zona operationala si reducerea pierderilor de energie;
u Finalizarea implementarii sistemelor informatice de colectare si procesare a datelor din

contoarele inteligente pentru furnizarea datelor necesare in vederea eficientizarii consumului de
energie electrica;

u Continuarea modernizarii retelelor de medie si joasa tensiune si integrarea in sistemul SCADA a
ultimelor statii de Tnalta tensiune si a punctelor de conectare critice ramase in aria de distributie a
companiei;

u Continuarea si finalizarea colectarii si completarii bazelor de date tehnice pentru retelele de joasa
tensiune si medie tensiune;

u Obtinerea finantarii din fonduri atrase si achizitia sistemelor ADMS si AMS.

REDUCEREA PIERDERILOR DE ENERGIE (CPT): 2016 - 2020

Masuri pentru atingerea obiectivului:

[ | Reducerea progresiva a Consumului Propriu Tehnologic (CPT), tehnic si non-tehnic;
[ | Modernizarea/retehnologizarea retelei de distributie, in special a celei de Joasa Tensiune;
u Securizarea bransamentelor si scoaterea acestora la limita de proprietate.

Rezultate obtinute in 2019:

Pierderile totale din retea au continuat sa scada la 810,22 GWh (8,17%), din care: EUT2
- 717,41 GWh, reprezentand 88,55% din total - CPT tehnic;
- 92,80 GWh, reprezentand 11,45% din total - CPT comercial.

Actiunile si lucrarile desfasurate pentru reducerea CPT-ului in joasa tensiune au avut rezultate, iar CPT-ul
la acest nivel de tensiune a fost de 14,07%, sub tinta ANRE (14,11%).

Rezultate asteptate post 2019:

Asteptarile pentru anii urmatori sunt sa confirmam tendinta descrescatoare a pierderilor, iar incadrarea
in tintele ANRE pe fiecare nivel de tensiune sa devina o regula. in cursul anului 2020, ne propunem sa
realizam investitii pentru reducerea CPT in valoare de 56 milioane LEl, din care:

| 10,02 milioane LEI, suma alocata pentru lucrari de reducere a CPT-ului tehnic si non-tehnic
(comercial), modernizarea retelelor JT si montarea contoarelor la limita de proprietate;

| 20,15 milioane LEl pentru lucrari de reducere a CPT-ului tehnic prin inlocuirea transformatoarelor
MT/JT;

u 25,83 milioane LEl alocate pentru lucrari de reducere a CPT-ului non-tehnic prin montarea

contoarelor la limita de proprietate in FDCP si BMP.

12

IMBUNATATIREA PARAMETRILOR DE CALITATE (SAIDI, SAIF1): 2016 - 2020

Masuri pentru atingerea obiectivului:

[ Reducerea duratei si frecventei intreruperilor energiei electrice prin cresterea vitezei de raspuns
si de solutionare a incidentelor;

[ | Alinierea la indicatorii impusi de ANRE;

[ Investitii in lucrari de modernizare cu impact asupra indicatorilor de calitate.

Rezultate obtinute in 2019:

Durata (SAIDI) si frecventa (SAIFI) intreruperilor energiei electrice in 2019 s-au incadrat in tintele stabilite. 28
Indicatorii au inregistrat urmatoarele valori (fara conditii meteo deosebite si terti):

| Total SAIFI: 3,1 nr. intreruperi/utilizator, din care:

- SAIFlintreruperi planificate: 0,84 nr. intreruperi/utilizator;

- SAIFl intreruperi neplanificate: 2,26 nr. intreruperi/utilizator.
| Total SAIDI: 396 minute/utilizator, din care:

- SAIDI intreruperi planificate: 191,64 minute/utilizator;

- SAIDI intreruperi neplanificate: 204,53 minute/utilizator.

[ | Compania a continuat proiectul de Conformare cu Standardul de Performanta (etapa ll), care a
presupus alinierea la prevederile impuse prin Ordinul ANRE Nr. 11/2016 si noile modificari din
07.07.2017, pentru anul 2019;

u A fost propus proiectul ADMS (Advanced Distribution Management System), un proiect strategic
din fonduri europene pentru perioada 2019 - 2023.
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Rezultate asteptate post 2019:
Reducerea continua si progresiva a duratei si frecventei intreruperilor:

Asigurarea unui total SAIFI aferent anului 2020 de 2,9 nr. intreruperi/utilizator, din care:
- SAIFI intreruperi planificate: 0,80 nr. intreruperi/ utilizator;
- SAIFl intreruperi neplanificate: 2,10 nr. intreruperi/utilizator.

Asigurarea unui total SAIDI aferent anului 2020 de 375 minute/utilizator, din care:
- SAIDl intreruperi planificate: 185 minute/utilizator;
- SAIDI intreruperi neplanificate: 190 minute/utilizator.

Vor continua investitiile in lucrari de modernizare cu impact asupra indicatorilor de calitate (Ex.
modernizarea LEA MT, extinderea sistemului SCADA prin instalarea de echipamente controlate de la
distanta). De asemenea, compania va continua urmarirea Standardului de performanta privind durata si
frecventa intreruperilor, cat si a masurilor si actiunilor privind evitarea platilor de compensatii.

Va exista o continuare a proiectului de anvergura privind sistemul ADMS, fiind un sistem de viitor care
va permite cresterea performantei companiei, eficientizarea activitatilor departamentelor implicate si
reducerea indicatorilor de continuitate si CPT.

CRESTEREA CAPACITATII ANGAJATILOR DE A OPERA iN RETEAUA ELECTRICA, CU
PROFESIONALISM SI iN CONDITII DE SIGURANTA: 2016 - 2019

Masuri pentru atingerea obiectivului:

[ Diminuarea numarului de incidente si accidente la locul de munca;

u Monitorizarea starii de sanatate a angajatilor, identificarea si eliminarea zonelor cu risc ridicat si
specific, identificarea corecta a sarcinii de munca, urmarirea modului de completare corecta a
formalitatilor de lucru;

u Asigurarea instructiunilor si echipamentelor de protectie care permit lucrul sub tensiune pentru
reteaua de Joasa Tensiune in vederea imbunatatirii SAIDI/SAIFI si a cresterii nivelului de confort al
consumatorilor;

u Obtinerea atestarilor corespunzatoare pentru instructiunile de LST si efectuarea de lucrari la
retelele de Joasa Tensiune;

u Achizitionarea dispozitivelor si echipamentelor certificate pentru efectuarea in siguranta a lucrului
sub tensiune;

Conformarea cu cerintele legale si cu alte reglementari de SSM la care organizatia subscrie;
Cresterea eficientei programelor deja existente in domeniul Sanatatii si Securitatii in Munca;

u Definirea si implementarea unui program de instruire specific pentru operarea de lucrari la
retelele Joasa Tensiune sub tensiune;

| Definirea si implementarea unui nou mod de instruire: ,instruirea prin a face”.
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Rezultate obtinute in 2019:

[ Au fost mentinute rezultatele obtinute de angajati la instruirile si testarile pe teme de SSM, céat si
la autorizarea din punct de vedere SSM;

| Am continuat implementarea conceptului de instruire profesionala cu instructori atrasi pentru
personalul PRAM;

[ In vederea dezvoltarii conceptului de instruire au fost dezvoltate 21 de tutoriale si 10 filme pe
teme de SSM;

[ A fost finalizat in proportie de 99% centrul de perfectionare Craiova, care va include: poligon de
MT/JT, 110 kV, PRAM, simulator comanda operationald, stand masura din statia DIF;

n Am continuat echiparea si instruirea specialistilor cu privire la realizarea lucrarilor sub tensiune;

[ Am achizitionat echipamente si dispozitive de protectie 100% certificate pentru toate riscurile

identificate, au fost identificati si reevaluati factorii de risc de accidentare si/sau imbolnavire
profesionala si s-au stabilit masuri in vederea eliminarii sau diminuarii acestora prin implicarea si
consultarea angajatilor si a reprezentantilor acestora, s-au asigurat materiale igienico - sanitare si
au fost luate toate masurile pentru depasirea perioadelor cu temperaturi extreme;

[ Am implementat Standardul International ISO 45001/2018 - sistem de management al sanatatii si
securitatii ocupationale, care reprezinta un instrument cu ajutorul caruia sunt gestionate riscurile
profesionale in mod sistematic, asigurand permanent conformarea organizatiei cu cerintele
legale aplicabile.

Rezultate asteptate post 2019:

[ Mentinerea rezultatelor obtinute de angajati la instruirile si testarile pe teme de SSM, cétsi la
autorizarea din punct de vedere SSM;

n Continuarea implementarii conceptului de instruire profesionala cu instructori atrasi si pentru alte
categorii de personal;

n Dezvoltarea conceptului de instruire prin tutoriale pe teme de SSM;

[ Finalizarea centrului de perfectionare Craiova;

n Continuarea instruirii specialistilor privind realizarea lucrarilor sub tensiune;

u Continuarea achizitionarii echipamentelor si dispozitivelor de protectie 100% certificate;

[ Analiza, eliminarea sau diminuarea factorilor de risc de accidentare si/sau imbolnavire
profesional3;

u Dezvoltarea culturii preventiei, cresterea constientizarii in randul angajatilor privind cunoasterea

si respectarea legilor, normelor de securitate si sanatate la locul de munca si aplicarea lor in
amenajarea, dotarea locurilor de munca/posturilor de lucru, exploatarea in conditii de siguranta
a echipamentelor in scopul evitarii producerii accidentelor de munca si a imbolnavirilor
profesionale;

u Actualizarea instructiunilor pentru completarea si/sau aplicarea reglementarilor de securitate si
sanatate n munca, avand in vedere particularitatile activitatilor si locurilor de munca.

Distributie Energie Oltenia Raport de Sustenabilitate 2019
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2. RESURSE UMANE -
INITIEREA UNOR PROGRAME DE INSTRUIRE CARE SA RASPUNDA FILOSOFIEI DE
CRESTEREA COMPETENTELOR ANGAJATILOR: 2017 - 2019 CONSOLIDARE A MANAGEMENTULUI LOCAL: 2017 - 2019

Masuri pentru atingerea obiectivului:

Implementarea programului ,Academia” a presupus:

[ Imbunétatirea abilitatilor de management si leadership;

u Cresterea performantei si motivarea angajatilor, cu impact pozitiv asupra culturii organizationale;
Rezultate obtinute in 2019: u Cresterea angajamentului si asumarea responsabilitatii individuale.

Masuri pentru atingerea obiectivului:
u Cresterea valorii/cuantumului programelor de instruire;
u Cresterea in pondere a instruirilor profesionale din total instruiri.

u Valoarea totala a programelor de pregatire profesionala a fost de 507.747 LEI; .

| Intr-o lume competitiv3, in care companiile trebuie s& se reinventeze in permanenta pentru a Rezultate obtinute in 2019:
putea supravietui pe o piata concurentiala cu reguli specifice, pentru a avea o echipa care sa fie la Am finalizat cele 3 programe de dezvoltare lansate in 2018: ,Mentor intern”, ,Coach intern”, ,Lector
curent cu tot ceea ce este nou in domeniul lor de activitate programele de pregatire profesionala intern”. Din cei 12 absolventi ai programului ,Academia” inscrisi in modulul de ,Coaching in practici
nu mai sunt o optiune, ci 0 necesitate. Am continuat $| Tn acest an sa investim n Cre$terea manageriale", 7 l-au finalizat in 2019. In urma absolvirii $i-au dezvoltat abllltétl noi pentru o conducere
expertizei tehnice prin pregatirea personalului pentru noile tehnologii, astfel aproximativ 70% din cu metode de coaching, o abordare care motiveaza si utilizeaza la maximum potentialul angajatilor,
totalul instruirilor au reprezentat instruiri tehnice in domeniul energetic si modificari legislative si sporindu-le performanta, independenta si responsabilitatea.
aproximativ 30% au reprezentat alte programe pentru dezvoltarea de “soft skills".

In seria proiectelor dezvoltate in beneficiul angajatior, incepand cu luna septembrie, am lansat un
Rezultate asteptate post 2019: nou program “Talent Pool” - ,Privim impreuna spre viitor, ne dezvoltam abilitatile si ne valorificam
potentialull”. Astfel, 16 persoane vor urma un program de dezvoltare, compus din mai multe module de
training ce vor fi sustinute de trainerii interni care au absolvit programul ,Academia”.

11"

[ Dimensionarea programelor de instruire astfel incat sa raspunda cerintelor legale pentru
desfasurarea activitatii, obiectivelor de dezvoltare profesionala, necesitatilor individuale de
dezvoltare identificate si proiectelor cu impact in activitate;

Ne propunem ca programele de dezvoltare oferite in cadrul companiei sa se concentreze asupra Rezultate asteptate post 2019:
competentelor necesare nu doar astazi, ci si in viitor. n Finalizarea programelor incepute si continuarea cu noi programe de dezvoltare pentru angajati.

16 Distributie Energie Oltenia Raport de Sustenabilitate 2019 17
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3. MEDIU

PROTEJAREA BIODIVERSITATII: 2017 - 2020

Masuri pentru atingerea obiectivului:
[ Monitorizarea ecosistemelor din aria de operare;
u Investitii in proiecte de protectie a biodiversitatii.

Rezultate obtinute in 2019:

In zona de operare exista arii naturale protejate (Natura 2000). Desi operatiunile companiei nu au un

impact semnificativ asupra biodiversitatii, dorim sa atenuam toate riscurile, de aceea in toate planurile

anuale de mediu includem actiuni specifice. In 2019, am montat:

[ | 99 de cuiburi de barza pe stalpii de Medie Tensiune (OIt-30, Dolj-25, Arges-13, Teleorman-12,
Valcea-10, Gorj-9);

u Teci electroizolante pe liniile de Joasa/Medie Tensiune.

Exista cerinte specifice referitoare la protejarea biodiversitatii, incluse in caietele de sarcini pentru toate

tipurile de lucrari pe care furnizorii nostri trebuie sa le respecte. Pe baza disponibilitatii datelor de la GIS,

lucrém la cartografierea tuturor activelor in GIS, inclusiv pentru cele care traverseaza site-urile Natura 2000.

Rezultate asteptate post 2019:
| Cresterea numarului de cuiburi de barzad montate;
u Cresterea numarului de active cartografiate in baza de date GIS.

IMBUNATATIREA PERFORMANTEI DE MEDIU: 2016 - 2019

Masuri pentru atingerea obiectivului:

[ | Conformarea cu cerintele legale de mediu;

[ | Reducerea consumului de energie si a resurselor naturale;

[ Alinierea la standardele de mediu internationale;

u Asigurarea unui management durabil al surselor de energie.

Rezultate obtinute in 2019:

u Deseurile rezultate in urma activitatilor desfasurate sunt gestionate conform legislatiei si
procedurilor de mediu operationale in vigoare;

u Echipamentele sunt intretinute periodic pentru evitarea poluarilor accidentale;

u Au fost mentinute autorizatiile de gospodarire a apelor pentru sursele de alimentare cu apa din

statiile de transformare (49 de locatii diferite);

[ | Au fost modernizate 2 statii de transformare;

u Un stoc permanent de material absorbant 100% biodegradabil a fost mentinut pentru toate
statiile de transformare;

[ Am mentinut certificarea sistemului de management de mediu in conformitate cu cerintele ISO
14001: 2015 in urma auditului de recertificare.
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In 2019, cheltuielile de mediu ale companiei au fost in valoare de 958.948,35 LEI:

Fiecare statie de transformare are un plan de situatie de urgenta privind scurgerile de ulei;
Toate rapoartele conform legislatiei nationale sunt elaborate si trimise autoritatilor competente;
Periodic (trimestrial) toti angajatii sunt instruiti cu privire la aspectele de mediu relevante;

Modificarile operationale sau legale, aplicabile companiei, sunt transpuse periodic in documentele
sistemului integrat de gestionare (proceduri, instructiuni de lucru, ghiduri de lucru etc.);

Unele activitati care implica recuperari sau reamenajari de terenuri sunt incluse in planul anual de
mediu.

Majoritatea activitatilor sunt de indepartare a stalpilor vechi din beton/lemn de pe liniile aeriene
dezafectate si readucerea terenului la scopul initial. Am contractat un furnizor extern pentru aceste tipuri
de activitati, iar in 2019 au existat mai multe dezafectari de terenuri in judetele Gorj, Arges si Dolj.

Rezultate asteptate post 2019:

[ Conformarea cu cerintele legale de mediu;

[ Reducerea consumului de energie si a resurselor naturale;

u Mentinerea certificarilor conform standardelor internationale;
n Managementul durabil al surselor de energie regenerabila.

Avand in vedere ca majoritatea obiectivelor de dezvoltare durabila au ca termen de implementare/
evaluare anul 2020, in perioada de raportare am initiat procesul de definire a strategiei de
sustenabilitate prin intermediul careia vom stabili pilonii prioritari ai actiunilor noastre pe aceasta linie,
rezultatele urménd a fi prezentate in urmatorul raport.
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Distributie Energie Oltenia S.A. este succesorul legal al Electrica Oltenia din
anul 2007. Din momentul intrarii in portofoliul Grupului CEZ in Romania,
compania indeplineste exclusiv functia de distributie a energiei electrice, in
calitate de proprietar al activelor, ca urmare a separarii impuse prin cerintele
legale europene (procedura de unbundling).

In 2017, CEZ Distributie S.A. a devenit Distributie Energie Oltenia S.A. pentru
a se conforma prevederilor Legii Energiei Nr. 123/2012 si cu Ordinul ANRE
Nr. 5/2015 privind diferentierea identitatii operatorului de distributie de cea a
furnizorului de energie electrica de ultima instanta din aria de operare.

POVESTEA NOASTRA’ PE SCURT A\ 4 ) Unde ne desfasuram activitatea?

Asiguram alimentarea cu energie electrica a 1.460.335 clienti din 7 judete
din regiunea Olteniei: Dolj, Arges, Olt, Gorj, Valcea, Mehedinti si Teleorman.
Activitatea principala a companiei este de a distribui energie electrica pentru

Cine este Distribu;ie Energie Oltenia? 't‘ clientii casnici si non-casnici, atat din sectorul public cat si din sectorul privat.

In 2019, nu au existat modificari legate de forma juridica a companiei:

Forma Actionariat Arie Sediul social | Roluriin Produse
juridica geografica cadrul Servicii cheie
companiei

| Distributie Societate CEZ as.- Dolj, Arges, | Calea Distributie Distributie
Energie comerciala 99,99999861% | Gorj, Severinului, energie energie
(o] | 1 TET W pe actiuni Mehedinti, | Nr. 97, electrica electrica
cu capital CEZ Poland Olt, Valcea, | parter, etaj pentru clienti
integral privat Distribution B - Teleorman 2-4, Craiova, casnici

0,00000139% judetul Dolj si agen';i. .
economici

22 Distributie Energie Oltenia Raport de Sustenabilitate 2019
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Retelele electrice din aria operationala Distributie Oltenia, in anul 2019, erau formate din:

u 5 398 km de retea de inalta tensiune, dintre care aproximativ 5 632 km sunt retele electrice EU4
aeriene si 36 subterane;

[ 21 595 km de retea de medie tensiune, dintre care aproximativ 19 180 km sunt retele electrice
aeriene si 2 415 km retele electrice subterane;

| 59 672 km de retea de joasa tensiune, dintre care aproximativ 43 688 km sunt retele electrice

aeriene si 15 884 km retele electrice subterane.

Pentru a avea o imagine cat mai clara asupra clientilor nostri, va prezentam o clasificare dupa numarul de
conturi pentru clienti rezidentiali, industriali, institutionali si comerciali:

EU3

102-6

Nr. Crt. Tipuri de clienti o
1 Rezidentiali 1.336.931
2 Vulnerabili 56
3 Pensionari MEE 7372
4 Clienti asimilati clientilor casnici 14.165
5 Activitati industriale 10.845
6 Activitati administrative 699
7 Activitati agricole 1027
8 Activitati agricole administrative 99

Servicii publice 19.279

Servicii publice - sedii administrative 13.357

Clienti ai tertilor 12.544

Clienti cu activitate sezoniera 799

Clienti cu activitate sezoniera - sedii administrative 110

Clienti agenti economici/Servicii 43.052

Total 1.460.335

Total numar locuri de producere 252

in 2019, Distributie Oltenia a continuat s3 isi consolideze pozitia de lider pe piata energetica din 1027
Romaénia, iar reusitele sale nu ar fi fost posibile fara efortul si implicarea celor 1289 de angajati. Dintre
acestia, 1 241 (1 098 de barbati si 143 de femei) au beneficiat de un contract de munca pe o perioada
nedeterminata, respectiv 48 de angajati (38 de barbati si 10 femei), care au avut un contract de munca
pe o perioada determinata, asa cum sunt definite in cadrul legal din Romania. Primii mentionati fac parte
din urmatoarele regiuni ale tarii (395-Dolj, 223-Arges, 137-Gorj, Olt-127, Teleorman-121, Valcea-119,
Mehedinti-118, Bucuresti-1). Cei mai multi angajati care beneficiaza de contracte pe o perioada
determinata sunt din judetul Dolj (19), urmati de Arges (7), Gorj (5), Olt (5), Valcea (5), Teleorman (4),
Mehedinti (2), Bucuresti (1). Tn cadrul companiei si-au desfasurat stagiile de practica 190 de elevi (in
cadrul programului ,Ucenic Electrician”). 24 de absolventi au urmat programe de internship in cadrul
companiei sau partenerilor acesteia.

Contractele de munca ale colegilor nostri pot fi clasificate astfel: 1 135 de barbati si 151 de femei fac
parte din echipa noastra in regim full-time si 3 colegi (1 barbat si 2 femei) sunt angajati in regim part-time.
Numarul total al angajatilor care fac obiectul contractelor colective de munca este de 1 289, adica 100%. 10241

Impreun3, acestia au reusit sa asigure alimentarea cu energie electrici a sapte judete din Oltenia (Arges,
Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Teleorman si Vélcea). Cifrele ne arata ca in 2019, cantitatea totala de energie
electrica distribuita a fost de 6 810 GWh. 1027

In continuare, tabelul prezentat ne arata vanzarile nete (pentru organizatiile din sectorul privat) sau
veniturile nete (pentru organizatiile din sectorul public):

I T R

Venituri din distributie de energie electrica 716,553,566 762,426,753

Venituri din vénzare de energie electrica 4,367,995 5,943,578

Venituri din inchirieri 33,722,488 41,076,076

Vanzari de marfuri 774,750 718,549 102_7
Servicii 11,705,994 10,333,765

Total 767,124,793 820,498,721
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Valori catre care tindem, prezentul pe care il construim

Capitalizarea totala (pentru organizatiile din sectorul privat) cu defalcare pe datorii si capitaluri proprii 1027

inregistreaza urmatoarele valori: . o . i . — . .
Pentru a preveni si monitoriza riscurile specifice care pot fi generate de incidentele de eticd, am avutin = 10216

vedere si in anul 2019 ca valorile si principiile companiei sa fie respectate. Acestea au fost aliniate prin
asigurarea standardelor si normelor de comportament:

Exercitiul financiar incheiat la
31.12.2019

Exercitiul financiar incheiat la
31.12.2018

Structura activelor

Structura pasivelor

26

Reglementari care asigura conformitatea activitatii noastre si a partenerilor:

de coruptie si evidentiem importanta derularii activitatii prin asigurarea:

Capital propriu LEI 2201004 332 2,140,846,736 m  Protejarii drepturilor individuale (Ex. nediscriminare, respect, prevenirea intimidarii/
Datorii pe termen scurt (sub | LEI 146,251,762 168,995,299 haruiri; o o . N
1 an) = Evitarii conflictului de interese (Ex. neimplicarea companiei in activitatea politica,
Datorii pe termen lung (peste | LEI 469 499,399 438,207 659 gestionaure”a co.resp.uhzétoare a cadourilor si a oportunitatilor in afaceri etc.);
1an) W Respectarii legislatiei;

. , iz . _—
Provizioane LEI 86,513,432 63,654,414 Conflde?’;.l?hta’w .datelor Si |nformatl|lor,

B Respectarii regulilor concurentei;
Venituri Tn avans LEI 427,778,951 413,042,254 . TN . .. e . )

®  Rigurozitatii in intocmirea rapoartelor de activitate si financiare;
Total LEI 3,331,047,876 3,224,746,362 ®  Protectiei mediului inconjurator etc.

De asemenea, in scopul prevenirii riscurilor ce pot fi generate de incalcari ale legii, cat si in vederea
promovarii, constientizarii si aplicarii corespunzatoare a acestor reguli de catre angajati in activitatea
zilnica, sistemul de etica si conformitate a fost mentinut si dezvoltat in continuare prin:

Alte reglementari interne specifice implementate sau revizuite (Ex. Politica conflictului
de interese; Politica antimita-anticoruptie; Politica whistleblowing privind canalele alternative
de raportare a ingrijorarilor; Politica antitrust; Politica si statutul functiei de conformitate;
Metodologia de verificare a incidentelor de etica sesizate; Procedura privind protocolul de
raspuns pentru prevenirea situatiilor de criza etc.).

Distributie Energie Oltenia Raport de Sustenabilitate 2019

Imobilizari necorporale LEI 14,160,900 17,212,601
Imobilizari corporale LEI 2,735,181,791 2,712,541,897 [ Anexele Regulamentului intern:
Imobilizari financiare LEI 132,290,574 123,743,342 - Codul de conduita in afaceri;
Active circulante LEI 445,892,876 367,831,629 - Codul de eticg;
Cheltuieli in avans LE| 3,521,735 3,416,893 - Manualul de conformitate;
—— = AEER LY T T (e ] Codul de conduita pentru furnizori;
/=t = u Declaratia privind codul de conduita al clientilor, in care subliniem toleranta zero fata de faptele
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Sisteme de instruire/informare/evaluare a angajatilor formate din:

Newslettere periodice cu informatii specifice relevante;
Instruiri periodice in sistemul “"ExpressTraining” (on-line);
Instruiri directe (fata in fata);
Instruirea anuala a ofiterilor/responsabililor de conformitate ai companiei;
Participarea reprezentantilor functiei de conformitate (dupa caz), la conferinte/cursuri/seminarii
pe teme de conformitate si integritate in scopul asigurarii pregatirii continue;
Testari ale angajatilor in scopul evaluarii cunostintelor si conceptelor specifice;
Organizarea evenimentului anual ,Saptamana Conformitatii” - editia a ll-a, care reprezintd o
campanie de promovare si constientizare a valorilor etice, dedicata angajatilor. A cuprins:

® Promovarea prin afise in cadrul sediilor, sub mesajul: “Be ethical! Be cool!”;

B Transmiterea zilnica (on-line) a:

«Pastilei de etica” - mesaje despre etica si integritate insotite de motto-uri;

- Newslettere cu rubrica ,Descopera spiritul eticii” - exemple de incidente si riscuri
inregistrate la nivelul unor companii, in urma nerespectarii prevederilor legale si a
neglijarii culturii de conformitate privind etica din cadrul organizatiei etc.

Organizarea evenimentului ,Concursul de etica” - cu intrebari specifice aferente conceptelor si
principiilor promovate;

Elaborarea si publicarea trimestriala a unor articole in revista interna, care au avut ca obiect
promovarea principiilor etice si importanta respectarii acestora;

Dezvoltarea interna a unei platforme de tip e-learning (,Testul de etica”), in scopul asigurarii
unor informari, instruiri si testari periodice eficiente pentru angajati;

Elaborarea si implementarea de ghiduri de administrare/utilizare a aplicatiei ,Testul de etica”
pentru o familiarizare mai usoara.

Canale de raportare Whistleblowing:

Asigurarea permanenta a unui sistem whistleblowing, de canale alternative de raportare a
ingrijorarilor (,Vorbeste liber”), care contine aplicatii de tip web care asigura anonimatul
raportorilor, in functie de optiunea acestora. Aplicatiile pot fi accesate atat pe pagina de intranet,
céat si pe site-ul companiei Distributie Energie Oltenia;

Participarea la evenimentul “Induction Days”, dedicat noilor angajati. In cadrul acestuia au fost
prezentate si promovate principiile etice ale companiilor in baza unor materiale special elaborate
si care au fost puse la dispozitia participantilor (Ex. ,Brosura privind Sistemul de Conformitate”,
dar si un material de training) etc.

102-16

V. Monitorizarea/Investigarea/Raportarea sesizarilor de etica inregistrate pe canalele
whistleblowing (sistemul ,Vorbeste liber”), conform Metodologiei de investigare.

VI.  Alte verificari specifice efectuate privind: declararea conflictelor de interese, asumarea
respectarii codului de conduita de catre furnizori, conform tematicilor aprobate.

Structura noastra de guvernare nu a suferit modificari fata de raportarea anterioara. In continuare,
aceasta este formata din:

u Adunarea Generala a Actionarilor;
[ Consiliul de Supraveghere;
| Directorat. In acest caz, membirii responsabili din cadrul directoratului s-au mentinut intr-un mod

similar de organizare cu anul precedent:

lon Dobrescu

Ondrej Safar

Directoratul Distributie
Energie Oltenia S.A.

Doina Vornicu

Eugen Butoarca

Cristinel Tita

Pe linia coordonarii activitatilor in domeniile economic, mediu si social, in cadrul organizatiei au fost
dezvoltate si urmatoarele comitete:

u Comitetul de Risc, care se reuneste trimestrial si trateaza in general temele cu impact financiar-
economic si din sfera activitatii Departamentului Managementul Riscului.
| Comitetul de sanatate si securitate in munca (CSSM), care se reuneste trimestrial si analizeaza

preocuparile si sesizarile angajatilor pe linie de SSM. Pentru a afla informatii suplimentare, va
invitdm sa urmariti capitolul 5 al raportului, ,Angajatii nostri".

Initiativele noastre externe

In toatd aceastd perioada, membrii echipei extinse au sprijinit eforturile Uniunii Europene de a crea o
piata interconectata a energiei, cu o integrare durabila a surselor regenerabile in sistem. Ne concentram
eforturile asupra unor obiective precum conectarea noilor consumatori si producatori la reteaua noastra
de distributie, imbunatatirea experientei clientilor prin scaderea pierderilor, cresterea indicatorilor de
calitate (SAIFI, SAIDI). De asemenea, eficienta energetica este o alta tintd a companiei, prin sprijinirea
consumatorilor in eforturile lor, pe langa reducerea pierderilor din retea.

Cu un an in urma, ne-am alaturat initiativei Cartei Diversitatii cu scopul de a contribui la cresterea
diversitatii in industria energiei, prin asigurarea vizibilitatii tuturor grupurilor, indiferent de gen, etnie,
cultura sau orice alta componenta a identitatii acestora. Credem ca diversitatea si egalitatea de sanse
sunt valorificate atét in cadrul organizatiei (importante pentru angajati), cat si in afara organizatiei (clienti,
parteneri, comunitate).

Raport de Sustenabilitate 2019
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T . . oo . 102-13
In dialog cu asociatiile profesionale

Ne implicam activ pentru dezvoltarea durabila a industriei, sens in care participam in asociatiile
profesionale din domeniul energiei:

u ACUE (Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati din Energie);

[ IRE (Institutul National Roméan pentru Studiul Amenajarii si Folosirii Surselor de Energie);
] EURELECTRIC;
|

CRE - Centrul Romén al Energiei.

Lantul de aprovizionare

Produsele, lucrarile si serviciile achizitionate sunt exclusiv legate de activitatea noastra principala, prin 102:9
care asiguram alimentarea cu energie electrica a consumatorilor/utilizatorilor. Prin urmare, tipurile de

servicii si produse achizitionate de la furnizori au fost: servicii de intretinere si proiectare a retelelor

electrice, de citire si masurare a contoarelor, investitii in retelele electrice, in conexiuni noi si produse
electrice (Ex. stalpi, conductori, transformatoare, izolatoare etc.).

in lantul de aprovizionare cu energie electricd, Distributie Oltenia a lucrat in 2019 cu 376 de furnizori.

Locatia geografica a furnizorilor a presupus majoritar furnizori romani” (societati comerciale inregistrate
pe teritoriul Romaniei) - 97.61% si filialele companiilor internationale/multinationale (societati
comerciale cu sediul social in strainatate) - 2.39%.

Pe parcursul perioadei de raportare, nu au existat modificari semnificative in lantul de aprovizionare: 10210
n ceea ce priveste locatia furnizorilor, structura lantului de aprovizionare sau in relatiile cu furnizorii,

inclusiv in selectia si incetarea contractelor. De asemenea, dimensiunea, structura si actionariatul nu au
suferit modificari majore in 2019.

Performanta economica

Distributie Oltenia a continuat sa creasca performanta sa economica prin programe de dezvoltare, 103-1
perfectionare si transformare a sistemului de distributie a energiei, investitii in zona operationala si in
comunitatile locale. Rezultatele sale pot avea un impact direct si indirect semnificativ la nivel national, dar

mai ales in aria in care isi desfasoara activitatea. Tn acest sens, aspectul ,Performanta economica” poate
influenta in mod direct urmatoarele categorii de stakeholderi: actionarii, prin fluctuatii ale pretului actiunilor

si acordarea de dividende, managerii prin obtinerea indicatorilor de performants, precum si angajatii. in

plan extern, aspectul are impact asupra autoritatilor locale si subcontractorilor.

Prin programele de eficientizare a activitatii, top managementul implementeaza in fiecare an un numarde 1032
5-10 proiecte strategice si un numar de 20-30 proiecte operationale, cu scopul de a creste performanta
economica. Evaluarea si actualizarea acestora, cu eventuale corectii si lectii invatate conduc la reducerea
costurilor si scaderea timpilor de implementare.

Programul ,Smart Transformation” impreuna cu modernizarea continua a liniilor de transmisie si a statiilor
de transformare sunt considerate proiecte strategice si sunt evaluate constant de top management. Mai
multe detalii despre acest program pot fi urmarite in primul capitol al acestui raport.

*Prin furnizori romani intelegem societati comerciale inregistrate pe teritoriul Romaniei.
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La réndul sau, reducerea consumului propriu tehnologic si imbunatatirea calitatii serviciului de distributie

a energiei electrice la peste 1,4 milioane de consumatori reprezinta prioritatea companiei. incepand

cu 2019, consumatorii casnici si agentii economici din 24 de localitati teleormanene beneficiaza de o
imbunatatire semnificativa a calitatii energiei distribuite, prin reducerea intreruperilor in alimentarea cu
energie electrica si lipsa fluctuatiilor de tensiune a energiei electrice. Acest lucru se datoreaza investitiei de
peste 16 mil LEl realizatd de operatorul de energie electrica, din fonduri proprii, in lucrarile de modernizare
si integrare in SCADA a 6 statii de transformare importante din judet: 110/20 kV Magura, 110/6 kV Ol,
110/20 kV Vedea, 110/ 20 kV Viisoara, 110/6 kV Azot, 110/6 kV Sybetra.

Rezultatele sunt evaluate lunar, trimestrial si anual, prin intalniri de evaluare a rezultatelor de business atat 1033
la nivel corporatist (LSC, GSC, AMMR etc.), cét si la nivel statutar (management board, supervisory board).

Pe baza evaluarilor, dac3 este necesar, se actualizeaza strategia companiei. In plus, in cadrul proiectelor
strategice, echipele desemnate urmaresc atingerea obiectivelor stabilite si le evalueaza pe parcurs.

n mod indirect, taxele si impozitele platite de companie citre autoritatile locale si centrale contribuie

la consolidarea bugetelor si ajung, in diferite forme, catre comunitatea locala (Ex. investitii, bugetul

de salarizare la nivelul functionarilor publici etc.). Tot indirect, nivelul investitiilor pe care compania le
realizeaza, influenteaza atat comunitatea locald, prin cresterea calitatii serviciului de distributie a energiei
electrice, cat si companiile furnizoare de servicii si produse din domeniul energetic (Ex. lucrari de
mentenantd, constructii, montaj echipamente, productie echipamente etc).

201-1

DISTRIBUTIE ENERGIE OLTENIA S.A.

Valoarea economica directa generata si distribuita (sumele sunt exprimate in LEI)

Valoarea economica/an 2018 2019

i. Valoarea economica directa generata: 767,124,793 820,498,721

Cifra de afaceri 767,124,793 820,498,721

ii. Valoarea economica distribuita, din care: | 726,083,985 789,026,659

Cheltuielile activitatii de baza 660,448,739 718,722,341

Platile catre furnizorii de capital din care: 19,812,000 21,082,141
dobénzi de finantare 19,812,000 21,082,141
dividende 0 0

Platile la bugetul de stat 45,823,245 49,222,177

Impozit 10,572,327 8,387,689

TVA 35,250,918 40,834,488

Accize 0

Monopol 5,094,512 5,250,280

Alte taxe 3,599,157 3,474,553

iii. Valoarea economica retinuta 41,040,808 31,472,062

Pentru mai multe detalii despre performanta economica (Ex. fondul de salarii si beneficii ale angajatilor), va

invitam sa parcurgeti raportul anual.

Distributie Energie Oltenia
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Prezenta pe piata 103-1
Prezenta pe piata este un parametru esential in activitatea companiei, care genereaza rezultatul financiar, dar

si potentialul pentru inovare si dezvoltare. Pentru a oferi confort clientilor si angajatilor, dar si pentru a atrage
resurse in scopul derularii si cresterii afacerii, ne concentram asupra dezvoltarii unei pozitii solide in piata.

Prezenta pe piata este un subiect care influenteaza atét stakeholderii interni (actionari, management, angajati,
sindicate), cat si stakeholderii externi (autoritati locale si centrale, furnizori, comunitatea locala).

Activitatea de distributie a energiei electrice se desfasoara pe baza contractului de concesiune exclusiva 103-2
semnat de statul roman pentru o perioada de 49 de ani, cu posibilitate de prelungire. Toti consumatorii/

utilizatorii existenti si cei potentiali din zona Olteniei, la tensiuni de pana la 110 kV, sunt sau vor fi racordati la
instalatiile de energie electrica.

Activitatea societatii este aproape integral reglementata de catre Autoritatea Nationala pentru Reglementare
in domeniul Energiei (ANRE), iar eficacitatea actiunilor derulate de management se bazeaza pe indicatori
analizati periodic, referitori la frecventa si durata intreruperilor in alimentarea cu energie electrica, numarul de
noi racordari, durata medie de racordare, costul pe tip de consumatori/utilizatori.

Acestia se compara permanent cu standardul emis de ANRE in care sunt stabiliti si monitorizati indicatorii de
calitate a serviciului de distributie a energiei electrice si cu indicatorii celorlalti distribuitori de energie electrica,
existdnd o preocupare permanenta a managementului pentru imbunatatirea lor. Prin directiile existente

in cadrul companiei (Directia Exploatare si Mentenanta, Directia Strategie si Dezvoltarea Activelor etc.), ne
propunem sa racordam n cel mai scurt timp si cu costuri minime consumatorii din zona de concesiune
exclusiva si licenta a companiei.

Ne adaptam continuu si facem pasi importanti pentru trecerea de la o afacere clasica la una digitalizata, prin
proiecte sustinute din finantare interna sau atragerea de fonduri europene. Scopul nostru este sa asiguram
calitatea serviciului, sa crestem gradul de satisfactie a clientilor si sa investim in dezvoltarea angajatilor nostri.

Pentru asigurarea eficacitatii manageriale, organizam intélniri periodice de aliniere si raportare a rezultatelor 103-3
financiare, operationale si de management al riscului. Derularea proiectelor este monitorizata prin raportare

la obiective si impact asupra activitatii operationale. Evaluarea tuturor activitatilor se realizeaza prin masurarea
indicatorilor cheie de performanta.

Proportia personalului din top managementul companiei angajat din Romania (din comunitatea locala) - 2022
judetele Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Teleorman, Valcea este de 80%. Prin management board intelegem
membrii Directoratului.
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Disponibilitate si fiabilitate

Abordarea noastra de management se concentreaza pe obtinerea fiabilitatii si disponibilitatii retelei de 103-1
distributie din zona de concesiune, prin reducerea indicatorilor de performanta privind continuitatea in

alimentarea cu energie electrica. in perioada de raportare, acesti indicatori au fost in descrestere in comparatie

cu anii anteriori. In acest sens, compania a prevazut in programele de investitii:

u Modernizarea retelei electrice de joasa tensiune prin care se urmareste reducerea pierderilor tehnice si
non-tehnice;

[ | Modernizarea retelei electrice de medie tensiune (aeriene si subterane) prin care ne dorim sa realizam
o crestere a capacitatii de distributie a retelelor, respectiv o imbunatatire a indicatorilor de continuitate;

u Modernizarea prin efectuarea lucrarilor de trecere la o tensiune superioara de 20 kV a instalatiilor
de 6 kV:

L Modernizarea statiilor de transformare in vederea integrarii in sistemul SCADA,;

L Lucrari de consolidare a retelelor electrice in amonte de punctul de racordare (obligatie legala) prin

care se asigura capacitatea de distributie solicitata de noii utilizatori;
u Lucrari de extindere a retelei de distributie (obligatie legala) pentru noii utilizatori.

Disponibilitatea si fiabilitatea sistemului de distributie afecteaza in mod direct, in plan intern, investitorii,
managementul companiei si angajatii acesteia, iar in plan extern clientii, autoritatile locale si comunitatile
locale.

Pentru atingerea tintelor, strategia companiei se axeaza pe urmatoarele obiective: 1032

L Corelarea planului de investitii cu planul de mentenanta si cu cerintele de siguranta in functionare
pentru retele (achizitionarea de noi echipamente si modernizarea instalatiilor);

u |dentificarea si implementarea unor aplicatii menite sa automatizeze reteaua;

Au fost lansate si sunt in curs de implementare urmatoarele proiecte (cu accesare de fonduri UE):
- Implementarea unui sistem SMI_ Sarari;
- Modernizarea retelei MT Moflesti - Melinesti;
- Modernizarea retelei MT Parangu - Sadu 2.

Aceste procese sunt monitorizate prin rapoarte privind starea proiectelor si analize de evaluare in cadrul
departamentelor specializate. De asemenea, mai sunt depuse in vederea aprobarii urmatoarele proiecte
(cu accesare de fonduri UE):

- Implementarea unui sistem AMS;

- Implementarea unui sistem ADMS;

- Modernizarea statiei Caracal V;

- Implementare unui serviciu inovator Targu Jiu.

In programul anual de investitii sunt promovate initiative/lucrari care contribuie la realizarea acestor
obiective:

u Modernizarea LEA MT cu un numar mare de incidente si cu echipamente deteriorate si impact
mare in SAIFI si SAIDI;

| Buclarea LEA MT in vederea cresterii gradului de continuitate;

u Extinderea sistemului de automatizare a retelelei de MT prin montarea de echipamente
telecomandate;

u Modernizarea si integrarea in SCADA a statiilor de transformare.

Evaluarea si raportarea se realizeaza prin monitorizarea lunara, trimestriala si anuala a planurilor de 103-3

investitii si mentenanta, inclusiv prin recunoasterea de catre ANRE a realizarii programelor de investitii, prin
proiectul de transformare inteligenta privind actualizarile statiilor precum si prin intermediul sistemului
SCADA (controlul de supraveghere si software de achizitie de date), reinchiderea si integrarea in SCADA.
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Indicatorii de fiabilitate sunt monitorizati trimestrial si anual, iar indeplinirea lor are o contributie directa 103
si semnificativa in indicatorii cheie de performanta (KPI).

In urma evaluarilor asupra eficacitatii abordarii de management, in 2019, in cadrul programelor sale de

investitii, compania a prevazut lucrari de:

u Modernizare a retelelor electrice de joasa tensiune prin inlocuirea conductorului existent cu altul
de sectiune marita;

u Modernizare a retelelor electrice (linii aeriene si subterane) 20 kV prin care este asigurata o
crestere a capacitatii de distributie, luadnd in considerare analiza situatiei existente si o previziune
pentru cresterea energiei evacuate/consumate, in conformitate cu politica companiei;

u Intarire in amonte de punctul de racordare a retelei electrice de distributie (obligatia legislatiei
secundare) prin care se imbunatateste capacitatea retelei de distributie;
u Extindere a retelei de distributie (obligatia legislatiei secundare) pentru noi cereri ale

utilizatorilor;
u Modernizare a statiilor de transformare in vederea integrarii in sistemul SCADA.

In tabelul de mai jos este prezentatd o comparatie intre capacitatea planificata si cererea proiectata in
aceeasi perioada de timp:

_ .

Varf (MW) 1680
Capacitatea retelei (MVA) 9415
10 067

Putere instalata de la ATR (aprobare conexiune tehnica - MW)

Eficienta sistemului

Eficienta sistemului de distributie a energiei electrice este o preocupare constanta a echipelor 103-1
operatorului Distributie Oltenia. Tintele noastre presupun mentinerea sigurantei si calitatii energiei
distribuite catre consumatori, iar aceste lucruri sunt posibile prin implementarea unui plan progresiv

de actiuni. Eficienta sistemului de distributie afecteaza in mod direct, in plan intern, investitorii,
managementul companiei si angajatii acesteia, iar in plan extern clientii, autoritatile locale si comunitatile
locale.

Principalele actiuni care conduc la o imbunatatire a eficientei sistemului sunt: 103-2
u Modernizarea LEA MT cu un numar mare de incidente si cu echipamente deteriorate si impact
mare Tn SAIFI si SAIDI;
[ | Buclarea LEA MT in vederea cresterii gradului de continuitate;
u Extinderea sistemului de automatizare a retelei MT prin montarea de echipamente

telecomandate;

u Modernizarea si integrarea in SCADA a statiilor de transformare;

u Implementarea de aplicatii care sa permita realizarea unui sistem avansat de management al
activelor de distributie (AMS), respectiv a unui sistem avansat de management al distributiei
(ADMS).
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Evaluarea si raportarea se realizeaza prin monitorizarea lunara, trimestriala si anuala a planurilor de
investitii si mentenanta, inclusiv prin recunoasterea de catre ANRE a realizarii programelor de investitii,
prin proiectul de transformare inteligenta privind actualizarile statiilor precum si prin intermediul
sistemului SCADA (controlul de supraveghere si software de achizitie de date), reinchiderea si integrarea
in SCADA.

In 2019, am promovat in programele de investitii, lucréri precum:

n Modernizari LEA MT cu un numar mare de incidente si cu echipamente deteriorate si impact
mare Tn SAIFI si SAIDI: aproximativ 45 km;

u Buclarea LEA MT in vederea cresterii gradului de continuitate: 6 lucrari;

| Extinderea sistemului de automatizare a retelei MT prin montarea de echipamente

telecomandate: 140 de echipamente telecomandate;
u Modernizarea si integrarea in SCADA a statiilor: 3 statii de transformare.

Pierderile de transport si distributie ca procent din energia totala au fost:
[ ] CPT tehnic: 717,42 Gwh; 88,55%

| CPT comercial: 92,80 Gwh; 11,45%

u CPT total: 810,22 Gwh

[ | CPT total: 8,17%

Pierderile totale sunt defalcate pe pierderi tehnice si non-tehnice folosind modele de calcul ale
pierderilor tehnice. Calculul pierderilor tehnice ale energiei active se bazeaza pe prelucrarea
informatiilor referitoare la: volumul instalatiilor si fluxurile energetice din retea.

Acces - la reteaua de distributie

Asiguram accesul nediscriminatoriu al consumatorilor/utilizatorilor la reteaua electrica din zona proprie
de licenta. Acest proces presupune un serviciu adecvat de preluare si tratare a solicitarilor utilizatorilor si,
implicit, realizarea de lucrari in reteaua de distributie pentru a asigura racordarea in conditii de siguranta
si in parametrii stabiliti prin standardul de performanta. Asigurarea accesului la reteaua de distributie
afecteaza in mod direct, in plan intern, investitorii, managementul companiei si angajatii acesteia, iar in
plan extern clientii, autoritatile locale si comunitatile locale.

Realizam asigurarea nediscriminatorie a accesului la reteaua de distributie prin promovarea de:

u Lucrari de intarire a retelelor in vederea asigurarii conditiilor de racordare la retea a noilor
utilizatori;

[ | Lucrari de extindere a retelelor;

| Lucrari de realizare a instalatiilor de racordare;

u Lucrari de monitorizare/automatizare a procesului de racordare la RED.

Toate aceste actiuni permit reducerea timpului de racordare la retea a consumatorilor/utilizatorilor si
asigura solutii/conditii fiabile pentru racordarea acestora. Numarul total de utilizatori nou racordati in
anul 2019 a fost de 8 922 de utilizatori.

In programul de investitii au fost promovate lucrari de intrire a retelei in valoare de 21.082,29 mii LEI,
de care au beneficiat un numar de aproximativ 254 de utilizatori, respectiv extinderi de retele electrice in
valoare de 1.172.18 mii LEI de care au beneficiat 27 de utilizatori.

Distributia energiei este reglementata atat prin intermediul legislatiei primare (Legea 123/ 2012), cat
si de legislatia secundara ANRE Ordinul 36/2019 in conformitate cu obligatiile ANRE, programele
de investitii bugetare aferente extinderii si electrificarii in scopul furnizarii de energie catre clientii
rezidentiali - lucrari realizate Tn colaborare cu autoritatile locale.
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Distributie Oltenia nu are zone neelectrificate pentru consumatorii casnici. Ca urmare a dezvoltarii
sociale si economice si pe baza solicitarilor adresate de catre autoritatile locale/alte persoane, compania
a inregistrat si a luat in considerare zonele partial electrificate. In 2019, procentul a fost de 0,034% dintr-o
populatie totala de 3 046 524.

Tabelul de mai jos evidentiaza numarul de solicitari si populatia afectata:

EU26

Dolj 58 420
Mehedinti 13 86
Gorj 15 120
Valcea 18 150
Teleorman [0 0
Arges 15 160
Olt 10 110
Total 129 1046

Numarul de deconectari rezidentiale pentru neplata, defalcate pe durata deconectarii si pe regim de
reglementare in 2019:

EU27
Perioada deconectarii Numar de clienti

<48 de ore 7797

48 ore - o saptamana 2158

o saptamana - o luna 2 402

oluna-1an 1937

>1an 1330

o luna _ 1 an decuplat 1134

Frecventa intreruperii alimentarii - SAIFI: EU28
u Intreruperi planificate: 0,84;

[ | Tntreruperi neplanificate (fara conditii meteo, terti, loviri): 2,26;

u Intreruperi neplanificate (cu conditii meteo, terti, loviri): 3,67.

Durata medie a intreruperilor energiei - SAIDI: EU29
[ Intreruperi planificate: 191,64;

[ | Tntreruperi neplanificate (fara conditii meteo, terti, loviri): 204,53;

[ | Tntreruperi neplanificate (cu conditii meteo, terti, loviri): 429,99.
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Despre raport

Va prezentam cel de-al treilea Raport de Sustenabilitate al companiei Distributie Energie Oltenia, care 102:50
cuprinde rezultatele pe linie de sustenabilitate obtinute in anul calendaristic 2019. Acest raport a fost 102-54
elaborat in conformitate cu Standardele GRI: optiunea Core.

Distributie Energie Oltenia (fosta CEZ Distributie) este parte a Grupului CEZ in Roménia, dar raporteaza
independent pe linie de sustenabilitate. Pentru a afla ce rezultate au avut CEZ Roménia, CEZ

Vanzare, Tomis Team, MW Team Invest, TMK Hydroenergy Power si Ovidiu Development in domeniul
sustenabilitatii, va recomandam consultarea raportului dedicat exclusiv acestor companii, care este
publicat separat’.

Asa cum ne-am propus in raportul anterior, publicat la inceputul lunii iulie 2019, continuam raportarea 102:51
anuala a rezultatelor obtinute de Distributie Energie Oltenia pe linia sustenabilitatii. 102:52

Suntem pe deplin constienti de importanta pe care activitatea noastra (distributie de energie electrica) 102-46

o are pentru dezvoltarea si emanciparea economica si sociala a comunitatilor din zona noastra
operationala. Ne corelam proiectele de investitii cu prioritatile comunitatilor locale, sens in care
comunicam permanent cu toate autoritatile locale din zona operationala.

Etapele procesului de raportare Incluziunii Materialitatii | Contextului de | Integralitatii
stakeholderilor sustenabilitate

. Identificarea si ierarhizarea

Viziunea noastra pe linie de sustenabilitate este racordata la evolutiile si tendintele inregistrate la nivel stakeholderilor
global in domeniu, avand la baza Obiectivele de dezvoltare globala ONU - Agenda 2030. In acest sens a . Identificarea si ierarhizarea
fost inclus in Anexa 1. Indexul aspectelor si indicatorilor GRI corelarea fiecarui aspect material cu ODD- aspectelor relevante pentru
urile ONU. organizatie

. Consultarea stakeholderilor
Distributie Energie Oltenia face parte din Grupul CEZ, a carui strategie de sustenabilitate? are la baza n vederea stabilirii relevantei
urmatoarele directii de actiune: ,compania sustine eficienta energetica, promoveaza noile tehnologii, aspectelor propuse de companie
contribuie I? prospgritgtei comunitatii sale, are grija deplina si creeaza un mediu pentru cresterea . Analiza aspectelor materiale
profesionald a angajatilor. propuse de stakeholderi in cadrul

acestui ciclu de raportare

In Iurla 'iunie‘201 9, CEZ.a.s',. a'fécu't public§ intentia de a-si transfera agtivele d.e';inuteATn.7 companii divn 102-10 . Analiza de materialitate in vederea
Romania, printre care si Distributie Oltenia. Procesul de transfer al activelor din Roménia se deruleaza stabilirii aspectelor materiale ce vor
in conformitate cu noua strategie a companiei-mama care prevede transferul treptat al activelor din fi incluse in raport

Bulgaria, Romaénia, Turcia si partial din Polonia. In urma anuntului, Distributie Oltenia nu a renuntat si nu

si-a modificat gradul de participare si de motivare la niciunul dintre proiectele demarate anterior. R
In cadrul tuturor proceselor de colectare a datelor si redactare a raportului au fost utilizate pentru

definirea calitatii principiile Echilibrului, Comparabilitatii, Acuratetei, Actualitatii, Claritatii si Fiabilitatii

Situatia financiara prezentata de Distributie Oltenia nu include alte entitati. Rezultatele financiare ale 10245
conform Standardelor GRI.

companiei pot fi accesate la https://bit.ly/2NIggux, utilizand CUI 14491102.

Pentru orice informatii suplimentare privind metodologia dezvoltarii raportului de sustenabilitate si a 102:53

In vederea stabilirii continutului raportului, cu sprijinul responsabililor pe linie de sustenabilitate din ' . . g . ™ LT Ial i
continutului acestuia, ne puteti contacta la adresa de e-mail raport-sustenabilitate@distributieoltenia.ro.

cadrul mai multor departamente, s-au desfasurat urmatoarele procese, utilizdnd principiile de raportare
definite de Standardele GRI:

'Raportul poate fi vizualizat accesénd linkul https://bit.ly/2AiLyPk; 3Definitiile principiilor de continut pot fi vizualizate in Anexa 2.Glosar termeni si definitii
2Pentru mai multe informatii despre strategia de sustenabilitate a CEZ a.s. va rugam sa accesati linkul:_

https://bit.ly/3daWxJm sau_https://bit.ly/2X8bXZr
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Identificarea si ierarhizarea stakeholderilor

Pentru ierarhizarea stakeholderilor au fost utilizate urmatoarele criterii de evaluare a fiecarei categorii:

u Responsabilitate: cei legati de organizatie prin intermediul unor contracte si/sau politici juridice,
financiare sau regulamente operationale;

u Influenta: cei care sunt abilitati sa influenteze daca sau nu organizatia isi va atinge obiectivele

stabilite. Aceasta fi include si pe cei cu influenta formala (factori decizionali), cat si informala,
interna sau externa;

u Proximitate: cei de care organizatia depinde in desfasurarea operatiunilor zilnice si cei ce
locuiesc in apropierea sediilor organizatiei;

[ | Dependenta: cei care sunt cei mai dependenti de organizatie, consumatori/utilizatori care se
bazeaza pe produsele sau serviciile organizatiei sau furnizori pentru care organizatie este client
important/major;

u Reprezentativitate: cei care reprezinta institutii cheie cu care compania interactioneaza, cum ar fi

reprezentantii sindicatelor, liderii comunitatilor, autoritati locale etc.

In prima faza au fost identificate un numar de 31 de categorii de stakeholderi, grupate in 11 clase
principale. Nu au fost identificate alte noi categorii de stakeholderi.

Fiecare stakeholder a fost evaluat conform criteriilor de mai sus si a fost notat cu 1 - relevanta scazuta,

2 - relevanta medie si 3 - relevanta ridicata. Valoric, media obtinuta a fost incadrata astfel: intervalul
cuprins intre 0 si 1.66 - relevanta scazuta (Low), intervalul cuprins intre 1.66 si 2.33 - relevanta medie
(Medium) si intervalul cuprins intre 2.33 si 3 - relevanta ridicata (High) si reprezinta nivelul de ierarhizare
a stakeholderului.

Categorii principale de stakeholderi Media evaluarii Relevanta pentru

Distributie Energie Oltenia

Angajati* RIDICATA
Consumatori/utilizatori® RIDICATA
Autoritati locale (Primarii, Consilii Judetene, Prefecturi, RIDICATA
OPC, ITM, ANAF)

Mass-media (conventionala si Social Media) MEDIE
Subcontractori MEDIE
Furnizorii principali MEDIE
Concurenta MEDIE
Societatea civila MEDIE
Institutii centrale MEDIE
Unitati de invatamaéant (universitati, licee) MEDIE
Comunitati locale MEDIE

Figura Nr. 1 - Categoriile de stakeholderi relevante pentru Distributie Energie Oltenia

4In cadrul clasei de stakeholderi ,Angajati” se regasesc categoriile: angajati, middle management, top management si reprezentanti ai
sindicatelor;

5Prin clasa de stakeholderi ,Consumatori/Utilizatori” intelegem atat consumatorii casnici (persoane fizice), cat si pe cei non-casnici (persoane
juridice).
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102-42

102-42
102-43

{n urma ierarhizarii, urmatoarele categorii de stakeholderi, identificati ca fiind relevanti pentru Distributie 10210
Energie Oltenia, au fost implicati in procesele consultative pentru stabilirea continutului raportului de

sustenabilitate.

Stakeholderi interni Stakeholderi externi

Angajati

Consumatori/utilizatori

Middle Management

Furnizori

Top Management

Mass-media

Reprezentanti ai sindicatelor

Actionari

Subcontractori

Autoritati centrale (inclusiv entitati de
reglementare)

Autoritati locale

Societate civila

Figura Nr. 2 - Categoriile de stakeholderi relevante pentru Distributie Energie Oltenia

Distributie Energie Oltenia
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Identificarea si ierarhizarea aspectelor materiale pentru organizatie

In procesul de analiza a aspectelor materiale au fost incluse cele 19 aspecte identificate in ciclurile
anterioare de raportare si aspectele ,Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii” si ,Accesibilitatea
pretului”, propuse de stakeholderi si prezentate in Figura Nr. 4. Ultimele nu se circumscriu niciunui aspect
definit de Standardele GRI, conditii in care au fost definite in cadrul raportului anterior®.

Securitate si sanatate la locul de munca |[5.00 Material in 2017/2018

Siguranta si sanatatea consumatorilor 5.00 Material in 2017/2018

Anticoruptie 4.94 Material in 2017/2018

Protectia datelor consumatorilor 4.94 Material in 2017/2018

Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii | 4.94 Material in 2017/2018. Aspectul propus de stakeholderi in
consultarile anterioare fara a fi definit in Standardele GRI

Educatie si pregatire profesionala 4.88 Material in 2017/2018

Performanta economica 4.82 Material in 2017/2018

Eficienta sistemului 4.82 Material in 2017/2018

Energie 4.82 Material in 2017/2018

Locuri de munca 4.82 Material in 2017/2018

Nediscriminare 4.67 Relevanta redusa in 2017/2018

Conformarea legislativa de mediu 4.59 Relevanta redusa in 2017/2018

Acces 4.53 Material in 2017/2018

Disponibilitate si fiabilitate 4.41 Material in 2017/2018

Prezenta pe piata 4.35 Material in 2017/2018

Practica de achizitii 4.24 Relevanta redusa in 2017/2018

Comunitati locale 4.24 Material in 2017/2018

Ape uzate si deseuri 3.88 Material in 2017/2018

Biodiversitate 3.47 Relevanta redusa in 2017/2018

Accesibilitatea pretului 3.00 Material in 2017/2018. Aspectul propus de stakeholderi in
consultarile anterioare fara a fi definit in Standardele GRI

Investitii in mediu - Material in 2016 si preluat in multiple aspecte in
Standardele GRI

Figura Nr. 3 - lerarhizarea aspectelor materiale pentru companie

Avand in vedere situatia problematicii egalitatii de sanse la nivelul pietei din Romaénia’, pentru a participa
la efortul comun am decis introducerea pe lista aspectelor relevante pentru companie: ,Diversitatea si
egalitatea de sanse”’

Raportul de sustenabilitate 2017/2018 poate fi vizualizat la adresa_https://bit.ly/3dakWhq - iar aspectul ,Comunicarea cu Consumatorii/
Utilizatorii” se regaseste la paginile 56-61 si ,Accesibilitatea pretului” se regaseste la pagina 39

’Drept exemplu, poate fi consultat3, pe site-ul Ministerului Muncii si Protectiei sociale, ,Analiza diagnostic in domeniul egalitatii de gen in
Roménia in perioada 2014-2019" prin accesarea link-uluihttps://bit.ly/3emfnNN
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Consultarea stakeholderilor

In cadrul proceselor consultative pentru procesul de raportare au fost utilizate urmatoarele metode de 10243
consultare:

u consultare online/sondaj de opinie,

u intélniri punctuale organizate cu stakeholderii,

u intalniri cu grupuri reprezentative ale stakeholderilor (focus-grup),
u variante mixte rezultate din combinarea metodelor expuse mai sus.

Toate metodele de consultare au avut in comun chestionarul de sustenabilitate, un instrument folosit atat
in cadrul intélnirilor cu autoritatile, cat si in campania online de sondare a opiniei stakeholderilor. Prin
aplicarea chestionarului, stakeholderii au evaluat aspectele materiale pentru raportul de sustenabilitate
al companiei si au sugerat si alte aspecte de interes pentru ei.

Chestionarul de sustenabilitate prezentat stakeholderilor in cursul intalnirilor sau in campania de sondaje
online a inclus si spatiu pentru semnalarea aspectelor relevante pentru respondenti in domeniile
economic, social si de mediu.

In cadrul acestui ciclu de raportare au fost desfasurate doua runde de consultare a stakehoderilor pentru
raportul de sustenabilitate, dupa cum urmeaza:

[ Transmiterea Raportului de sustenabilitate 2016 si colectarea feedback-ului stakeholderilor fata
de acesta (septembrie - octombrie 2019):

v 1 404 destinatari ai chestionarelor online,
v 93 raspunsuri inregistrate.
[ Consultarea stakeholderilor pentru stabilirea relevantei aspectelor propuse de companie
(februarie - aprilie 2020):
v 1 176 destinatari ai chestionarelor online,
v/ 237 raspunsuri primite,
v" 17 intalniri cu autoritatile din zonele operationale ale companiei,
v' 7 focus grupuri cu angajatii in urma carora au fost inregistrate 113 raspunsuri.
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In urma analizei rezultatelor obtinute a fost inregistrata urmatoarea ierarhie a relevantei pentru
stakeholderi a aspectelor propuse de companie:

Aspecte de sustenabilitate Categorii de stakeholderi
2019

Accesibilitatea pretului

9.60

Furnizori
Mass-media
Reprezentanti ai autoritatilor locale

Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii

9.55

Furnizori
Mass-media
Consumatori/Utilizatori

Acces

9.52

Furnizori
Mass-media
Reprezentanti ai autoritatilor locale

Securitate si sanatate la locul de munca

9.40

Mass-media
Angajati
Furnizori

Eficienta sistemului

9.36

Furnizori
Mass-media
Angajati

Siguranta si sanatatea consumatorilor

9.23

Mass-media
Furnizori
Angajati

Educatie si pregatire profesionala

9.22

Mass-media
Angajati
Furnizori

Nediscriminare

9.20

Mass-media
Angajati
Furnizori

Energie

9.1

Furnizori
Mass-media
Angajati

Disponibilitate si fiabilitate

9.08

Mass-media
Angajati
Reprezentanti autoritati locale

Protectia datelor consumatorilor

9.03

Mass-media
Consumatori/Utilizatori
Furnizori

Biodiversitate

9.00

Mass-media
Angajati

Reprezentanti ai autoritatilor centrale

Diversitate si egalitate de sanse

8.98

Mass-media
Angajati
Furnizori

Locuri de munca

8.96

Mass-media
Angajati
Furnizori
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102-44

Evaluare
2019

Conformarea legislativa de mediu 8.96

Aspecte de sustenabilitate

Categorii de stakeholderi

Mass-media
Reprezentanti ai autoritatilor centrale
Angajati

Mass-media
Angajati
Reprezentanti ai autoritatilor centrale

Ape uzate si deseuri 8.84

Mass-media
Reprezentanti autoritati locale
Consumatori/Utilizatori

Comunitati locale 8.82

Furnizori
Mass-media
Angajati

Prezenta pe piata 8.80

Furnizori
Mass-media
Angajati

Performanta economica 8.78

Mass-media
Angajati
Reprezentanti ai autoritatilor centrale

Anticoruptie 8.64

Mass-media
Angajati
Furnizori

Practica de achizitii 8.45

Figura Nr. 4 - lerarhizarea aspectelor materiale pentru diverse categorii de stakeholderi

Suplimentar fata de consultarile stakeholderilor organizate pentru realizarea raportului de sustenabilitate
datorita interesului deosebit pe care Distributie Energie Oltenia il acorda consumatorilor/utilizatorilor si
angajatilor sai, pe parcursul anului 2019 au fost organizate mai multe cicluri consultative specializate de
tip NPS8 & VoC’? si respectiv prima consultare de tip eNPS'® & VoE'". Rezultatele acestora sunt prezentate
detaliat in capitolele dedicate ,Comunicarii cu consumatorii/utilizatorii ” si ,Angajatii nostri".

8NPS - “Net Promoter Score” reprezinta un sistem de masurare acceptat la nivel global destinat companiilor pentru a intelege gradul de loialitate

al clientilor.
VoC - "Voice of Customer”: este un sistem de masurare a satisfactiei clientilor unei companii fatad de produsele si serviciile sale.

7

YeNPS - "Employees Net Promoter Score”: este un sistem de masurare acceptat la nivel mondial pentru a ajuta companiile sa identifice gradul

de loialitate al angajatilor din cadrul organizatiilor lor (derivat din sistemul de masurare NPS, imprumutand intreaga sa metodologie.

"VoE - "Voice of Employee” este un sistem de masurare a satisfactiei angajatilor unei companii fatd de diverse aspecte ale activitatii
profesionale.
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Analiza aspectelor materiale propuse de stakeholderi in al doilea ciclu de raportare

Aspectele propuse de stakeholderi in cadrul acestui ciclu de consultare au fost analizate din punct

de vedere al incadrarii lor in cadrul unor aspecte definite de Standardele GRI sau celor doua aspecte
propuse de stakeholderi: ,Accesibilitatea pretului” si ,Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii”. Ulterior
propunerile stakeholderilor au fost corelate cu lista de aspecte propusa de catre Distributie Energie
Oltenia spre consultare.

Corelare cu
Standardele GRI

Aspecte propuse de
stakeholderi

Procentaj Categorii de

stakeholderi pentru

Observatii

care aspectul este
relevant

Conditiile de munca in cadrul GRI'401 - Locuri de Angajati

companiei (beneficii, program, | munca

dotari materiale etc.)

Dezvoltarea/modernizarea Acces 15.56% Angajati, reprezentanti

retelelor de distributie n zone ai autoritatilor locale

neelectrificate

Implicarea companiei in GRI 413 - Inclus in lista de

aspecte propuse
spre consultare de
catre organizatie

Angajati, reprezentanti
ai autoritatilor locale

GRI 306 - Efluenti si | 8.89%

dezvoltarea comunitatilor locale | Comunitati locale

Modul de gestionare a Angajati, reprezentanti

deseurilor deseuri ai autoritatilor locale
Programe de dezvoltare pentru | GRI 404 - Educatie Angajati
angajati si formare

profesionala

Simplificarea facturii si scaderea | Accesibilitatea 5.56%

pretului la energie electrica pretului

Angajati, Consumatori/
Utilizatori

Figura Nr. 5 - Aspectele propuse de stakeholderi

Analiza aspectelor propuse de stakeholderi in acest ciclul de raportare a dovedit ca acestea se
circumscriu in totalitate listei propuse de companie, fiind exprimarea diferita a acelorasi subiecte de
interes. Aceasta confirma faptul ca lista propusa de organizatie este completa si relevanta pentru
stakeholderii sai.

Aspectul ,Accesibilitatea pretului”, propus in ciclurile anterioare de raportare, a fost reiterat si in cadrul
acestui ciclu consultativ, dovedindu-si relevanta pentru o parte dintre stakeholderii companiei. Acesta
a fost inclus deja in lista de aspecte propuse spre consultare de catre organizatie insa, in acest ciclu de
raportare nu a rezultat ca avand o relevanta ridicata pentru majoritatea stakeholderilor.

102-44

Analiza de materialitate 102-46

In vederea stabilirii continutului raportului de sustenabilitate, analiza fiecarui aspect s-a bazat pe factori
interni (ierarhizarea aspectelor materiale) si externi (evaluarile stakeholderilor externi rezultate in urma
actualului exercitiu consultativ), matricea de materialitate definita pe doua coordonate:

Importanta impacturilor economice, de mediu si sociale stabilita in urma analizei interne a
organizatiei;

Influenta impacturilor asupra evaluarilor si deciziilor stakeholderilor stabilita in urma consultarii
acestora.

Astfel, a fost realizata matricea de materialitate a companiei Distributie Energie Oltenia, prezentata in
figura Nr.6.

Importanta impacturilor economice, de mediu si sociale

MATRICEA DE 102-46
MATERIALITATE
DISTRIBUTIE
OLTENIA

\

Protectia datelor
consumatorilor

Performanta Comunicarea cu
economica clientii

Eficienta
sistemului

Conformarea /

legislativa de
mediu

Disponibilitate si
fiabilitate

Y

Influenta impacturilor asupra evaluarilor si deciziilor stakeholderilor

Figura Nr. 6 - Matricea de materialitate a companiei Distributie Energie Oltenia
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In urma intregului proces de definire a continutului raportului de sustenabilitate, lista aspectelor materiale stabilite pentru 2019 si a limitelor acestora este urmatoarea:

LIMITELE ASPECTELOR MATERIALE 102-46

(unde are efecte impactul)

Angajati Management | Investitori | Consumatori/ | Furnizori | Subcontractori | Autoritati Autoritati Comunitati | Societatea | Mass Media
Utilizatori locale centrale locale civila

Performanta economica GRI-201
Prezenta pe piata GRI-202
ECONOMIC L Pe P
Disponibilitate si fiabilitate EU10
Eficienta sistemului EU12
Energie GRI-302
MEDIU
Conformarea legislativa de mediu GRI-307
Locuri de munca GRI 401
Educatie si pregatire profesionala GRI 404
Securitate si sanatate la locul de munca | GRI 403
Diversitate si egalitate de sanse GRI 405
SOCIAL Nediscriminare GRI 406
Comunitati locale GRI 413
Siguranta si sandtatea consumatorilor GRI-416
Protectia datelor consumatorilor GRI 418
Acces EU26, EU27,
EU28, EU29
10247 | NON-GRI Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii | NON GRI

Figura Nr. 7 - Lista aspectelor materiale si a limitelor acestora

In vederea definirii limitelor aspectelor materiale au fost utilizate urmatoarele categorii de evaluare a

impactului acestora:
] Legal/Juridic;

Financiar;

|
u Imaginea companiei/Reputatia;
| Relatiile sociale din interiorul organizatiei.
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=" & OLTENIA Evaluarea impactului asupra sanatatii si sigurantei categoriilor de produse si servicii 416-1
Riscurile atingerii instalatiilor electrice sunt in permanenta comunicate publicului larg. Acest lucru

este asigurat si printr-o verificare constanta a inscriptiilor de securitate privind interzicerea atingerii
componentelor sistemului de distributie electrica. In perioada de raportare, compania Distributie Oltenia 4162
nu a identificat incidente de neconformitate privind impactul serviciilor asupra sanatatii si sigurantei e
utilizatorilor. Nu au fost inregistrate cazuri de accidente care sa provoace leziuni sau decese care sa

implice activele societatii sau riscuri asociate de boli.

Principala activitate desfasurata de catre Distributie Oltenia este de a distribui energie electrica prin retea
pana la clientul final. Relatia noastra cu clientul final presupune asigurarea unor servicii de bransare,
debransare si reconectare la retea, instalari si citire de contor, remedieri deranjamente, mentenanta
echipamente si o comunicare constanta privind calitatea serviciilor oferite.

Protectia datelor consumatorilor/utilizatorilor

Dreptul consumatorilor/utilizatorilor la confidentialitate include toate aspectele privind protejarea
datelor, avand in vedere asteptarile cu privire la confidentialitate, in cazul colectarii si diseminarii datelor
personale de catre operatorii de date, in sensul respectarii Regulamentului GDPR Nr. 679/2016. Din
punct de vedere al prelucrarii datelor cu caracter personal, compania are atat calitatea de operator,

cat si de imputernicit. Serviciile sunt prestate in baza unor contracte actualizate cu prevederile privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

La nivel operational, activitatile serviciului de distributie includ exploatarea, intretinerea si dezvoltarea
echipamentelor electrice, cu scopul de a distribui energia electrica de la producatori la consumatori, in
conditii de securitate in exploatarea instalatiilor electrice, siguranta in functionare, asigurarea parametrilor
de calitate si reducerea costurilor de intretinere si de reparatii.

Sanatatea si siguranta consumatorilor/utilizatorilor

Suntem preocupati in permanenta de sanatatea utilizatorilor, caz in care, toate produsele si serviciile 103-1
companiei sunt evaluate pentru a asigura siguranta beneficiarilor serviciului de distributie. Aspectul

.Sanatatea si siguranta consumatorilor/utilizatorilor” afecteaza in mod direct, in plan intern, investitorii,
managementul companiei si angajatii acesteia, iar in plan extern utilizatorii, autoritatile locale si

comunitatile locale.

Deoarece consumatorii/utilizatorii reprezinta prioritatea noastra, in ceea ce priveste confidentialitatea 103-1
datelor, ne concentram asupra respectarii drepturilor si a reglementarilor utilizatorilor in domeniul
confidentialitatii datelor.

Pentru respectarea prevederilor legale in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, la nivelul

In| anul 2012 a fostdde.rulatvljcn stud|uvpr|vmd e.valuarea expunebrll! prlofTsmnlaIe (af Ir;ratoArllor) IgAcampuT 103-2 companiei a fost derulat proiectul GDPR, cu urmatoarele obiective:
electromagnetice de joasa frecventa, respectiv expunerea publiculul larg la astrel de campuri In vecinatatea < . < .
. mag > A€ Joasa frecvenia, resp P P 9 P L sa stabileasca respectarea noului regulament UE Nr. 679/2016;
instalatiilor electrice de distributie (posturilor de transformare). 3 o
u sa demonstreze respectarea reglementarilor UE GDPR;
. S ) - b . . T . ate.
Analiza obtinuta din masurarile efectuate a generat urmatoarele rezultate: 103-3 sd protejeze compania impotriva riscurilor de conformitate
[ | Nivelurile cdmpurilor magnetice in instalatiile cu tensiunea nominala de 110 kV se afla cu mult sub A wul Protectia datel torilor/utilizatorilor” ) i d direct.in blan int
limitele pentru expunerea publicului; Aspectul ,Protectia datelor consumatorilor/utilizatorilor” are impact in mod direct, in plan intern, asupra
. . n : o L . IR - . investitorilor, managementului companiei si angajatilor acesteia, iar in plan extern asupra utilizatorilor si
u Neuniformitatea cdmpului electric in statiile investigate variaza intre limite foarte largi. Nivelul de

. VAR . : : Lo ) autoritatilor centrale. In mod indirect, aspectul impacteaza furnizorii si subcontractorii companiei.
expunere, calculat in puncte de valoare maxima a campului electric, ca medie a valorilor inregistrate

la trei inaltimi diferite fata de sol, nu depaseste, in niciun punct, valoarea de 5 kV/m (limita acceptata
pentru expunerea publicului);

u Masurarile efectuate in posturile de transformare nu au pus in evidenta zone in care ar putea fi
depasite limitele de camp electric sau magnetic referitoare la expunerea profesionalg;

Principalul obiectiv in relatia cu clientii este de a prelucra datele personale ale acestora in conditii de
siguranta si cu respectarea prevederilor legale in vigoare si de a ne asigura ca toate drepturile, asa cum
sunt ele prevazute de Regulamentul General privind Protectia Datelor Nr. 679/2016, sunt respectate.

In cadrul companiei, responsabilul cu Protectia Datelor Personale este punctul unic de contact la

care persoanele vizate pot semnala nereguli in prelucrarea datelor cu caracter personal sau la care

pot solicita exercitarea drepturilor prevazute in GDPR. Puteti regasi informatii despre atributiile DPO-
ului, modalitatile de contactare si politica in acest sens pe site-ul companiei, intr-o sectiune dedicata
.Protectia Datelor Personale”, care poate fi accesata in link-ul urmator: https://bit.ly/36vc1Fy.

u Masurarile efectuate in exteriorul posturilor de transformare, in cladire de zid sau in jurul posturilor
de transformare aeriene (pe stélp) nu au pus in evidenta zone in care ar putea fi depasite limitele de
cadmp electric sau magnetic referitoare la expunerea publicului, zonele respective fiind accesibile
acestuia.

Concluziile reiesite confirma ca atat personalul Distributie Oltenia, care activeaza in instalatiile de
distributie, cat si publicul larg, nu sunt supuse unor campuri electrice si magnetice in masura sa atinga sau
sa depaseasca valorile de declansare a actiunii prevazute de legislatia roméana si europeana.

Avem in vedere monitorizarea constanta a riscurilor si imbunatatirea aspectelor cu privire la sanatatea
consumatorilor. In acest sens, datorita atentiei sporite acordate de Distributie Oltenia acestui aspect, pana
la aceasta data nu au existat plangeri la ANPC sau la alte autoritati cu competente in acest domeniu.

De asemenea, operatorul Distributie Oltenia a organizat in 2019 peste 13 200 de actiuni de verificare
pentru prevenirea si combaterea fenomenului de racordare ilegala la reteaua de distributie a energiei
electrice. Acest fenomen prezinta un risc ridicat de incendii, daune materiale si pierderi de vieti omenesti
si are impact direct asupra calitatii alimentarii cu energie electrica a consumatorilor. Astfel, departamentele
specializate din cadrul Distributie Oltenia organizeaza actiuni in colaborare cu autoritatile competente pe
linia prevenirii si combaterii caracterului infractional al faptelor si eliminarii riscurilor aferente.
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Principalele rezultate ale proiectului GDPR in anul 2019 au fost: 103-2

u Analiza detaliata a tuturor datelor cu caracter personal colectate in toate procesele din intreaga
companie;

u Actualizarea tuturor procedurilor cu privire la GDPR;

n Toate contractele au fost actualizate cu prevederile GDPR,;

u Normele de securitate IT au fost puse in aplicare pentru a elimina riscul accesului neautorizat la
datele cu caracter personal;

u Au fost implementate masurile definite prin doua audituri cu KMPG si un audit de catre

PricewaterhouseCoopers (PwC).

In cadrul companiei, angajatii au fost instruiti cu privire la respectarea drepturilor utilizatorilor si in
vederea conformitatii cu prevederile reglementarilor privind datele cu caracter personal.

Prin aceste mecanisme, Distributie Oltenia urmareste sa isi indeplineasca obiectivele evaluand, printr-o
abordare sistematica si metodica, procesele sale de management bazate pe riscuri, sistemele de control

si de administrare si ficand propuneri pentru a le consolida eficacitatea. In august 2019, a avut loc 1033
auditul de monitorizare a proiectului GDPR, in urma caruia auditorii au concluzionat faptul ca in timpul
auditului nu au fost identificate deficiente majore in implementarea masurilor corective, fiind observate
progrese semnificative in conformitatea cu GDPR.

In 2019, nu au fost inregistrate plangeri fundamentale cu privire la incalcarea confidentialitatii 4181
consumatorilor/utilizatorilor si, de asemenea, nu au existat scurgeri, furturi sau pierderi de date cu
caracter personal.

Comunicarea noastra cu consumatorii/utilizatorii

In cadrul companiei Distributie Energie Oltenia, managementul relatiilor cu consumatorii/utilizatorii este 103 1
o abordare strategica, care consta in crearea unor valori superioare si dezvoltarea unor relatii adecvate

cu acestia. Aceasta se fundamenteaza pe buna cunoastere a utilizatorilor si a caracteristicilor specifice

ale cererii si comportamentului acestuia.

Aspectul ,Comunicarea cu consumatorii/utilizatorii” afecteaza in mod direct urmatoarele categorii de

stakeholderi:

[ Managementul - asigurarea conditiilor necesare atat logistice, cat si organizatorice pentru
desfasurarea activitatii la standarde moderne. De asemenea, strategia se stabileste ludnd in calcul
informatiile primite din partea consumatorilor/utilizatorilor;

u Angajatii - prin intermediul carora se realizeaza comunicarea cu consumatorii/utilizatorii;

u Consumatorii/Utilizatorii - ca beneficiari ai masurilor de imbunatatire a sistemelor de comunicare
ale companiei.

In vederea cresterii experientei clientului au fost dezvoltate o serie de canale de comunicare cu 1032
utilizatorii (Call Center, email-uri, website). La nivel teritorial, pe raza de actiune Distributie Energie

Oltenia sunt infiintate un numar de 22 de Centre de Relatii cu Utilizatorii, pentru a putea raspunde

oricand tuturor nevoilor necesare. Cautam permanent sisteme de modernizare la indemana utilizatorilor,

cum ar fi cele de gestionare a timpilor de asteptare si de administrare.

56

In vederea evaluarii/masurarii performantelor in relatia cu consumatorii/utilizatorii, am promovat in 2019 1033

o serie de proiecte privind masurarea gradului de satisfactie in relatia cu compania: “Mystery Shopper”?,

unde au fost obtinute urmatoarele rezultate privind gradul de satisfactie, pe tipuri de activitati:
u Activitatea de racordare la retea - 88% dintre utilizatori s-au declarat multumiti;
[ Informatii privind racordarea panourilor solare - 94% dintre utilizatori s-au declarat multumiti;

Rezultate cu privire la comportament/atitudine au prezentat faptul ca:
[ Angajatul a avut o atitudine primitoare si prietenoasa - 100% utilizatori multumiti;
[ Zona de asteptare/locatia a fost curata, placuta -100% utilizatori multumiti.

O concluzie importanta a acestui studiu a fost faptul ca angajatii din cadrul Centrelor de Relatii cu
Utilizatorii sunt informati corespunzator cu privire la procesele gestionate si au abilitatile necesare pentru
a prezenta informatiile.

(7905

2Studiile de tip Mystery Shopper/Client Misterios sunt instrumente utilizate pentru a masura calitatea serviciilor sau pentru a oferi informatii
specifice despre produse si servicii. Cumparatorii misteriosi joaca rolul unui client obisnuit si au anumite sarcini - cum ar fi s& cumpere un
produs, sa adreseze anumite intrebari, s depuna plangeri sau sa aiba un anumit comportament - apoi s& ofere rapoarte detaliate legate de
experientele avute.
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Deschiderea de noi Centru de Relatii cu Utilizatorii
Numar de puncte de contact cu clientii (fizic - in CRU si online, telefoane, e-mail, website etc.)

In anul 2019 nu au fost deschise noi centre de relatii cu utilizatorii, fiind disponibile urmatoarele puncte
de contact cu acestia:

u 22 centre de relatii cu utilizatorii, distribuite uniform pe intreaga zona de activitate DEO,;

u 2 adrese de e-mail: relatiiclienti@distributieoltenia.ro si distributieoltenia@distributieoltenia.ro;
[ | 22 posturi telefonice, distribuite in toate centrele de relatii cu utilizatorii;

u pagina de web site: www.distributieoltenia.ro

In cadrul centrelor de relatii cu utilizatorii din cadrul Distributie Oltenia, 89% dintre solicitari sunt preluate
intr-un timp mai mic de 20 de minute. Gradul de preluare a utilizatorilor in 20 de minute reprezinta o
tinta interna, timpul fiind calculat in sistemul TOTEM, iar rezultatele sunt raportate catre reprezentatii top
managementului.

Indicatorul ,Numar utilizatori prezenti in fiecare CRU"” evidentiaza numarul de utilizatori preluati de un
operator in fiecare Centru de Relatii cu Utilizatorii. In cadrul celor 22 de centre de relatii cu utilizatorii, in
anul 2019 au fost prezenti un total de 126.243 de utilizatori, distribuiti pe fiecare centru astfel:

E Denumire CRU Nr. utilizatori 2019

1 Craiova 26.202
2 Bailesti 2.688
3 Bechet 588

4 | Filiasi 996

5 Pitesti 31.015
6 Campulung 5.858
7 Curtea de Arges 1.262
8 Targu Jiu 10.782
9 Baia de Arama 429

10 | Drobeta Turnu Severin | 7.449
11 | Orsova 672

12 | Vinju Mare 276

13 | Slatina 7.706
14 | Caracal 2.937
15 | Corabia 696

16 | Alexandria 5.898
17 | Rosiori 2.300
18 | Videle 564

19 | Rm. Valcea 12.837
20 | Dragasani 1.236
21 | Calimanesti 516
22 | Horezu 336
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Indicatorul ,Timp mediu administrare utilizatori” evidentiaza timpul mediu de administrare al unui
consumator/utilizator, extras din sistemul TOTEM, exprimat in ore, minute, secunde. Timpul mediu de
administrare a utilizatorilor in anul 2019 a fost de 9,16 minute.

Dezvoltarea site-urilor si a aplicatiilor IT

In 2019, au fost inregistrate 270.509 de acceséri in website-ul Distributie Oltenia, iar numérul de
vizitatori a fost de 34.885. Aceste valori au fost in crestere comparativ cu anul precedent, atunci cand
numarul de acceséri a fost de 196.460, iar numarul de vizitatori de 29.472. 1n topul sectiunilor vizitate au
fost: anunturi publice, achizitii publice, intreruperi anuntate, pagina de contact, oportunitati in cariera etc.

in 2019 au fost inregistrate 2.604 solicitari pe adresa de e-mail relatiiclienti@distributieoltenia.ro,
utilizatorii acordand o mai mare atentie acestui canal de comunicare comparativ cu anul 2018 cand
numarul de solicitari primite a fost de 659.

imbunitatirea pregatirii personalului din CRU si Call Center

Indicatorul ,Rata preluare apeluri la Info Tel” evidentiaza procentul de preluare a apelurilor din numarul
total al apelurilor. In 2019, acesta a fost de 87.84% (total deranjamente si apeluri comerciale)*(apeluri
preluate/apeluri intrate*100), usor in crestere comparativ cu 2018 cand procentul a fost de 86,74%.

Indicatorul ,Numar apeluri comerciale/deranjamente” evidentiaza numarul apelurilor pentru informatii
comerciale/deranjamente primite in Call Center. Comparativ cu rezultatele raportate in 2018, numarul de
apeluri comerciale a crescut de la 8.9941n 2018 la 9.3611n 2019, iar numarul de deranjamente primite in
Call Center a scazut usor de la 448.768 in 2018 la 333.744 in 2019. Operatorul Call Center inregistreaza
toate apelurile preluate referitoare la deranjamente si sunt solutionate in totalitate in functie de cauza
intreruperii (avarie colectiva, individuala). In egald masura, apelurile comerciale sunt solutionate integral,
o parte dintre ele direct de catre operatorul de Call Center, cealalta parte de catre departamentele
specializate si echipele operationale. Consumatorii/utilizatorii primesc un raspuns la toate solicitarile
transmise. Serviciul de Call Center pentru preluarea deranjamentelor este realizat de catre o firma
externa.

Indicatorul ,Timpul mediu pentru convorbire” (TMC) evidentiaza timpul mediu de convorbire pentru
apeluri preluate, calculat de la momentul intrarii in legatura cu operatorul Call Center, exprimat in minute
si secunde. In 2019, s-a inregistrat un TMC de 02:31 (total deranjamente si apeluri comerciale exprimat
in minute si secunde). Acesta a cunoscut o usoara scadere fata de anii precedenti, atunci cand in 2017
am inregistrat un TMC de 02:44 iar in 2018 un TMC de 02:42.

»~Numarul de petitii” evidentiaza numarul petitiilor din categoria ,reclamatii, sesizari si solicitari”,
procesate de specialistii Distributie Oltenia. Numarul petitiilor in 2019 a fost de 33.787.

Indicatorul ,Gradul de satisfactie cu privire la canalele de comunicare”, potrivit studiului “Mystery

Shopper” realizat in iulie - august 2019* prezinta faptul ca:

L Angajatii Centrelor de Relatii cu Utilizatorii Distributie Oltenia vs. competitie sunt informati
corespunzator cu privire la procesele gestionate si au abilitatile necesare pentru a prezenta
informatiile, arata o deschidere mult mai mare in prezentarea informatiilor si in ascultarea activa a
utilizatorilor, obtinand cele mai bune evaluari:

- referitor la procesul de alimentare cu energie electrica a unui loc de consum nou,
informatiile acordate de catre angajatii CRU au primit cele mai bune evaluari (96 de
puncte din 100 posibile);

-in legatura cu modul in care utilizatorii deja bransati isi pot monta panouri fotovoltaice,
raspunsurile angajatilor CRU au fost, de asemenea, percepute a fi multumitoare (94 de
puncte din 100 posibile).
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*Studiul de satisfactie in randul utilizatorilor casnici a constat in 66 de vizite de tip "Mystery Shopper”:

Pentru indicatorul ,,Gradul de satisfactie cu privire la canalele de comunicare”, potrivit studiului NPS**
desfasurat in august - septembrie 2019, Distributie Oltenia a atins un scor de loialitate in crestere
comparativ cu anul precedent. Acesta este unul apropiat ca valoare de cel al competitiei sale incluse in
studiu; scorul bun de loialitate atribuit companiei Distributie Oltenia a fost avantajat de evaluarile bune
ale utilizatorilor sai referitoare la serviciile utilizatorilor din CRU, Call Center sau la asistenta oferita in
general de personalul companiei.

**Studiul NPS 1n rAndul utilizatorilor casnici a constat in:

u 155 de interviuri cu utilizatorii Distributie Oltenia, 2.095 interviuri on-line cu utilizatorii casnici ai
competitiei;
u 75 de interviuri cu autoritati utilizatori ai companiei Distributie Oltenia, 2.074 interviuri cu

utilizatorii business ai competitiei.

Promovarea mai eficienta a serviciilor si produselor companiilor

In ceea ce priveste informarile de pres3, acestea au tratat diverse subiecte de la activitati operationale,
modificari legislative, investitii si lucrari de mentenanta, pana la informarea publicului cu privire la
regulile de securitate din preajma retelelor electrice, canalele de comunicare ale operatorului de
distributie, implicarea acestuia in proiecte de responsabilitate sociala etc.

Tn 2019, numarul de informari care au vizat subiectele mentionate anterior a fost 21, distribuite astfel:

n 5 - informari despre starea retelelor pe fondul conditiilor meteo nefavorabile, deficiente in
alimentarea cu energie;

n 4 - informari despre actiunile pentru combaterea sustragerii de energie electric3;

[ Alte 12 informatii de interes (lucrarile executate la instalatia electrica de catre firme aprobate

ANRE, arderea vegetatiei uscate, actiuni de evitat in apropierea instalatiilor electrice, verificarea
functionalitatii aparatului de masura).

De asemenea, in 2019 au existat 7 informari de presa privind implicarea companiei in proiecte
de responsabilitate sociala (informari legate de rezultatele proiectelor de responsabilitate sociala
U

implementate de Distributie Oltenia - programul ,Ucenic Electrician”, ,Simfonia Lalelelor”, ,Ora
Pamantului” etc.).

Indicatorul ,Numarul informarilor privind intreruperile programate de energie electrica ,24 ore din 24,
7 zile din 7" reprezinta numarul mediu de informari transmise (programele de intreruperi programate)
si preluate de catre presa. Cifra nu contine informatiile transmise primariilor sau numarul postarilor pe
canalele de Social Media ale companiei.

In 2019, in medie au existat 1.750 de programe de intreruperi publicate in toate cele 7 judete din aria
operationala (Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Teleorman si Valcea), cu o medie de aproximativ 250 de
aparitii pe fiecare judet.
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Indicatorul ,Numarul de consumatori consultati asupra serviciilor Distributie Oltenia” reprezinta
numarul de respondenti al studiilor desfasurate. In 2019, am consultat un numar de 694 de utilizatori
Distributie Oltenia carora li s-a solicitat opinia in relatia cu serviciile operatorului de energie electrica,
prin studiile de cercetare de piata efectuate:

[ | 413 interviuri on-line cu utilizatori casnici in cadrul studiului ,Ce cred utilizatorii DEO despre
procesul de racordare si posibilitatea de a fi prosumatori?”;

[ 210 interviuri on-line (130 de utilizatori casnici, 25 de companii si 55 de autoritati) in cadrul
studiului NPS Distributie Oltenia 2019;

[ 71 interviuri telefonice (31 de utilizatori care au contactat DEO prin Call Center, 30 utilizatori care

au contactat DEO in CRU si 10 utilizatori care au contactat DEO prin e-mail) in cadrul studiului
«Relatia Client - Angajat pe canalele de comunicare DEO".
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Locuri de munca

Investitia in dezvoltarea si instruirea angajatilor sai, in scopul cresterii competentelor si performantelor 103+
acestora este definita de companie ca o necesitate strategica. Pentru asigurarea mediului necesar

dezvoltarii, in perioada de raportare, accentul a fost pus pe realizarea de programe intensive de formare
pentru consolidarea abilitatilor tehnice (teoretice, dar mai ales practice). Aspectul ,Locuri de munca”
afecteaza in mod direct, in plan intern, investitorii, managementul companiei si angajatii acesteia, iar in

plan extern clientii, autoritatile locale si comunitatile locale.

Printre prioritatile noastre se numara investitiile in asigurarea conditiilor optime de lucru pentru angajati 1032
si a unui sistem pentru sanatatea si securitatea la locul de munca. Toate actiunile de reorganizare

sau restructurare in cadrul companiei au fost facute cu informarea si consultarea tuturor sindicatelor
constituite legal si in conformitate cu legea. Folosim practici echitabile si nu acceptam nici o forma de
discriminare, hartuire, munca fortata si munca copiilor. Compania oferd angajatilor posibilitatea de a

fi promovati la locul de munca si asiguram acelasi nivel de oportunitate indiferent de sex, orientare
sexuala, caracteristici genetice, varsta, nationalitate, rasa, culoare, etnie, religie, optiune politica, origine
socialg, statut familial sau responsabilitate, calitatea de membru sau activitate a sindicatelor sau alte
aspecte definite de lege. Deciziile privind ocuparea fortei de munca si promovarea se iau exclusiv pe
baza urmatoarelor criterii: pregatire profesionald, realizari si comportament individual, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Compania aplica o politica de remunerare echitabila, bazata pe evaluarea aptitudinilor profesionale
si pe performanta individuala a angajatilor la locul de munca. Ofera angajatilor de la toate nivelurile
posibilitatea de a-si dezvolta cunostintele si abilitatile relevante pentru performanta activitatii lor.

Evaluarea eficacitatii actiunilor noastre se face prin audit intern. De asemenea, activitatea este controlata 1033
de institutiile competente ale statului.

Tn anul 2019, am derulat primul studiu de tip eNPS & VoE care a avut ca obiectiv identificarea nivelului
de loialitate al angajatilor fata de angajatorul lor, fiind explorate atat motivatiile de loialitate, cat si
nevoile angajatilor. Principalele concluzii au fost:

u Angajatii promotori, cei care ar recomanda compania prietenilor/cunoscutilor/unui alt membru
din familie sunt motivati in principal de stabilitatea locului de munca, posibilitatile de dezvoltare
profesionala sau de beneficiile primite.

u Atat angajatii pasivi, cat si cei detractori - categorii care nca nu sunt convinse sa-si recomande
angajatorul, cred ca nivelul salarial, programul si volumul de munca, dar si conditiile de munca
sunt aspecte care necesita unele imbunatatiri.

u Rezultatele studiului au conturat o directie pentru definirea si implementarea masurilor optime
de Imbunatatire si crestere a numarului de angajati loiali, prin atragerea celor pasivi si a celor
detractori. Pe de alta parte, feedback-ul promotorilor poate sa sustina compania n recrutarea
noilor angajati, dar si pentru a retine talente.
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Angajari noi si fluctuatii ale personalului

Numarul total si rata persoanelor nou-angajate in perioada de raportare, pe grupe de varsta, gen si

regiune:
Barbati 27/ 2,09% 32/2,48% 9/ 0,70% 68/5,28%
Arges 11/0,85% 5/0,39% 1/0,08% 17/ 1,32%
Bucuresti 1/0,08% 0,00% 0,00% 1/0,08%
Dolj 9/0,70% 3/0,23% 1/0,08% 13/1,01%
Gorj 1/0,08% 2/0,16% 2/0,16% 5/ 0,39%
Mehedinti 1/0,08% 4/0,31% 1/0,08% 6/0,47%
Olt 2/0,16% 7/ 0,54% 2/0,16% 11/0,85%
Teleorman 0,00% 7/ 0,54% 1/ 0,08% 8/ 0,62%
Valcea 2/0,16% 4/0,31% 1/0,08% 7/ 0,54%
Femei 6/0,47% 5/0,39% 0,00% 11/ 0,85%
Arges 2/0,16% 1/0,08% 0,00% 3/0,23%
Dolj 3/0,23% 2/0,16% 0,00% 5/0,39%
Gorj 0,00% 1/0,08% 0,00% 1/0,08%
Mehedinti 1/0,08% 1/0,08% 0,00% 2/0,16%
Total 33/2,56% 37/ 2,87% 9/ 0,70% 79/ 6,13%

Numarul total si rata fluctuatiilor personalului in perioada de raportare, pe grupe de vérsta, gen si regiune:

Barbati 3/0,23% 26/ 2,02% 24/1,86% 53/4,11%
Arges 2/0,16% 7/ 0,54% 3/0,23% 12/ 0,93%
Dolj 5/0,39% 6/ 0,47% 11/ 0,85%
Gorj 1/.0,08% 3/0,23% 4/ 0,31%
Mehedinti 1/0,08% 4/0,31% 5/ 0,39%
Olt 4/ 0,31% 2/ 0,16% 6/ 0,47%
Teleorman 4/ 0,31% 4/ 0,31% 8/ 0,62%
Valcea 1/0,08% 4/0,31% 2/ 0,16% 7/ 0,54%
Femei 2/0,16% 3/0,23% 5/0,39%
Dolj 1/.0,08% 1/.0,08%
Gorj 1/.0,08% 1/.0,08%
Mehedinti 1/0,08% 1/0,08% 2/ 0,16%
Olt 1/.0,08% 1/.0,08%
Total 3/0,23% 28/ 2,17% 27/ 2,09% 58/4,50%
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Concediul de crestere copil
In continuare va prezentam situatia concediului de crestere copil din 2019, in functie de cateva criterii:

Numarul total de angajati care au dreptul la concediul pentru cresterea copilului:
B Barbati 3 B Femei?2

Numarul total de angajati care au beneficiat de concediul pentru cresterea copilului:
® Barbati 3 B Femei?2

Numarul total de angajati care s-au intors la birou in perioada de raportare dupa incheierea concediului:
B Barbati 4

Numarul total de angajati care s-au intors la birou dupa incheierea concediului pentru cresterea
copilului, care erau inca angajati la 12 luni de la revenire:

® Birbati 3

Ratele de revenire la locul de munca si retentie ale angajatilor care au beneficiat de concediul pentru
cresterea copilului:

®  Barbati 100%
B Femei 100%

Procentul de salariati eligibili pentru pensionare
In urmétorii 5/10 ani

Management

Operational

Arges 9,09% /27,27% 4,11%/14,16% 4,35% / 14,78%
Dolj 8,70% / 15,22% 7,07% / 16,03% 7,25% /7 15,94%
Gorj 0,00% / 0.00% 2,19% /8,76% 2,11% / 8,45%

Mehedinti 20,00% / 60,00% 0,87% /10,43% 1,67% /12,50%
Olt 20,00% / 20,00% 3,15% / 14,17% 3,79% / 14,39%
Teleorman 0,00% / 0,00% 9.24% /21,85% 8,80% / 20,80%
Valcea 20,00% / 40,00% 6,72% / 15,13% 7,26% /16,13%

401-3

EU15

Securitate si sanatate la locul de munca

Atentia acordata securitatii si sanatatii la locul de munca, mentinerea unui mediu de lucru fara riscuri

si eradicarea factorilor care ar putea duce la un accident sau la o boala profesionald ramén valori si
obiective fundamentale pentru companie. Formarea continua, participarea la programele educationale
si constientizarea de catre angajati a problemelor privind securitatea si sanatatea la locul de munca au
ca scop promovarea si consolidarea unei mentalitati concentrata pe securitate, precum si participarea la
prevenirea tuturor pericolelor care ar putea afecta sanatatea acestora.

Concentrandu-se in special pe partea de preventie si de imbunatatire constanta in domeniul sanatatii

si securitatii, DEO investeste continuu in tehnologii de ultima generatie care au un impact direct asupra
procesului de productie, in sanatate si securitate, echipamente individuale de protectie, ludnd in
considerare propunerile prezentate de angajati si parteneri. Obiectivul este de a crea un loc de munca mai
sigur si mai sanatos pentru toti angajatii si partenerii sai.

Pe baza celor prevazute mai sus, Distributie Energie Oltenia are implementat un sistem integrat de
management al sanatatii si securitatii muncii conform ISO 45001:2018.

Managementul superior al organizatiei se angajeaza sa ofere servicii exceptionale tuturor partilor
interesate, fara a le compromite sanatatea si siguranta. Impactul este atét in interiorul, cat si in afara
companiei. In interiorul organizatiei, pe langa angajati, sunt afectati reprezentantii managementului (din
punct de vedere al aspectelor juridice, financiare si impactul imaginii) si investitorii (din punct de vedere
financiar). In afara organizatiei, impactul este asupra consumatorilor/utilizatorilor (impactul juridic, financiar
si al imaginii), autoritatile centrale de reglementare (impactul juridic si financiar) si comunitatile locale.

Masurile, procesele, proiectele, initiativele si informatiile privind riscurile la care sunt expusi clientii prin
interventii neautorizate asupra instalatiilor electrice, evaluarile cdmpului electromagnetic in instalatiile DEO
(domenii care ar putea afecta sanatatea celor care locuiesc in apropierea instalatiilor DEO).

In cadrul organizatiei, exista o declaratie de politicd aprobaté de catre conducerea DEO pentru a indeplini
cerintele de imbunatatire continua a eficientei sistemului de management al SSM, pentru a preveni riscurile
profesionale, pentru a proteja sanatatea angajatilor si de siguranta, pentru a fi in conformitate cu legislatia
aplicabila in materie de sanatate si siguranta, pentru a imbunatati in permanenta conditiile de munca.

Pentru a asigura sanatatea si siguranta in munca, au fost aplicate urmatoarele masuri: instruirea teoretica si
practica, angajarea personalului calificat si sanatos, monitorizarea sanatatii fizice si psihice a personalului,
masuri de constientizare asupra riscurilor la care este expus; identificarea, evaluarea, diminuarea si
eliminarea riscurilor de accidente si boli profesionale specifice activitatilor desfasurate.

103-1

103-2

103-3
_ Evaluarea abordarii manageriale se realizeaza in mod regulat, dupa cum urmeaza: auditul anual intern/

extern privind activitatea SSM (securitatea si sanatatea in munca), examinarile medicale periodice,
examinarile semestriale ale SSM, primul ajutor, profesional, programat si verificari periodice neasteptate
privind conformitatea cu dispozitiile privind SSM. Rezultatele auditului sunt inregistrate, analizate si se
urmareste indeplinirea cerintelor.

Procentul angajatilor contractantilor si subcontractantilor care au beneficiat de formare relevanta in EUTS
domeniul sanatatii si securitatii a fost de 100%. Toti contractantii si subcontractantii organizatiei sunt

supusi instruirii privind conditiile specifice de lucru din organizatie inainte de inceperea oricarei lucrari.

Inca din faza de contractare, acestia trebuie sa facd dovada c3 respecta legislatia de SSM privind
supravegherea starii de sanatate a lucratorilor, instruirea si autorizarea personalului.

Distributie Energie Oltenia
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Sistem de management al sanatatii si securitatii in munca

Compania, prin conducerea de la cel mai inalt nivel, a stabilit si comunicat Politica referitoare la Calitate-
Mediu-SSM. Politica privind SSM este in conformitate cu ISO 45001/2018, se regaseste ca informatie
documentata si este disponibila tuturor partilor interesate.

Activitatile serviciului de distributie includ exploatarea, intretinerea si dezvoltarea echipamentelor electrice,
cu scopul de a distribui energia electrica de la producatori la consumatori, in conditii de securitate n
exploatarea instalatiilor electrice, siguranta in functionare, asigurare a parametrilor de calitate si reducerea
costurilor de intretinere si de reparatii.

Identificarea si evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionala se realizeaza conform
metodei INCDPM. Aceasta consta in analizarea fiecarui loc de munca de catre o echipa alcatuita din
evaluatori de risc, medic de medicina muncii, reprezentant al salariatilor, specialisti in activitatea analizata.
Se identifica si se descriu componentele sistemului de munca, precizédndu-se in mod expres sarcina de
munca si conditiile mediului de munca. Se observa la fata locului modul in care se desfasoara activitatea,
se poarta discutii cu persoanele implicate in activitate, se fac determinari de noxe, zgomot, vibratii, cdmpuri
electromagnetice etc.

Astfel, sunt identificati toti factorii de risc pentru locul de munca respectiv si pe baza unor liste de control
prestabilite si se cuantifica dimensiunea riscului. Rezulta fisa de evaluare a locului de munca cu nivelul de
risc global al locului de munca analizat. Aceasta reprezinta baza intocmirii planului de prevenire si protectie
prin care se stabilesc masurile organizatorice si tehnice pentru eliminarea sau diminuarea riscurilor.
Lucratorii au obligatia sa raporteze orice pericol constatat sau situatie pe care o considera periculoasa in
timpul desfasurarii activitatii.

Orice lucrare care prezinta pericol de accidentare nu se executa chiar daca acest lucru poate duce la
pagube materiale. Investigarea incidentelor (evenimentelor) se face in baza prevederilor Legii securitatii
si sanatatii in munca 319/2006 si a normelor metodologice de aplicarea a acesteia HG 1425/2006 cu
modificarile si completarile realizate de HG 955/2010 si HG 1242/2011.

In functie de urmarile evenimentelor, conform legislatiei in vigoare, evenimentele vor fi verificate de
angajator, Inspectoratul Teritorial de Munca si Inspectia Muncii. Cercetarea se efectueaza de o comisie
numita prin decizie de catre conducerea societatii, care analizeaza toate aspectele care au condus la
producerea evenimentului. In urma analizei se stabilesc imprejurérile, cauzele care au dus la producerea
evenimentului, masurile de securitate incalcate si responsabilii pentru producerea evenimentului. Ulterior,
se stabilesc masurile care se impun pentru evitarea producerii altor evenimente de acest fel, termenul de
implementare si responsabilii.

Organizatia are constituit un Departament de Securitate si Sanatate in Munca si un Comitet de Securitate si
Sanatate in Munca din care fac parte reprezentantii salariatilor si ai conducerii. Inspectorii care fac parte din
acest departament urmaresc activitatea tuturor salariatilor. Cu ocazia controalelor efectuate la toate locurile
de munca se constata respectarea masurilor stabilite in urma evaluarilor de risc, existenta pericolelor nou
aparute si stabilirea masurilor pentru eliminarea acestora.

Colegii nostri sunt instruiti periodic si ori de cate ori apar evenimente noi. In urma controalelor se propun
masuri de eliminare a neconformitatilor, de imbunatatire a activitatii, se stabilesc responsabili si termene
de realizare. Procesele respective sunt masurate si monitorizate permanent. Se urmareste permanent
conformarea cu cerintele legale. Calitatea acestor procese este asigurata prin alocarea de resurse necesare
realizarii proceselor, utilizarea unui personal cu inalta calificare, instruirea teoretica si practica.
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403-1

403-2

403-3

Reprezentantii salariatilor fac parte din comitetul de sanatate si securitate in munca alaturi de

reprezentantii managementului. Reprezentantii salariatilor primesc de la acestia sesizari privind

activitatea de sanatate si Securitate in munca si le prezinta in cadrul sedintelor CSSM. Intalnirile CSSM

se organizeaza trimestrial si de cate ori este nevoie in vederea analizarii problemelor lucratorilor pe linie

SSM. Céteva dintre atributiile CSSM:

u analizeaza cererile formulate de angajati privind conditiile de munca si modul in care Tsi
indeplinesc atributiile persoanele desemnate;

u urmareste modul in care se aplica si se respecta reglementarile legale privind securitatea si
sanatatea in munca, masurile dispuse de inspectorii de munca si inspectorii sanitari;

[ analizeaza cauzele producerii accidentelor de munca, imbolnavirilor profesionale si
evenimentelor produse si poate propune masuri tehnice in completarea masurilor dispuse in
urma cercetarii;

u efectueaza verificari proprii privind aplicarea instructiunilor proprii si a celor de lucru si face un
raport scris privind constatarile facute;

u pregateste planul de prevenire si protectie care se va realiza in anul urmator.

Este asigurata instruirea teoretica si practica in domeniul sanatatii si securitatii in munca. Instruirea
privind sanatatea si securitatea in munca este realizata la angajare si periodic. Instruirea periodica

se realizeaza in timpul orelor de serviciu, conform unui program de instruire si este obligatia fiecarui
lucrator sa participe. Programul de formare in materie SSM cuprinde, printre altele, instructiuni proprii si
specifice activitatii si evaluarea factorilor de risc specifici.

Periodicitatea si durata instruirii periodice difera in functie de activitatea desfasurata si prevederile
legislatiei. Personalul delegat (care apartine altor angajatori, dar executa lucrari in instalatiile DEO) este
instruit Tnainte de Tnceperea oricarei lucrari in instalatiile DEO de personal desemnat in acest sens.

Colegii nostri beneficiaza de examinarea medicala periodica (anual). Aceasta se desfasoara in timpul
orelor de program. In plus fatd de aceasta examinare, exista reduceri acordate de prestatorul de servicii
medicale cu care compania colaboreaza pentru o serie de investigatii.

Personalul delegat (care apartine altor angajatori, dar executa lucrari in instalatiile DEO) este instruit
Tnainte de inceperea oricarei lucrari in instalatiile DEO de personal desemnat in acest sens.

Organizatia are implementat Sistemul de management al sanatatii si securitatii in munca pe baza
cerintelor legale si a ISO 450001:2018. Toti salariatii, locurile de munca, activitatile desfasurate fac
obiectul Sistemului de management al sanatatii si securitatii in munca, sunt auditati intern si certificati de
organism extern de certificare - SRAC.

Distributie Energie Oltenia Raport de Sustenabilitate 2019 69

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8



DISTRIBUTIE
= '

Evaluarea proiectelor de educatie si formare profesionala se realizeaza printr-un audit intern. 1033
De asemenea, activitatea este verificata de institutiile competente ale statului.
. . < <y . <A . 404-1
In perioada de raportare nu au existat accidente fatale. In organizatie s-a inregistrat un accident de 4039 Numérul de ore de pregétire profesionald in 2019 a fost:

munca datorat unor agresiuni comise de un consumator suspect de sustragere de energie electrica

asupra unui angajat, avand ca urmari incapacitatea temporara de munca datorata fracturarii membrului geme Jperajio =
superior. Barbati 2598 11 460 14058
| Numar de zile de incapacitate temporara de munca: 45 zile Femei 48 522 570
u Rata de decese = 0
[ Rata de consecinta ridicata= 0,435
- Rata de inregistrare = 0,435 Pe parcursul anului 2019, s-au desfasurat activitati de instruire in urmatoarele domenii: 404-2
u Cresterea competentelor energetice prin programe de instruire pentru utilizarea eficienta a
Ratele au fost calculate la un numéar de 1000000 de ore lucrate. instalatiilor;
[ Cresterea abilitatilor manageriale si de conducere;
In 2019, in cadrul companiei Distributie Oltenia nu au fost inregistrate boli profesionale. 40310 . Cresterea abilitatilor de comunicare;
u Cresterea abilitatilor lingvistice;
Educatie si pregatire profesionala [ Cresterea abilitatilor digitale;
In conditiile unei economii concurentiale, formarea profesionalé reprezinta un obiectiv de business 103-1 [ Dobéandirea de cunostinte in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, in conformitate cu

important, astfel ca valorificarea potentialului angajatilor este una dintre prioritatile top managementului.

dispozitiile legislative europene;

Progresul poate fi sustinut doar prin cresterea competentelor angajatilor si, in acest scop, in cadrul [ | Transformare digital3a;
companiei s-au qgrglét programe de pregatire profe5|on.a|a care s3 ra:segnda cerintelor Ieg.ale' pentru - Abilitati in domeniul auditului energetic;
desfasurarea activitatii, obiectivelor de dezvoltare profesionala, necesitatilor de dezvoltare individuala si N A . . o o
T ) Y . ’ 7 n Dobéandirea de cunostinte in prevenirea si combaterea fraudei in cadrul organizatiei;
proiectelor cu impact in activitate. _ o 5 o e A .
u Obtinerea autorizatiilor necesare pentru desfasurarea activitatii, conform legislatiei roméanesti in
L o . w : . A T vigoare;
Aspectul ,Educatia si pregatirea profesionald” are un impact direct atat in cadrul organizatiei (important . Achiziti Jactuali tintelor d i aiLt ‘ legislatioi in vi
pentru angajati pentru a-si spori competentele), dar si in afara organizatiei (pentru consumatori/ Ac 'Z',LOE‘?rea ?C ua |zf':1rea cunos |n‘,e orde prlm ?Ju or, CorT O[m egls.a,le! in V|g‘oare, B
utilizatori, parteneri) Imbunatatirea si actualizarea cunostintelor cu privire la modificarile legislative, prin participarea
! N . . .o . . . . . . . ~ .
la diverse seminarii si conferinte de specialitate, precum cele din domeniul noilor reglementari
In 2019, compania a investit 507,75 mii LEl in actiuni si instruiri de pregatire profesionala pentru angajatii sai. 1032 ANRE si financiare.
) ) ) A oL . - . e aAo s _
Distributie Energie Oltenia este deja un partener de incredere al institutiilor de invatamant cu care Procentajul angajatilor care primesc recenzii periodice privind performanta si cariera: 100% din 4043

personal (barbati/femei, respectiv management/operational) este evaluat trimestrial pentru performanta

incheie anual conventii de practica pentru studenti de la facultati specializate in sectorul energetic si P
profesionala.

domenii conexe. Pe parcursul anului 2019, aproximativ 48 de studenti au beneficiat de sesiuni tehnice,
studenti care au fost din diferite institutii de invataméant: Facultatea de Inginerie Energetica a Universitatii
Politehnice din Bucuresti; Facultatea de Electronica, Telecomunicatii si Calculatoare, specializarea
Electromecanica la Universitatea din Pitesti; Facultatea de Inginerie Electrica, Universitatea din Craiova.

Practica studentilor se desfasoara in centre de inalta tensiune, precum si in cele de medie si joasa
tensiune, dar si in departamentele: Strategie si dezvoltare, Masurare electricitate, Comandament
operational. Studentii sunt familiarizati cu concepte si informatii precum: rolul operatorului de distributie,
organizarea serviciului de distributie, activitati specifice serviciului tehnic, activitati specifice serviciului de
exploatare, manevre in statii electrice, statii de transformare, servicii catre statii si statii de transformare,
masuri de sanatate si siguranta in munca etc.

In cursul anului 2019 au existat, de asemenea, doua programe de internship (“Electrician Junior”/
Jnternship astazi, maine energetician”) pentru un numar de 20 de stagiari. In timpul programului de stagiu,
cursantii au alaturi, in calitate de mentor, unul dintre specialistii desemnati din directia in care sunt instruiti.

70 Distributie Energie Oltenia

Raport de Sustenabilitate 2019




DISTRIBUTIE
"=’ ) OLTENIA °

Diversitate si egalitate de sanse

In cadrul companiei Distributie Oltenia, folosim practici corecte si nu acceptam nicio forma de
discriminare, hartuire, munca fortata si munca pentru copii. Aspectul ,Diversitate si egalitate de sanse”
are impact direct atat in cadrul organizatiei (angajati), cat si in afara acesteia (consumatori/utilizatori,

furnizori, subcontractori si comunitatea locala).

Compania ofera angajatilor oportunitatea de a fi promovati la locul de munca si asigura acelasi nivel
de oportunitate indiferent de sex, orientare sexuala, caracteristici genetice, varsta, nationalitate, rasa,
culoare, etnie, religie, optiune politica, origine social3, statut familial sau responsabilitate, calitatea de
membru sau activitate sindicala sau alte chestiuni definite de lege. Deciziile privind ocuparea fortei de
munca si promovarea sunt luate numai pe baza urmatoarelor criterii: pregatire profesional3, realizari si

comportament individual, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Compania adopta o politica corectd de remunerare bazata pe evaluarea abilitatilor de munca si
pe performanta individuala a angajatilor la locul de munca si ofera angajatilor de la toate nivelurile
oportunitatea de a-si dezvolta cunostintele si abilitatile relevante pentru performanta muncii lor.

Structura interng, in functie de gen si varst3, a fost reprezentanta astfel:

Procentul persoanelor care alcatuiesc 18 - 29 de ani

structura de conducere

Barbati 87,5%
Femei 12,5%
0%
30 - 49 de ani 50%
50 de ani sau mai mult 50%

Middle Management 5,0%

0,8%

5,8%

Distributie Energie Oltenia | Operational 82,4%

11,1%

93,5%

0,7%

Senior Management

ani

Middle Management 0,1%

30-49
ani

2,7%

0,0%

3,0%

50 de ani si Total
peste 50

5,8%

Distributie Energie Oltenia | Operational 7,9%

45,2%

40,4%

93,5%

0,0%

Senior Management
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0,3%

0,4%

0,7%

103-1

103-2

103-3

405-1

405-1

Nediscriminare

Distributie Oltenia manifesta toleranta zero fata de actiunile care incalca valorile si principiile sale 1031
etice asumate prin Coduri de etica si de conduita in afaceri, inclusiv cele legate de discriminare.

Aspectul ,Nediscriminare” are efecte directe asupra urmatoarelor categorii de stakeholderi: investitori,
management, angajati, consumatori/utilizatori, furnizori si subcontractori.

Compania a luat toate masurile pentru prevenirea oricarei forme de discriminare bazate pe sex/ 103-2
identitate de gen, rasa sau origine etnic3, religie sau convingeri, dizabilitate, varsta sau orientare sexuala.

In acest sens, Regulamentul intern si implicit Codul de conduita in afaceri, Codul de etica si Manualul

de Conformitate subliniaza aspectele relevante si asumate de companie fata de discriminare. Pentru
semnalarea eventualelor situatii cu caracter discriminatoriu, compania a pus la dispozitie stakeholderilor
interni (angajati) si externi (consumatori/utilizatori, parteneri, furnizori, autoritati) Sistemul ,Vorbeste

Liber”, care permite colectarea anonima a tuturor avertizarilor. Acesta poate fi accesat pe site-ul

companiei, sectiunea dedicata ,Etica si Integritate”, in link-ul urmator: https://cutt.ly/uuVhA26

Prin punerea in aplicare a Codului de conduita pentru furnizori si respectiv Declaratia privind codul de 1033
conduita pentru clienti, aferente DEO - subliniem inca o data pozitia ferma privind toleranta zero fata de
orice manifestare de discriminare, indiferent de forma. Evaluarea abordarii manageriale si a proceselor
aferente fac in general obiectul misiunilor de audit intern si/sau auditului extern. Recomandarile acestora
sunt analizate de conducerea companiei si implementate direct de catre responsabilii proceselor.

Incidente de discriminare si actiuni corective intreprinse

In 2019, la nivelul DEO nu au fost inregistrate incidente/cazuri confirmate de discriminare pe baza de sex, 4061
orientare sexuala, caracteristici genetice, varsta, nationalitate, rasa, culoare, etnie, religie, optiune politica,
origine sociala, statut familial sau responsabilitate, calitatea de membru sau activitate sindicala sau alte
chestiuni definite de lege, care sa conduca la aplicarea unor sanctiuni sau alte masuri disciplinare.
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Relatia cu comunitatile locale

Pe langa energie electrica, Distributie Oltenia isi propune sa ofere si alt tip de energie angajatilor si
stakeholderilor s&i: energia de a face bine. In contextul provocérilor actuale de la nivel national si 1031
international, ne asumam prin strategia de responsabilitate sociald, sa sustinem initiative sustenabile pentru

a sprijini dezvoltarea comunitatilor din zona noastra operationala (Arges, Dolj, Gorj, Teleorman, Vélcea,
Mehedinti, Olt). Avand la baza valori precum integritatea, cinstea, deschiderea, performanta, respectul

reciproc, grija fata de angajati, dar si responsabilitatea fata de colegi, actionari si parteneri, dam sens
initiativelor prioritare prin platforma ,Energie pentru Bine”.

Aspectul ,Comunitati locale” este extrem de important pentru Distributie Oltenia si are impact direct atat
asupra stakeholderilor interni (angajati, management, actionari), cat si a celor externi (autoritati, ONG-uri,
comunitati locale).

Pornind de la directiile sprijinite in anii anteriori pentru imbunatatirea calitatii vietii in comunitatile locale,

de la educatie si sanatate si pana la incurajarea sportului sau protectiei mediului, in 2019 am dezvoltat 1032
o strategie de responsabilitate social3, in jurul a patru piloni principali: sanatate & wellbeing, educatie,

mediu si dezvoltare locala. In acelasi an, Distributie Oltenia a conturat o procedura de finantare si un ghid

de finantare pentru initiativele de responsabilitate sociala. Prin proiectele dezvoltate in aceste directii,

suntem alaturi de comunitatile in care ne desfasuram activitatea si le oferim din energia noastra, ca raspuns

la nevoile cu care se confrunta. Acest lucru este posibil si prin valorizarea componentei de voluntariat in

cadrul proiectelor pe care le derulam. Angajatii Distributie Oltenia se pot implica in mod direct in activitati

de filantropie sau strangeri de fonduri in beneficiul unor grupuri vulnerabile.

Energie pentru bine

Proiectele pe care Distributie Oltenia le deruleaza sau le sustine in beneficiul comunitatilor din zona sa
operationala sunt stabilite si selectate pe baza unor criterii nediscriminatorii, apolitice si transparente. Mai mult, 1%}
proiectele sunt intemeiate pe nevoile reale de dezvoltare ale unor astfel de comunitati, in stransa colaborare cu ~ £v22

reprezentantii lor formali si informali (autoritatile locale si institutiile, organizatiile neguvernamentale etc.).

De mai bine de 14 ani, suntem in dialog permanent cu reprezentantii autoritatilor si ai comunitatilor locale.
Periodic organizam intalniri cu membrii comunitatii, la care participa reprezentanti ai conducerii superioare a
companiei sau specialisti desemnati pentru rezolvarea problemelor ridicate. Toate analizele si discutiile sunt
menite s& identifice prioritatile comune si sa se concretizeze in solutii pe termen lung. In vederea definirii
planului de investitii ne consultam cu autoritatile locale pentru a asigura sincronizarea eforturilor de dezvoltare a
comunitatilor din zona operationala.

Pana in acest moment, Distributie Oltenia nu a dezvoltat un sistem integrat de evaluare a impactului actiunilor
din comunitatile locale, acest lucru s-a realizat ocazional, punctual dupa desfasurarea unor proiecte sau prin
realizarea unor rapoarte/analize ale proiectelor/interpretarea unor chestionare de feedback. In ceea ce priveste
consultarea stakeholderilor, acest lucru s-a realizat prin prisma consultarii pentru realizarea raportului de
sustenabilitate (atat intern, cat si extern).

Comunicarea operatorului de energie electrica cu cetatenii comunitatilor locale (autoritati, ONG-uri, institutii
publice sau de invatamant etc.) continua si pe alte canale de comunicare: mass-media, conferinte de pres3,
materiale tiparite, website sau pe canalele de Social Media. La nivel intern, angajatii nostri primesc frecvent
noutati cu privire la proiectele sau investitiile companiei prin intalniri directe (Ex.: roadshow-uri, vizite de lucru
etc.), newslettere, revista internd, pagina de intranet sau conferinte anuale. De asemenea, sunt incurajati sa se
implice in actiuni de voluntariat corporativ si sa schimbe in bine comunitatile in care locuiesc (Ex.: ,Maratonul
Olteniei”, ,Generatorii de Bine", plantari, proiectul Niciodata Singur - Prietenii Varstnicilor etc.). La finalul anului
2019, voluntarii Distributie Oltenia au sarbatorit ,Ziua Internationala a Voluntarului” in cadrul unui eveniment
special creat.

n 2019, investitiile companiei in programe si proiecte in beneficiul comunitatili au insumat 445.949,27 LEI:

u Am scris un nou capitol in povestea programului ,Ucenic Electrician” atat in judetele deja implicate
in proiect (Arges, Dolj, Gorj, Teleorman), cét si in cel de-al 5-lea judet alaturat in anul scolar 2019-2020
(Mehedinti, prin parteneriatul cu Liceul de Transporturi Auto Drobeta-Turnu Severin). Luna septembrie
2019 ainsemnat inceputul formarii profesionale si personale pentru peste 190 de Ucenici Electricieni,
dar si lansarea programului de internship platit ,Electrician Junior”, adresat primei generatii de
absolventi a proiectului. 24 de Ucenici Electricieni din cei 33 de elevi absolventi ai clasei a Xl-a din
judetele Arges si Dolj au fost selectati pentru o noua experienta de invatare in calitate de tineri interni in
cadrul Distributie Oltenia sau a partenerilor acesteia;

[ Organizarea celei de-a Vll-a editii a ,Maratonului Olteniei”, o competitie inspirata de sport si miscare in
aer liber, dar si de sustinerea unor cauze sociale reprezentative pentru comunitate. Evenimentul a reunit
peste 419 alergatori si 221 de biciclisti, participanti la cursele competitiei si 226 de voluntari implicati
in organizare. 20 457 EURO, suma colectata din taxele de participare si dublata de organizator a fost
distribuita catre trei cauze sociale: 5 632 EURO au fost directionati catre Habitat for Humanity Romania
pentru proiectul de construire de case de la Vaideeni, Valcea pentru persoanele care au fost afectate de
inundatiile din 2014. Donatia a fost dublata de o actiune de voluntariat, organizata in luna octombrie, in
cadrul careia, 40 de angajati au contribuit la lucrarile de amenajare interioara a caselor noi; 6 613 EURO
au fost oferiti Fundatiei Progress pentru dotarea cluburilor CODE Kids cu laptopuri noi; 8 212 EURO au
fost donati catre Crucea Rosie - Filiala Valcea pentru achizitia de echipamente si dispozitive medicale noi
(echipament pentru manevrarea, imobilizarea si transportul pacientului; aparaturad/echipamente pentru
resuscitare - respiratie; aparatura monitorizare - defibrilare - evaluare - administrare medicamente/
solutii; materiale sanitare) pentru serviciul de ambulanta;

participat la o noua editie a campaniei ,Sunt voluntar. Vreau sa plantez!”, o ampla actiune de
impadurire care a avut ca rezultat plantarea a peste 10.000 de puieti;

u Organizarea campaniei ,Sunt voluntar. Vreau sa daruiesc” in preajma Craciunului, in colaborare cu 4
ONG-uri partenere: Little People Romania, Asociatia The Social Incubator, Fundatia Progress si Asociatia
Noi Orizonturi. in cadrul campaniei, angajatii companiei au donat jucérii, carti, haine, dulciuri si produse
de uz casnic pentru peste 200 de copii din grupuri vulnerabile;

[ | Derularea celei de-a 3-a editii a concursului intern, ,,Generatorii de bine”, prin intermediul caruia
8 proiecte propuse de angajati s-au transformat in realitate: de la dotarea cu mobilier a Colegiului
National Vlaicu Voda din Curtea de Arges sau dotarea cu dispozitive informatice necesare Scolii
Gimnaziale Breznita-Ocol si pana la organizarea unei actiuni de ecologizare a parcului din curtea
interioara a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Nr. 1 Craiova;
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u Continuarea dezvoltarii, in parteneriat cu Asociatia ,Niciodata Singur - Prietenii Varstnicilor”, a
programului de voluntariat in beneficiul rezidentilor de la Caminul de Batrani Gavana - Pitesti. In
2019, o echipa de 11 angajati/activitate au efectuat aproape 789 ore de voluntariat in beneficiul
celor 267 de varstnici (ateliere creative, concursuri distractive, activitati literare sau muzicale,
jocuri de cultura general3, sezatori de tricotat fulare, activitati tematice de sarbatori, activitati in
aer liber si in curtea caminului). In aprilie 2019, proiectul Niciodata Singur - Prietenii Varstnicilor a
obtinut locul al ll-lea la Gala Romanian CSR Awards, categoria Parteneriat Intersectorial;

u Am continuat parteneriatul cu Centrul Cultural Pitesti pentru organizarea editiei din 2019
a expozitiei internationale ,Simfonia Lalelelor”, un eveniment dedicat paradelor florale,
simpozioanelor stiintifice, expozitiilor dendro-floricole, spectacolelor in aer liber si activitatilor
sportive pentru comunitate;

u Am fost alaturi de Clubul Sportiv Straja din Craiova in organizarea evenimentelor dedicate ,Zilei
Jandarmeriei”;

[ | Am fost partenerii Primariei Alexandria pentru organizarea ,Zilelor Alexandriei”, in cadrul carora au
fost derulate activitati cultural-artistice, sportive si de divertisment pentru toate categoriile de varsta;

"
|

| Am sprijinit Asociatia de turism ,Oltenia sub munte” in organizarea festivalului de folclor ,Pe fir de

balada” pentru copiii din Targu Jiu;

| Am colaborat cu Asociatia ,La Tismana intr-o Gradind” pentru organizarea celei de-a lll-a editii a
Festivalului National ,Geagu Cataroiu " in perioada 15-18 mai;

u Am acordat sprijin financiar Asociatiei Club Rotary Probitas Craiova in achizitionarea
echipamentului pentru Sectia de Oncologie a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Nr. 1 Craiova.

Ucenic Electrician - o initiativa emblema a companiei Distributie Oltenia

Aflat in cel de-al patrulea an de implementare, programul ,Ucenic Electrician”, derulat in judetele Arges,
Dolj, Gorj si Teleorman si dezvoltat incepand cu anul scolar 2019 - 2020 si in judetul Mehedinti, a ajuns la
primele sale rezultate: in luna septembrie 2019, operatorul Distributie Oltenia si partenerii sai au lansat
programul de internship platit ,Electrician Junior” pentru 24 din cei 33 de elevi care au compus prima
generatie de absolventi a proiectului. Din cei 24, 8 tineri au avut ocazia sa parcurga internship-ul in cadrul
companiei Distributie Oltenia, in judetele Arges si Dolj.

In calitate de ,Electricieni Junior” si membri ai echipei Distributie Oltenia, tinerii au inceput o nou3 etapa
de formare pentru meseria viitorului, invatand de la cei mai experimentati specialisti, deveniti acum colegii
lor. Experienta internship-ului a insemnat si continuarea parcursului de dezvoltare personala pentru tinerii
implicati: consolidarea relatiilor la nivel de echipa sau participarea la activitati interactive de voluntariat,
deja cunoscute lor inca din cei 3 ani de studiu.

Incepand cu luna decembrie 2019, ,Electricienii Junior” au putut fi incurajati sa se orienteze citre posturile
disponibile in cadrul companiei, devenind angajati Distributie Oltenia inainte de finalizarea internship-ului.
Inainte de a face tranzitia pe noile pozitii, tinerii au evaluat experienta ,Electrician Junior” ca o oportunitate
de a se apropia de meseria viitorului, participand la lucrari pe teren si la activitati prin care sa isi insuseasca
toate atributiile unui electrician. Unul dintre tinerii interni din Pitesti a descris rolul pentru care se pregateste
ca fiind ,,0 meserie frumoas3, care necesita foarte multad gandire si indemanare”, iar un alt membru din
echipa de ,Electricieni Junior” din Craiova i-a sfatuit pe elevii pasionati de electricitate ,sa urmeze cu
incredere aceasta meserie, sa fie responsabili, atenti si sa iubeasca ceea ce fac.”
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Pentru elevii aflati inca in perioada celor 3 ani de studiu, compania a continuat implementarea
proiectului ,Ucenic Electrician” in liceele deja partenere (Liceul Astra Pitesti, Colegiul Tehnic Energetic
din Craiova, Liceul Energetic Targu-Jiu, Liceul Tehnologic Nr. 1 din Alexandria), dar si extinderea
geografica anuala: in anul 2019 a fost randul judetului Mehedinti sa se alature programului, prin
colaborarea cu Liceul de Transporturi Auto Drobeta-Turnu Severin.

Pregatirea profesionala a elevilor inscrisi a continuat sa fie asigurata si in 2019 prin intermediul stagiilor de
practica, organizate sub indrumarea mentorilor din program si a electricienilor. Acestea se desfasoara in
statiile de transformare ale Distributie Oltenia, in timpul unor lucrari de interventie pe teren sau in laboratorul
electric din incinta fiecarui liceu, dotat de catre companie cu materiale educationale, echipamente electrice,
de SSM si panouri didactice, odata cu extinderea in fiecare judet. O altd componenta care a ramas parte din
programul ,Ucenic Electrician” si in anul 2019 este acordarea burselor de performanta pentru primii 5 elevi
din fiecare clasa, in valoare de 200 LEI, in plus fata de ajutorul de la stat.

Dezvoltarea personala a tinerilor din program a ramas o prioritate si in 2019, concretizata prin
intermediul atelierelor de educatie non-formala, derulate prin parteneriatul stabilit cu Asociatia ROl si
Fundatia Noi Orizonturi. Impactul acestor sesiuni, pe parcursul anilor scolari, in schimbarea de atitudini
si mentalitati, dar si in insusirea unor valori si abilitati care definesc un electrician profesionist, a condus
la cresterea numarului de ateliere de dezvoltare personala de la 4 la 9 sesiuni/fiecare clasa din ,Ucenic
Electrician”. Astfel, noutatile pentru elevii inscrisi vor consta n intaIniri organizate si in afara salilor

de clasa, in noi contexte pline de provocari, precum sesiuni de teambuilding sau de job shadowing,
gazduite de companie.

Pe ldnga atelierele organizate impreuna cu Asociatia ROl si Fundatia Noi Orizonturi, in 2019, lista
activitatilor din program a inclus 4 initiative deja cunoscute elevilor din anul anterior, dedicate dezvoltarii
personale si familliarizarii cu mediul organizational din care ar putea face parte la finalul studiilor:
implicarea tinerilor in calitate de voluntari in campania de impadurire a companiei, organizarea unor
activitati interactive in ,Saptamana Altfel”, organizarea competitiei ,Trofeul Ucenicului Electrician”, dupa
modelul concursului national de profil, ,Trofeul Electricianului”, dar si organizarea taberei de invatare prin
aventura pentru bursieri - ,Tabara Viata".

In luna martie, peste 100 de Ucenici Electricieni din judetele Arges, Dolj, Teleorman si Gorj au participat
la 0 ampla actiune de impadurire, impreuna cu reprezentantii Distributie Oltenia, contribuind la
protejarea mediului si mentinerea echilibrului ecologic. ,Luna Padurii”, editia din 2019, a fost un prilej
pentru echipa extinsa ,Ucenic Electrician” - Distributie Oltenia, sa daruiasca energie naturii, dar si sa

isi depaseasca numarul de puieti plantati anterior, stabilind astfel un nou record de 10 000 de copaci
plantati.
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Saptamana ,Scoala Altfel” i-a adus pe elevi in contact cu meseria pentru care se pregatesc, printr-o serie
de activitati practice si exemple reale din activitatea operationala a specialistilor companiei. Noutatea
anului 2019 a fost posibilitatea de a vizita un sediu principal al operatorului de distributie din afara
judetului in care locuiesc, pentru elevii claselor a X-a si a Xl-a, in timp ce elevii din clasa a IX-a, aflati la
nceput de drum, s-au bucurat de o prima vizita la sediul Distributie Oltenia din orasul lor. Tinerii au
descoperit dispeceratele companiei si modul lor de functionare si au primit informatii utile dezvoltarii
lor despre investitiile operatorului in automatizarea retelelor electrice, despre sistemul de masurare
inteligenta, Smart Metering sau despre GIS (Geographic Information System), o platforma performanta
pentru stocarea, analiza si prelucrarea informatiilor spatiale referitoare la retelele electrice.

Anul 2019 a marcat cea de-a doua editie a ,Trofeului Ucenicului Electrician”, prin care 24 de elevi din
liceele partenere au concurat pentru a-si demonstra cunostintele si abilitatile in domeniu. Subiectele
competitiei au fost realizate de indrumatorii Distributie Oltenia impreuna cu profesorii coordonatori din
fiecare liceu, in functie de curricula scolara. La fel ca in anul precedent, evenimentul a fost organizat in
Craiova, in paralel cu etapa pe companie a competitiei ,Trofeului Electricianului”, oferind un nou prilej de
intalnire si schimb de experienta intre elevii din program si electricienii companiei.

Pentru cel de-al doilea an consecutiv, ,Tabara Viata” i-a gazduit pe bursierii din cadrul programului
.Ucenic Electrician”, alaturi de profesorii insotitori, pentru o noua experienta de invatare prin activitati
in natura, sau ateliere creative. De asemenea, in cea de-a doua zi de tabara, echipa Ucenicilor a fost
completata de prezenta reprezentantilor Distributie Oltenia, care s-au alaturat jocurilor de echipa si i-au
incurajat pe elevi sa depaseasca provocarile. Programul taberei a inclus o excursie tematica la Schitul
din Straja, dar si nelipsitul foc de tabara, care a desavarsit cele patru zile pline de adrenalina, activitati
educative de echipa, jocuri energizante si exercitii distractive.

Povestea programului ,Ucenic Electrician” a inceput cu 48 de elevi inscrisi in anul 2016 si s-a dezvoltat
anual prin alaturarea de noi elevi interesati de o cariera in domeniul energetic. Programul este intregit
prin componenta de diversitate si incluziune, reflectata atat in campania de comunicare dedicata
programului, care include imagini cu baieti si fete in roluri tehnice, cat si in activitatile de educatie non-
formala care ating deseori subiecte si discutii privind respectul, colaborarea, asumarea responsabilitatii
sau in vizitele organizate la sediile companiei, prin intermediul carora tinerii interactioneaza cu angajati
din medii diverse, in calitate de modele cu care acestia se pot identifica. Aflat in cel de-al 4-lea an

de implementare, programul ,Ucenic Electrician” gazduieste 22 de fete aflate in pregatire pentru
meseria viitorului si continua sa incurajeze inscrierea unor grupuri diverse de candidati, prin activitatile
si oportunitatile oferite, astfel incat sa contribuie la conturarea unei industrii diverse si la demontarea
stereotipurilor legate de profilul unui profesionist din domeniul energetic.
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Intr-un context in care la nivel european, legislatia si politicile sunt orientate sa reduca emisiile de gaze
cu efect de sera, sa creasca proportia energiei produse din surse regenerabile si sa sporeasca eficienta
energetica, grija fata de mediul inconjurator a ramas si in 2019 una dintre prioritatile strategice ale
companiei. Acest lucru este subliniat prin prisma obiectivelor noastre de dezvoltare durabila care se
canalizeaza, in mare masura, asupra protejarii biodiversitatii si imbunatatirii performantei de mediu.

Sin acest an, respectarea legislatiei de mediu, mentinerea Sistemului de Management al Mediului
implementat si modernizarea retelelor de distributie au fost principalele directii de actiune pentru
Distributie Oltenia. Luam masurile necesare pentru a fi eficienti din punct de vedere al utilizarii
resurselor, motiv pentru care urmarim atent consumurile de energie si resurse naturale.

Energie - consumul de energie si resurse in cadrul organizatiei

In ultimii ani, consumul global de energie electrics s-a aflat pe o panté ascendents iar acest lucru 103-1
s-a reflectat in mod indirect asupra mediului prin utilizarea resurselor naturale. Conform unui studiu
realizat de PricewaterhouseCoopers (PwC)'® in 2019, cererea globala de energie va creste accelerat. Se
estimeaza ca pana in 2040 aceasta va fi de patru ori mai mare decét era in urma cu 30 de ani. Presiunea
generata de cresterea cererii si preocuparea privind schimbarile climatice vor avea impact asupra tuturor
segmentelor industriei energiei, utilitatilor si resurselor. Conform acestei cercetari, in prezent, consumul
de energie la nivel global creste mult mai rapid decéat populatia. Astfel, daca in urma cu cinci decenii,

la o populatie de 3,7 mld de oameni consumul de energie era de 5 mld tone echivalent petrol, pana in
2020, se va cvadrupla, ajungédnd la 19 mld tone echivalent petrol. Specialistii afirma ca implementarea
unor solutii pentru cresterea eficientei energetice ar putea aduce economii semnificative astfel incat
cererea sa avanseze cu doar 25%, in urmatorii 20 de ani, in loc sa se dubleze. Astfel, recomandarile
generale sunt utilizarea tehnologiilor bazate pe inteligenta artificiala, analiza datelor, posibilitatea de
stocare a surplusului de energie si resursele regenerabile.

La nivel local, potrivit unui studiu realizat de Deloitte Romania' consumul de energie va creste in
Romaénia, la fel si puterea instalata si productia de energie din surse regenerabile. Roménia va depasi,
si in anul 2030, tinta asumata de Comisia Europeana. in 2020, ponderea energiei produse din surse
regenerabile va ajunge la 26,8% din consum, mult peste tinta Comisiei Europene de 20%, la nivelul
blocului continental, iar in 2030 regenerabilul va ajunge la 35,5%, din nou peste tinta asumata de
Comisia Europeana pentru acel an, de 32%.

Pentru cd acordam o atentie deosebita mediului inconjurator si ne dorim sa reducem la minimum
impactul in zona operationald, ne revine angajamentul de a actiona in fiecare zi cu si mai mare
responsabilitate. In cadrul companiei, principalii consumatori de energie sunt sediile administrative,
statiile si punctele de transformare sau liniile electrice de la suprafata. Fapt pentru care, subiectul
.Energie” are efecte directe asupra stakeholderilor interni (investitori, management si angajati), dar si a
celor externi (autoritati si comunitati locale).

Bhttps://pwc.to/2M7pQR2
Yhttps://bit.ly/2yFDEPR

84

Am continuat sa monitorizam consumul de resurse, ne-am incurajat colegii sd adopte un comportament
responsabil si am aplicat o serie de masuri care sa intareasca convingerea noastra ca putem schimba
lucrurile din interior catre exterior. Pe scurt, 2019 a fost anul in care ne-am propus:

L Mai putine emisii de CO2 de la autovehiculele din parcul auto: ori de céate ori este posibil,
incurajam organizarea de videconferinte/teleconferinte in detrimentul deplasarilor intre sedii,
utilizarea corespondentei digitale si a folosirii fisierelor electrice/e-mailurilor in locul imprimarii
pe hértie si folosirea masinilor electrice;

u Mai multe informari interne prin intermediul carora este promovat un comportament responsabil
la birou (Ex. stingerea luminilor la parasirea locului de munca, inchiderea calculatoarelor dupa
orele de program si oprirea sistemelor de climatizare utilizate in timpul verii);

u Cresterea eficientei energetice prin programarea centralelor electrice de incalzire la
temperatura ambientald de 18 grade in afara orelor de program, inlocuirea centralelor electrice
neperformante cu alte surse de climatizare, inlocuirea corpurilor de iluminat clasice cu corpuri
de iluminat cu led, montarea de folie reflectorizanta pe ferestre la cladirile cu suprafata vitrata
mare, inchiderea robinetilor termostatati la caloriferele din incaperile neutilizate, echiparea
corpurilor de iluminat de pe holurile cladirilor si din parcarile exterioare cu senzori de miscare
sau crepusculari, optimizarea utilizarii spatiilor.

Pentru a sustine obiectivul de dezvoltare durabila ,Reducerea pierderilor de energie (CPT)", prezentat in
capitolul 1 al prezentului raport, ne-am propus sa urmarim urmatoarele tinte:

L Modernizarea retelei de Joasa Tensiune si bransamente cu scoaterea contoarelor din locuinte la
limita de proprietate in zone cu risc mare de sustragere de energie electrica;

u Modernizarea posturilor de transformare prin montarea de transformatoare MT/JT cu pierderi mici;

u Reducerea pierderilor tehnice prin trecerea retelei de la 6 la 20 kV.

{n cadrul companiei, Directia privind Consumul Propriu Tehnologic este responsabild pentru gestionarea
consumurilor de energie electrica, in timp ce Serviciul ACAIS - Administrare Cladiri Active Imobilizate,
Inchiriere Stalpi din cadrul DSDA este direct implicaté in monitorizarea consumurilor inregistrate in
cadrul sediilor administrative. in fiecare lund, monitorizam si analizam consumul de energie electrica

si luam masurile necesare pentru reducerea consumurilor inregistrate. Anual, realizam un program de
management in care sunt stabiliti indicatorii cheie de performanta inclusiv pentru reducerea consumului
de energie.
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Daca analizam consumurile anuale raportate in 2018 cu cele din 2019, observam scaderi importante pe
fiecare tip in parte. In ceea ce priveste consumul anual de energie electric3, putem sesiza o scidere de

la 887328,256 MWh/an la 828820 MWh/an. De asemenea, si in cazul consumului total anual de energie
termici a existat o scadere de la 353,072 Gceal/an, la 124.479 Gcal/an. in tabelul de mai jos, va prezentam o

evolutie a unor indicatori economici si a consumurilor de energie in perioada ultimilor doi ani:

Crt.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
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Indicatorul

(coef. de transf. in tep) [u.m.] [tep/an] [um.] [tep/an]
Val.; cant. Val.; cant.
B (o4 D E F
Valoarea totala a productiei anuale [ mii lei/an ] 77069.351 [mii lei/an ] 72032
766350.043 819780.12
Ponderea energiei in costurile de [ %] S [%] S
productie 30.8% 33.5%
Consumul total de energie electrica [ MWh/an] | 76310.23002 [ MWh/an ] 71279
(0,086) 887328.256 828820
Consumul total de energie termica (0,1) [ Geal/an ] 35.3072 [ Geal/an ] 12.4479
353.072 124.479
Consumul total de gaze naturale (0,086) [MWh/an] 64.71801 [MWhan] 50.11
752.535 582.720915
Consumul total de pacura (0,95) [t/an] 0 [t/an] 0
0 0
Consumul total de CLU (0,97) [t/an] 0 [t/an] 0
0 0
Consumul total de carbune (coef. de transf. [t/an] 0 [t/an] 0
n tep este in functie de tip si de sortiment) 0 0
Consumul total de benzina (1,05) [t/an] 0 [t/an] 0
0 0
Consumul total de motorina (1,015) [t/an] 659.095325 [t/an] 690.7
649.355 680.4580374
Consumul total de alti combustibili (coef. [ um.] 0 [um./an] 0
de transf. in tep = functie de tip) 0 0
Consumul total de energie electrica din [ MWh/an ] 0 [ MWh/an ] 0
resurse recuperabile si/ sau regenerabile 0 0
(0,086)
Consumul total de energie termica din [ Geal/an ] 0 [ Geal/an ] 0
resurse recuperabile si/sau regenerabile 0 0
(0,1)
TOTAL (=col.D,col. F,rd.3+4+5+6+7 - 77069.3506 - 72032
+8+9+10+11+12+13)
Intensitate energetica [ tep/ mii lei | (=D14/C1) (=F14/E1)
0.1006 0.0879

302-1

302-3

Conformarea legislativa de mediu

Pentru Distributie Oltenia, conformarea legislativa de mediu este fundamentala pentru toate tipurile de
actiuni pe care le deruleaza in zona operationala. Respectarea legilor, reglementarilor, standardelor si a
altor cerinte care fac referire la mediu reprezinta prioritatile companiei. Toate acestea ne ajuta sa reducem
la minimum potentialele riscuri, cum ar fi poluarile accidentale, cheltuielile neprevazute pentru eliminarea
efectelor determinate de acestea. Pentru noi, aspectul ,Conformarea legislativa de mediu” influenteaza in
mod direct investitorii, managementul, angajatii si comunitatile locale.

Exista o serie de proceduri operationale/instructiuni si politici care reglementeaza activitatea de mediu,
precum si un departament specializat pentru consultanta de mediu. in organigrama Distributie Oltenia,
sunt departamente speciale care se ocupa cu analizarea reclamatiilor/solicitarilor transmise de partile

interesate. Un aspect important a fost faptul ca in 2019, compania a mentinut certificarea sistemului de
management de mediu in conformitate cu cerintele ISO 14001: 2015 in urma auditului de recertificare.

In cadrul companiei existd o serie de mecanisme prin care este verificatd conformarea cu cerintele legale.

Dintre acestea, cele mai importante sunt:

[ Programe de management prin care se stabilesc obiective generale, specifice, indicatori, termene,
resurse si responsabili. Un exemplu in acest sens este valorificarea/eliminarea 100% a deseurilor
generate intr-un an.

[ | Programe anuale de control pentru verificarea conformarii cu cerintele legale, cu livrabile precum
chestionare de control, note de constatare etc.

n Audituri de terta parte pentru supraveghere/recertificare conform ISO 140001, care are ca livrabil
raportul de audit.

[ Planul anual de mediu in care sunt incluse si cheltuielile cu obtinerea tuturor autorizatiilor necesare.

| Evaluarea conformarii cu cerintele legale. Este efectuata anual, in functie de lista de cerinte legale
aplicabile, iar la final rezulta un program de masuri care cuprinde actiuni in scopul indeplinirii
acestora.

Programul de masuri in urma evaluarii conformarii cu cerintele legale de mediu si alte cerinte aplicabile
a cuprins urmatoarele aspecte: informarea angajatilor cu privire la aspectele de mediu identificate si

la cerintele legale, monitorizarea deseurilor, a echipamentelor si a consumului de resurse naturale,
respectarea indicatorilor de calitate ai apelor uzate menajere evacuate in reteaua publica de canalizare,
mentinerea autorizatiilor de gospodarire si realizarea masurilor dispuse in notele de constatare si tratarea
conform legislatiei in vigoare.

Evaluarea se realizeaza printr-un audit intern anual in baza caruia se actualizeaza lista cerintelor legale,

se efectueaza o verificare a conformarii cu cerintele legale. In cazul in care se observa neconformitati,
compania are in vedere dezvoltarea unor programe de masuri. Nu in ultimul rand, exista controale
(conform un contracte de tip SLA) in locatiile din zona operationala tocmai pentru a verifica conformitatea
cu cerintele legale. Tintele pe care le urmarim constant sunt de a respecta in totalitate cerintele legale de
mediu, de a valorifica sau elimina in totalitate deseurilor generate, de a reduce consumurile de resurse
naturale si de a promova un comportament si un consum responsabil in randul colegilor nostri.

Prin respectarea tuturor cerintelor legale de mediu, Distributie Oltenia nu a inregistrat in 2019 nicio
sanctiune pecuniara sau nepecuniara de la autoritatile competente.
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Pentru Serviciul de verificare a modului de prezentare a materialitatii (engl. “Materiality Disclosures Service”),
GRI Services a revizuit ca Indexul aspectelor si indicatorilor GRI este prezentat in mod clar, iar referintele pentru
expunerile 102-40 pana la 102-49 se aliniaza cu sectiunile corespunzatoare din corpul raportului.
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Serviciul a fost efectuat pe versiunea in limba engleza a raportului.

Anexa 1. Indexul aspectelor si indicatorilor GRI

Materiality
Disclosures

Distributie Energie Oltenia SA

Standarde GRI Expuneri Numarul paginii/ Adresa web/ Raspunsuri directe Omisiune Obiective de dezvoltare ONU (ODD)

GRI 101: Foundation 2016

EXPUNERI GENERALE

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-1 Numele organizatiei 23

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-2 Activitatii, marci, produse si servicii 23

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-3 Localizarea sediilor centrale 23

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-4 Locatiile operationale 23

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-5 Drept de proprietate si forma juridica 23

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-6 Piete deservite 23-24

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-7 Marimea organizatiei 24-26

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-8 Informatii despre angajati si alti lucratori 25 ODD 8

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-9 Lant de aprovizionare 30 ODD 8

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-10 Modificari semnificative ale organizatiei si ale lantului sau de 30, 40

aprovizionare
GRI 102: Expuneri generale 2016 102-11 Principul precautiei sau abordare precauta Aspectul Principiului Prudentei nu a suferit schimbari fatéa de informatiile ODD 13
raportate in ciclul anterior si poate fi accesat la adresa https://bit.ly/3eybage

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-12 Initiative externe 29 ODD 17

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-13 Apartenenta la asociatii 30

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-14 Declaratie din partea decidentului 6-7

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-16 Valori, principii, standarde si norme de comportament 27-29 ODD 5
ODD 8
ODD 16

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-18 Structura de conducere 29

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-40 Lista grupurilor de stakeholderi 43 ODD 17

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-41 Contracte colective de munca 25 ODD 8

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-42 |dentificarea si selectarea stakeholderilor 42 ODD 17

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-43 Abordarea implicarii stakeholderilor 42,45,47

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-44 Temele si preocupdrile cheie ridicate 44,46-48

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-45 Entitatile incluse n situatiile financiare consolidate 45

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-46 Definirea continutului raportului si a limitelor temei 41, 49-51

GRI 102: Expuneri generale 2016 102-47 Lista subiectelor materiale 50
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Standarde GRI Expuneri Numarul paginii/ Adresa web/ Raspunsuri directe Omisiune I Obiective de dezvoltare ONU (ODD)
GRI 102: Expuneri generale 2016 102-48 Reformulari ale informatiilor Nicio informatie din raportul nostru anterior nu trebuie sa fie reformulata.
GRI 102: Expuneri generale 2016 102-49 Modificari in raportare Nu au existat schimbari semnificative fata de raportul anterior in lista aspectelor
materiale sau a limitelor acestora.
GRI 102: Expuneri generale 2016 102-50 Perioada de raportare 40 ODD 12
GRI 102: Expuneri generale 2016 102-51 Data ultimului raport 40 ODD 12
GRI 102: Expuneri generale 2016 102-52 Ciclul de raportare 40 ODD 12
GRI 102: Expuneri generale 2016 102-53 Punct de contact pentru intrebari referitoare la raport 41
GRI 102: Expuneri generale 2016 102-54 Revendicari de raportare in conformitate cu standardele GRI 40
GRI 102: Expuneri generale 2016 102-55 Indexul aspectelor si indicatorilor GRI 88-99
GRI 102: Expuneri generale 2016 102-56 Verificare externa Raportul nu a fost verificat extern. Totusi, echipa de management analizeaza
oportunitatea unei astfel de analize pentru urmatorul ciclu de raportare.
Expunerile sectorului Utilitati Electrice = EU3 Numarul de conturi pentru clienti rezidentiali, industriali, institutionali 24 ODD 7
si comerciali
Expunerile sectorului Utilitati Electrice = EU4 Lungimea liniilor de transport si de distributie aeriene si subterane in 24

functie de regimul de reglementare

Performanta economica

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 30
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 30
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 31
GRI 201: Performanta economica 201-1 Valoarea economica directad generata si distribuita 31 ODD 8
2016 ODD 9
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 32
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 32
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 32
GRI 202: Prezenta pe piata 2016 |202-|2v Proportia personalului de conducere angajat din comunitatea 32 ODD 8
ocala
Disponibilitate si fiabilitate
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 33
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 33
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 33-34
Expunerile sectorului Utilitati Electrice = EU10 Capacitate planificata impotriva cererii de energie electrica 34 ODD 7

proiectatd pe termen lung, defalcate pe surse de energie si regim de
reglementare
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Standarde GRI

Eficienta sistemului

Expuneri

Numarul paginii/ Adresa web/ Raspunsuri directe Omisiune I Obiective de dezvoltare ONU (ODD)

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 34
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 34
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 35
Expunerile sectorului Utilitati Electrice = EU12 Pierderile de transport si distributie ca procent din energia totala 12,35 ODD 12
ODD 14
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 84
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 85
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 85
GRI 302: Energie 2016 302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei 86 ODD 7
ODD 12
GRI 302: Energie 2016 302-3 Intensitatea energiei 86 ODD 7
ODD 12
ODD 13
Conformarea legislativa de mediu
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 87
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 87
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 87
GRI 307: Conformarea legislativa de 307-1 Nerespectarea legilor si regulamentelor de mediu 87 ODD 16
mediu 2016
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 64
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 64
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 64
GRI 401: Locuri de munca 2016 401-1 Angajari noi si fluctuatii ale personalului 65 ODD 5
ODD 8
ODD 10
GRI 401: Locuri de munca 2016 401-3 Concediu de crestere al copilului 66 ODD 5
ODD 8
Expunerile sectorului Utilitati Electrice = EU15 Procentul de salariati eligibili pentru pensionare in urmatorii 5 si 10 66 ODD 8
ani defalcati pe categorii de locuri de munca si pe regiuni
Expunerile sectorului Utilitati Electrice = EU18 Procentul angajatilor contractantilor si subcontractantilor care au 66 ODD 8

urmat o pregatire relevanta pe linia securitatii si sanatatatii la locul de
munca
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Standarde GRI

Securitate si sanatate la locul de
munca

Expuneri

Numarul paginii/ Adresa web/ Raspunsuri directe

Omisiune I Obiective de dezvoltare ONU (ODD)

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 67
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 67
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 67
403-1 Sistemul de management al sanatatii si securitatii in munca 68 ODD 8
403-2 |dentificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si investigarea 68 ODD 8
incidentelor
403-3 Servicii de sanatate in munca 68 ODD 8
GRI 403: Securitate si sanatate la locul 403-4 Participarea, comunicarea si consultarea lucratorilor privind 69 ODD 8
de munca 2018 sanatatea si siguranta in munca ODD 16
403-5 Instruirea lucratorilor privind sanatatea si securitatea in munca 69 ODD 8
403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor 69 ODD 3
403-7 Prevenirea si atenuarea efectelor legate de sdnatate si securitate in 69 ODD 8
munca direct legate de relatiile de afaceri
GRI 403: Securitate si sanatate la locul  403-8 Lucratori care fac obiectul unui sistem de management al sanatatii si 69 ODD 8
de munca 2018 securitatii Tn munca
GRI 403: Securitate si sanatate la locul  403-9 Accidente de munca 70 ODD 3
de munca 2018 ODD 8
ODD 16
GRI 403: Securitate si sanatate la locul 403-10 Boli profesionale 70 ODD 3
de munca 2018 ODD 8
ODD 16
Educatie si formare profesionala
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 70
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 70
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 71
GRI 404: Educatie si formare 404-1 Numar mediu de ore de formare anual per angajat 71 ODD 4
profesionalad 2016 ODD 5
ODD 8
ODD 10
GRI 404: Educatie si formare 404-2 Programe de imbunatatire a competentelor angajatilor si a 71 ODD 8
profesionala 2016 programelor de asistenta pentru tranzitie
GRI 404: Educatie si formare 404-3 Procentajul angajatilor care primesc recenzii periodice privind 71 ODD 5
profesionala 2016 performanta si cariera SDG 8
ODD 10
Diversitate si egalitate de sanse
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 72
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 72
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 72
GRI 405: Diversitate si egalitate de 405-1 Diversitatea organelor de conducere si a angajatilor 72 ODD 5
sanse 2016 ODD 8
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Standarde GRI Expuneri Numarul paginii/ Adresa web/ Raspunsuri directe Omisiune I Obiective de dezvoltare ONU (ODD)
Nediscriminare
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 73
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 73
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 73
GRI 406: Nediscriminare 2016 406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective intreprinse 73 ODD 5
ODD 8
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 76
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 76
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 76
GRI 413: Comunitati locale 2016 413-1 Activitati implicarea comunitatii locale, evaluari ale impacturilor si 76-77
programe de dezvoltare
GRI 413: Comunitati locale 2016 413-2 Activitati cu impact semnificativ negativ actual si potential asupra 76-77 ODD 1
comunitatilor locale oDD 2
Expunerile sectorului Utilitati Electrice = EU22 Numar de persoane stramutate fizic sau economic si compensatii, 76-77 ODD 1
defalcate pe tip de proiect oDD 2
Siguranta si sanatatea
consumatorilor/utilizatorilor
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 54
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 54
103-3 Evaluarea aborddrii manageriale 54
GRI 416: Siguranta si sanatatea 416-1 Evaluarea impactului asupra sanatatii si sigurantei categoriilor de 55
consumatorilor 2016 produse si servicii
GRI 416: Siguranta si sanatatea 416-2 Incidente de neconformitate a impactului produselor si serviciilor 55 ODD 16
consumatorilor 2016 asupra sanatatii si sigurantei consumatorului
Expunerile sectorului Utilitati Electrice = EU25 Numar de raniri si decese ale publicului care au implicat bunuri ale 55
companiei, inclusiv hotararile judecatoresti, intelegerile si améanarile unor
cazuri legate de imbolnaviri
Protectia datelor consumatorilor/
utilizatorilor
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 55
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 56
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 56
GRI 418: Protectia datelor 418-1 Reclamatji justificate privind incélcarea intimitatii clientilor si pierderi 56 ODD 16
consumatorilor 2016 ale datelor clientului
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Standarde GRI

Expuneri

Numarul paginii/ Adresa web/ Raspunsuri directe

Omisiune I Obiective de dezvoltare ONU (ODD)

103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 35
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 35
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 35
Expunerile sectorului Utilitati Electrice = EU26 Procentul populatiei nedeservite in zonele de distributie sau servicii 36 ODD 1
autorizate OoDD 7
Expunerile sectorului Utilitati Electrice  EU27 Numar de deconectari rezidentiale pentru neplatd, defalcate pe 36 ODD 1
durata deconectarii si pe regim de reglementare oDD 7
Expunerile sectorului Utilitati Electrice = EU28 Frecventa de intrerupere a alimentarii cu energie 13,36 ODD 1
Expunerile sectorului Utilitati Electrice = EU29 Durata medie de intrerupere a alimentarii cu energie 13,36 ODD 1
ODD 7
ODD 9
Comunicarea cu consumatorii/
utilizatorii
103-1 Explicarea importantei aspectului si limitele sale 56
GRI 103: Abordare manageriald 2016  103-2 Abordarea manageriala si componentele acesteia 56
103-3 Evaluarea abordarii manageriale 57
NON GRI: Comunicarea cu NON GRI: Deschiderea de noi CRU-uri: 58
consumatorii/utilizatorii - Numar clienti prezenti in fiecare CRU;
- Grad preluare clienti in 20 minute; ODD 12
- Numar de solicitari rezolvate de CRU; ODD 16
- Timp mediu de interactiune cu clientul;
- Numar de noi CRU-uri.
NON GRI: Comunicarea cu NON GRI - Dezvoltarea site-urilor companiei si a aplicatiilor IT: 59
consumatorii/ utilizatorii - Numarul de vizite pe site-ul www.distributieoltenia.ro; ODD 12
- Numarul de vizitatori ai site-ului www.distributieoltenia.ro; ODD 16
- Numarul de cereri primite la adresa relatiiclienti@distributieoltenia.ro.
NON GRI: Comunicarea cu NON GRI - imbunatatirea instruirii personalului CRU si Call Center: 59
consumatorii/utilizatorii - Rata de preluare a apelurilor la Info Linia DEO; oDD 4
- Numarul de apeluri comerciale;
. . . ODD 8
- Timpul mediu de convorbire;
o .. ODD 16
- Numarul de reclamatii;
- Grad de satisfactie cu canalele de comunicare.
NON GRI: Comunicarea cu NON GRI - O mai buna promovare a serviciilor si produselor companiei: 60-61
consumatorii/utilizatorii - Numarul de comunicate de presa privind informatiile de interes pentru
clientii finali;
- Numarul informarilor privind intreruperile programate de energie ODD 16

electrica 24 de ore din 24, 7 zile din 7,
- Numarul de consultari ale clientilor cu privire la serviciile DEO;
- Programe/ campanii/ actiuni de informare clienti.
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Abreviere

Definitie

Abreviere

Contract colectivde munca

Definitie

Contractul colectivde munca este conventia incheiata in forma scrisa intre
angajator sau organizatia patronald, de o parte, si salariati, reprezentati
prin sindicate ori in alt mod prevazut de lege, de cealalta parte, prin care
se stabilesc clauze privind conditiile de muncg, salarizarea, precum si alte
drepturi si obligatii ce decurg din raporturile de munca.

ACAIS Serviciul Administrare Cladiri
Active Imobilizate, Inchiriere
Stalpi
ACUE Federatia Asociatiilor Federatia ACUE este o organizatie patronala reprezentativa la nivelul

Companiilor de Utilitati din sectorului de activitate energie electrica, petrol, gaze si minerit energetic,

Energie reprezentand interesele unor importante companii din domeniul
producerii, distributiei, furnizarii energiei electrice si a gazelor naturale si
al serviciilor conexe acestor activitati.

ANRE Autoritatea Nationala de

Reglementare in domeniul

Energiei

Aspect Aspect din categoria economic, de mediu sau social.

Aspect material Aspect care reflectd impactul semnificativ al organizatiei raportoare in
domeniul economic, de mediu si social; sau care influenteaza intr-un mod
substantial evaluarile si deciziile parilor interesate (stakeholderi).

Bransare, debransare Actiunea de a cupla/decupla legatura dintre o retea de distributie din
circuitul secundar si un consumator de energie.

CEO Chief Executive Officer

Client final casnic Clientul care are incheiat un contract de furnizare pentru energie electrica
sau gaze naturale pentru propriul consum casnic, excluzdnd consumul
pentru activitati comerciale sau profesionale.

Client final non-casnic Orice persoana juridica, care cumpara energie electrica ce nu este pentru
propriul consum casnic; aceasta categorie include si producatori de
energie electrica, operatori de retea si clienti angro.

Client industrial Clientul final non-casnic al carui consum anual de gaze naturale/energie
electrica estimat la locul de consum, in baza tipului si debitelor aparatelor
de utilizare a gazelor instalate, este de cel putin 450.000 MWh; fac
exceptie centralele in cogenerare de nalta eficientd cu o putere instalata
mai mare de 10 MW, care produc energie termica destinata SACET, care
sunt considerate clienti industriali, indiferent de nivelul consumului lor.

Clienti non-casnici Clientul care cumpara energie electrica/gaze naturale care nu sunt
destinate consumului casnic propriu, ci unei activitati cu profil economic.

Client vulnerabil Clientul final apartindnd unei categorii de clienti casnici care, din motive
de varsta, sanatate sau venituri reduse, se afla in risc de marginalizare
sociala si care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiaza de masuri de
protectie sociala, inclusiv de natura financiara. Masurile de protectie
sociald, precum si criteriile de eligibilitate pentru acestea se stabilesc prin
acte normative.

Consumator casnic Consumatorii care utilizeaza energia electrica in scop propriu, numai
pentru iluminat si pentru receptoarele electrocasnice.

Consumator industrial Consumatorul care foloseste energia electrica in principal in domeniul
extragerii de materii prime, fabricarii unor materiale sau al prelucrarii
materiilor prime, a materialelor sau a unor produse agricole in mijloace
de productie sau bunuri de consum. Prin asimilare, santierele de
constructii, statiile de pompare, inclusiv cele pentru irigatii, unitatile
de transporturi feroviare, rutiere, navale si aeriene, precum si altele
asemenea sunt considerate consumatori industriali.

Contor inteligent Un contor de masurare a energiei electrice, cu procesor electronic
incorporat si capacitati de conectare la retea, care combina contorizarea
electronica cu un terminal de comunicare programabil, putéand
interactiona cu mai multe retele si dispozitive.
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CiM Contract individual de munca Contractul individual de munca este contractul in temeiul caruia o
persoana fizicd, denumita salariat, se obliga sa presteze munca pentru si
sub autoritatea unui angajator, persoana fizica sau juridica, in schimbul
unei remuneratii denumite salariu.

CPT Consum Propriu Tehnologic Diferenta dintre energia electricd intratd si energia electrica iesita
din reteaua electrica respectiva, reprezentand pierderile de energie
electrica in elementele componente ale retelei (liniile, transformatoarele,
condensatoarele, bobinele si echipamentele electrice din statiile aferente
retelei), precum si energia electrica preluata din retea, dar nefacturata
datorita neinregistréarii de catre grupurile de masurare (contoare defecte,
racordari ilegale etc).

CRU Centre de Relatii cu Utilizatorii

CSR Responsabilitate sociala

corporativa

CSSM Comitet de Securitate si Are scopul de a asigura implicarea salariatilor in elaborarea si aplicarea

Sanatate in Munca deciziilor in domeniul protectiei muncii.

DCPT Directia Consum Propriu Are rolul de a planifica, implementa si monitoriza programul de reducere

Tehnologic a pierderilor de energie electrica, de a gestiona energia electrica intrata,
tranzitata si consumata in conturul Distributie Oltenia.

DEO/ DO Distributie Energie Oltenia/ Operator de distributie energie electrica.

Distributie Oltenia (fosta CEZ

Distributie SA)

Distribuitor Orice persoana ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de distributie
si care raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este necesar,
de dezvoltarea retelei de distributie intr-o anumita zona si, dupa caz,

a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea
capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface un nivel rezonabil al
cererii de distributie de energie electrica.

Energie verde Energie electrica obtinuta din surse de energie regenerabila si
nepoluanta.

EURELECTRIC EURELECTRIC Asociatie a intregii industrii electrice din UE.

Expunerile/ Informatiile Sunt elemente/capitole ale raportului de sustenabilitate ce ofera o

Generale descriere a organizatiei si a procesului de raportare.

Focus grup Focus-grup-ul este o tehnica de cercetare calitativa, care consta in
stabilirea unei discutii pe o tema data cu un grup alcatuit de regula din
8-10 participanti, timp de 1-2 ore.

Front Office Operatiunile din aceasta categorie reprezinta interactiunile directe cu
clientul.

Furnizor Desfasoard activitatea de furnizare de energie/gaze naturale.

GRI Global Reporting Initiative Reprezinta un cadru international de referinta, independent care ajuta
companiile, guvernul sau alte organizatii sa inteleaga si sa raporteze
impactul pe care il au in arii precum incalzirea globala, drepturile omului
sau coruptia.

Standarde GRI Standardul de raportare a sustenabilitatii al Global Reporting Initiative.

(https://www.globalreporting.org/ Pages/default.aspx)
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Abreviere Abreviere

Impact

Definitie

Daca nu se precizeaza altfel, termenul ,impact", se referé la un efect PT
semnificativ economic, de mediu sau social, care poate fi: pozitiv, negativ,

real, potential, pe termen scurt, pe termen lung, direct, indirect, cu sau

fara intentie.

Post de transformare

Definitie

Sunt elemente ale SEN (Sistemul Energetic National) prin care se asigura
modificarea nivelului tensiunii energiei electrice de la MT (20 si 6 kV)

la 0.4 kV pentru alimentarea consumatorilor (casnici, edilitari, mici
consumatori industriali, iluminat public etc).

Punct de alimentare

Statie de conexiuni de medie tensiune alimentata din statiile de
transformare 110/MT prin linii directe (numite feederi), prin intermediul
careia se realizeaza distributia pe MT catre posturile de transformare
dintr-o anumita zona prin mai multe linii de MT denumite distribuitori.

Statie de transformare

Un post de transformare este o statie de transformare coboratoare, mica,
cu o putere de pana la 2500 kVA, destinata alimentarii in joasa tensiune
(péna la 1 kV inclusiv) a consumatorilor."

Indicele Duratei Medii a Tntreruperilor in Retea (Sistem) pentru un
consumator

Indexul Frecventei medii a Intreruperilor in Retea (Sistem) pentru un
consumator

Supervisory Control and Data
Acquisition

Sistem informatic de monitorizare, comanda si achizitie de date a unui
proces tehnologic/instalatie.

Scopul

Structura aspectelor ce sunt cuprinse in raport. Structura Raportului,
specifica fiecarei organizatii si care a fost determinata conform
standardului de raportare.

Serviciul universal

Serviciu de furnizare a energiei electrice garantat clientilor casnici si
clientilor non-casnici cu un numar de salariati mai mic de 50 si o cifra
de afaceri anuald sau o valoare totala a activelor din bilantul contabil
conform raportarilor fiscale anuale care nu depaseste 10 milioane de
EURO, la un nivel de calitate si la preturi rezonabile, transparente, usor
comparabile si nediscriminatorii.

Hexaflorura de sulf

Sanatate si Securitate Tn Munca

Ansamblu de activitati avand ca scop asigurarea conditiilor optime

in desfasurarea procesului de munca, apararea sanatatii, integritatii
corporale si vietii lucratorilor si a altor persoane angrenate in procesul de
munca.

Securitate si sanatate in Munca
& Prevenirea si Stingerea
Incendiilor

Stakeholderi (Partile interesate)

Entitati sau persoane care pot, in mod rezonabil, sa fie afectate
semnificativ de activitati, produse si servicii ale organizatiei; si ale caror
actiuni pot, in mod rezonabil, sa afecteze capacitatea organizatiei de a
pune in aplicare cu succes strategiile sale si de a-si atinge obiectivele.
Sunt incluse entitati sau persoane fizice ale caror drepturi in conformitate
cu legislatia sau conventiile internationale le confera posibilitatea de a
avea pretentii legitime fata de organizatie. Partile interesate includ atét
rolurile investite de organizatie (cum ar fi angajati, actionari, furnizori),
precum si cei care au alte relatii cu organizatia (cum ar fi grupurile
vulnerabile din cadrul comunitatilor locale, societatea civila etc.).

Subiect

Folosit in cadrul Standardului pentru a defini orice posibil subiect din
domeniul sustenabilitatii.

Substatie de transformare

Sunt elemente ale SEN (Sistemul Energetic National) prin care se asigura
modificarea nivelului tensiunii energiei electrice de la MT (20 si 6 kV)

la 0.4 kV pentru alimentarea consumatorilor (casnici, edilitari, mici
consumatori industriali, iluminat public etc).

Unbundling

Dispozitii legale care vizeaza procesul de liberare a pietei de energie,
pentru a se asigura ca operatorii integrati pe verticala nu vor face
discriminari impotriva noilor intrati sau sa creeze bariere unor noi
companii care vor sa intre pe piata.

IT Retea/ linii electrice de inalta
tensiune
JT Retea/linii electrice de joasa
tensiune
LEA Linie aeriana de energie Instalatie montata in aer liber care serveste la transportul si distributia
electrica energiei electrice si este alcatuita din conductoare, izolatoare, clime,
armaturi, stalpi, fundatii si instalatii de legare la pamant.
SAIDI
Lantul de aprovizionare Lantul care asigura parcursul energiei electrice de la producator la
consumatorul final.
- . . . . . SAIFI
Limita aspectului Descrierea locului in care se produce impactul pentru un aspect material
si implicarea organizatiei in acest sens.
SCADA
Locul de consum Incinta sau zona in care se consuma, printr-o singura instalatie de utilizare,
energia electrica furnizata prin una sau mai multe instalatii de racordare.
Un consumator poate avea mai multe locuri de consum, dupa caz, in
incinte sau in zone diferite sau in aceeasi incintd sau zona.
MT Retea/linii electrice de medie
tensiune SU/Us
Operator de distributie a Orice persoana ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de distributie
energiei electrice si care raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este necesar,
de dezvoltarea retelei de distributie intr-o anumita zona si, dupa caz,
a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea
capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface un nivel rezonabil al
cererii de distributie de energie electrica. SFé6
Operator de distributie a Orice persoana ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de distributie SSM
energiei electrice si care raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este necesar,
de dezvoltarea retelei de distributie intr-o anumita zona si, dupa caz,
a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea
capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface un nivel rezonabil al
cererii de distributie de energie electrica. SSM & PslI
PE/BM Piata de Echilibrare Piata centralizata organizata si administrata de Operatorul de
Transport si de Sistem pentru a colecta ofertele de livrare a energiei de
echilibrare transmise de participantii la piata de echilibrare si a le utiliza
pentru a asigura sigurantd si stabilitatea in functionare a Sistemului
Electroenergetic National si pentru a rezolva restrictiile de retea.
Principiile raportarii Concept care descrie rezultatele asteptate ale raportului si care ghideaza
deciziile luate pe parcursul procesului de raportare in jurul continutului
sau calitatii acestuia.
Principiul incluziunii Organizatia raportoare trebuie sa identifice partile interesate
stakeholderilor (stakeholderii) si sa explice modul in care a raspuns asteptarilor si
intereselor rezonabile ale acestora.
Principiul materialitatii Raportul trebuie sa prezinte aspectele care reflecta impactul semnificativ
al organizatiei raportoare in domeniile economic, de mediu si social
sau aspectele care influenteaza substantial evaluarile si deciziile partilor
interesate.
Principiul contextului de Raportul trebuie sa prezinte performanta organizatiei raportoare in
sustenabilitate contextul mai larg al sustenabilitatii.
Principiul integralitatii Raportul trebuie sa includa o acoperire a aspectelor materiale si a
limitelor acestora, suficienta pentru a reflecta impacturile economice, de
mediu si sociale semnificative si pentru a permite partilor interesate sa
evalueze performanta organizatiei raportoare in perioada de raportare.
Productie anuala bruta Cantitatea anuala de energie produsa, masurata la bornele generatorului.
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Abreviere

Zona de operare

Zona geografica in care un distribuitor de energie are concesionata
distributia energiei electrice de catre ANRE.

Abreviere

Vorbeste Liber

Sistem online de preluare a sesizarilor de neconformitate din partea
angajatilor si a oricarei terte parti interesate. Este un mijloc de comunicare
securizata si anonima, pus la dispozitie de catre organizatie pentru a
receptiona raportari despre orice actiune/comportament/incident legate
de fraud3, incalcarea legii, contractului colectivde munca, Codul de etica
si altor politici interne ale companiei.

Camp electric

Prin cdmp electric se intelege starea unei regiuni a spatiului, manifestata
prin proprietatea ca un mic corp incarcat electric, plasat in aceasta
regiune este supus actiunii unei forte care nu s-ar exercita daca acel corp
nu ar fi incarcat.

Camp magnetic

Campul magnetic este o marime fizica vectoriala ce caracterizeaza spatiul
din vecinatatea unui magnet, electromagnet sau a unei sarcini electrice in
miscare.

1SO14001 Certificare a sistemului de management de mediu.

1ISO9001 Standardul ISO 9001 specifica cerintele generale pentru dezvoltarea,
implementarea si imbunatatirea sistemelor de management al calitatii, in
scopul de a satisface cerintele clientilor.

Leadership Functie de lider

LST Lucru sub tensiune

MDM Metering Data Management Este o aplicatie destinata gestionarii datelor de masurare cu functionalitati
avansate de validare, estimare si editare a datelor.

NTL Pierderi comerciale care reprezinta energia electricd consumata, dar
neinregistrata (sustrageri de energie electrica, energie electrica estimata
incorect in caz de contor defect, erori de functionare a grupurilor de
masurare).

OHSAS 18001 Standard pentru sanatatea si securitatea ocupationala.

Phishing Reprezinta o metoda de furt de identitate prin care se incearca obtinerea,

de la clientii unei organizatii a unor date personale sau confidentiale.

Politica whistleblowing

Politica unei organizatii de a oferi posibilitatea oricarei persoane
(denumita avertizor de integritate) de a informa, anonim sau nu, privind
activitati imorale sau ilegale petrecute intr-un departament sau in
organizatie. Informatiile despre activitatile ilegale care sunt oferite de
un avertizor de integritate pot fi de mai multe tipuri: incalcarea legii,
incalcarea regulilor sau regulamentului unei companii, o amenintare

a interesului public sau a securitatii publice, precum si frauda sau alte
forme de coruptie.

Prosumator

Clientul final care detine instalatii de producere a energiei electrice,
inclusiv in cogenerare, a carui activitate specifica nu este producerea
energiei electrice, care consuma si care poate stoca si vinde energie
electrica din surse regenerabile produsa in cladirea lui, inclusiv un bloc
de apartamente, o zona rezidentiald, un amplasament de servicii partajat,
comercial sau industrial sau in acelasi sistem de distributie inchis, cu
conditia ca, in cazul consumatorilor autonomi necasnici de energie

din surse regenerabile, aceste activitati sa nu constituie activitatea lor
comerciala sau profesionala primara.

Senzori crepusculari

Senzorul crepuscular este un dispozitiv pentru comanda becurilor cu
incandescenta la aparitia serii.

SMART
Transformation

Are scopul de a obtine o calitate superioara a serviciului de distributie,
descrisa de continuitate in alimentarea cu energie electric3, izolarea
defectelor si limitarea pierderilor tehnice si non-tehnice, timp de raspuns
redus in conectare, deconectare, reconectare, remediere deranjamente,
activitati de mentenanta instalatii si, nu in ultimul rdnd, cresterea gradului
de eficienta energetica.

Soft skils

Aptitudini personale si sociale.

Sustenabilitate

Calitatea unei activitati antropice de a se desfasura fara a epuiza resursele
disponibile si fara a distruge mediul, deci fara a compromite posibilitatile
de satisfacere a nevoilor generatiilor urmatoare.

CAPEX Capital Expenditure Reprezinta cheltuielile de capital efectuate de o companie in vederea
investitiei in achizitionarea sau modernizarea activelor fixe, cum ar fi
cladirile, fabricile sau echipamentele, care participa la mai multe cicluri de
productie.

Client comercial Agent economic

Client institutional Institutii publice

Client rezidential Casnic

Contor inteligent Un contor de masurare a energiei electrice, cu procesor electronic
incorporat si capacitati de conectare la retea, care combina contorizarea
electronica cu un terminal de comunicare programabil, puténd
interactiona cu mai multe retele si dispozitive.

CSSM Comitetul de securitate si Are scopul de a asigura implicarea salariatilor in elaborarea si aplicarea

sanatate in munca deciziilor in domeniul protectiei muncii.

Dezvoltare durabila Dezvoltarea durabila este dezvoltarea care urmareste satisfacerea
nevoilor prezentului, fard a compromite posibilitatea generatiilor viitoare
de a-si satisface propriile nevoi.

DSDA Directia Strategie si Dezvoltare

Active

Facility Management Prestare servicii de transport, mailing room, registraturd, consultanta in
domeniul arhivarii documentelor, administrarii cladirilor etc.

Furnizor de Unica Instanta Furnizorul desemnat de autoritatea competenta pentru a presta serviciul
universal de furnizare in conditii specifice reglementate.

GIS Geographic Information System  Sistemul GIS este menit sa asigure o platforma performanta pentru
stocarea, analiza si prelucrarea informatiilor spatiale referitoare la
retelele electrice: amplasament, trasee, coexistenta cu proprietatile si
cu constructiile invecinate, structura, volumul, caracteristici tehnice si
functionale, stare tenhica, incarcare, performanta retelei electrice de
distributie.

GPS Global Positioning System Sistem de monitorizare parc auto

Guvernanta datelor Un concept care imbina cateva arii precum calitatea datelor, gestiunea
datelor, politici si proceduri, securitate, gestiunea proceselor de business
si gestiunea riscului intr-o metodologie care asigurd un management
corespunzator al datelor in cadrul organizatiei.

INCDPM Institutul National de Cercetare-
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