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Cuvant inainte

Stimate cititor,

Sa aduci energie electrica in casele a mai mult de 3,5 milioane de romani,
sd operezi o retea de distributie ce acopera 7 judete, sa ai grija de
aproape 1300 de angajati, fiind totodata un partener de incredere pentru
autoritatile roméane si o afacere profitabila care isi multumeste actionarii,
toate acestea implica o responsabilitate extraordinara.

Deoarece ne-am putut baza pe o echipa locala de specialisti si manageri
de Tnalta calificare, abordarea noastra operationald a fost mai degraba
cea a unui investitor local cu experienta internationala. Prin urmare, in
ultimii 12 ani, am lucrat asiduu pentru a deveni si a ramane un partener
stabil si demn de incredere pentru toti actorii nostri interni si externi,
considerand responsabilitatile noastre sociale si de mediu la fel de
importante ca si cele economice.

Desi eforturile noastre in domeniul sustenabilitatii au fost constante

nca de la intrarea pe piata din Romania, este pentru prima data cand
publicdm un raport de sustenabilitate. Ne-am luat aceasta sarcina in
serios si ne-am angajat in ultimul an intr-un amplu dialog cu toate partile
interesate, din interiorul si exteriorul companiei, pentru a intelege

mai bine asteptarile lor si pentru a ne putea adapta prioritatile in mod
corespunzator.

Una dintre principalele noastre preocupari este ca activitatea noastra sa
aduca valoare addugata clientilor, angajatilor, partenerilor, furnizorilor,
autoritatilor sau comunitatilor in care actionam in prezent si in care vom fi,
de asemenea, in viitor.
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Privind inapoi la anul 2016, cred ca suntem

mai aproape ca oricand sa ne indeplinim
promisiunea si ambitia de a oferi mai mult
decét energie. Sper ca aceasta va deveni si
convingerea dumneavoastra, dupa ce va voi
Tmpartasi cu méndrie cateva rezultate cheie pe
care am reusit s3 le atingem in doar un an:

e Am distribuit energie electricd unui numar de
1.437.240 locuri de consum;

* Am operat o retea formata din 54.890 km de
linii electrice, 143 statii de conversie 110 kV/MT,
60 statii de transformare MT/MT, 81 puncte de
alimentare si 10.288 posturi de transformare;



® Am alocat peste 95 de miliarde de euro
pentru investitii in reteaua de distributie,

ceea ce va conduce la o eficientd maxima a
furnizarii de energie pana in 2020; deja din
2016, datorita implementarii Proiectului SMART
Transformation, pierderile si intreruperile de
energie au atins cele mai mici valori din istoria
companiei;

e Atunci cand este cazul, clientii nostri pot
semnala disfunctionalitati sau pot trimite
reclamatii prin utilizarea unuia dintre cele 10
canale de comunicare (formular online, fax,
e-mail, linii telefonice directe) sau pot vizita unul
din cele 16 centre de asistentd, ale caror servicii
tintesc excelenta (80% din solicitarile clientilor
sunt preluate in mai putin de 20 de minute in
Centrele de Relatii cu Clienti, 80% din apelurile
telefonice sunt preluate in mai putin de 45 de
secunde, 3,5 minute reprezinta media timpului
de raspuns pentru intrebarile legate de serviciile
energetice);

e Clientii nostri sunt clienti multumiti - studiile
de brand realizate in 2016 arata ca peste

50% dintre clienti sunt satisfacuti de calitatea
serviciilor noastre, 30% considera angajatii
nostri ca fiind adevarati specialisti si 70%

au apreciat ca i-am sfatuit corespunzator in
alegerea celor mai bune optiuni contractuale;

e Cei 1228 angajati ai nostri sunt bine pregatiti,
orientati spre client si eficienti, iar noi le suntem
recunoscatori pentru loialitatea pe care o

arata companiei - in 2016, rata de retentie a
angajatilor a fost de aprox. 90%; pe langa un
solid pachet de beneficii sociale si financiare
(numai in 2016, am investit aproximativ

7,811,000 lei in bonusuri si beneficii), toti
angajatii beneficiazd in medie de 25 ore de
formare/an, ceea ce le imbunatateste abilitatile
profesionale, dar si capacitatea de a furniza
servicii la standardele de calitate pe care le
promovam

® Am demarat un nou program strategic -
"Academia” - care pregateste echipa noastra
pentru viitor: 24 dintre angajatii nostri, de la
diferite niveluri organizationale (executiv la top
management), au participat la un program de
formare de 2 luni, avand drept scop dezvoltarea
leadership-ului si abilitatilor manageriale;

e Clientii nostri, partenerii nostri si comunitatea
locala sunt, in principiu, unul si acelasi lucru;
pentru noi a devenit natural s dovedim ca
avem grija de acest ecosistem si, in acest scop,
am investit mai mult de 628.000 lei in programe
de responsabilitate sociald, pe care le-am
dezvoltat pe cont propriu (de exemplu, Ucenic
Electrician), sau pe care le-am sponsorizat, la
cererea actorilor locali;

e Evolutia noastra catre o dezvoltare durabila
este sustinuta de un puternic fundament etic

si de un simt al responsabilitatii ce modeleaza
relatia noastra de zi cu zi cu clientii, partenerii
si comunitatile locale; siguranta, performanta,
inovatia, profesionalismul si colaborarea

sunt valorile care stau la baza unui sistem

de conformitate de Tnalta calitate pe care

l-am implementat in 2016 si care se bazeaza

pe coduri puternice de conduita si etica,
transpuse in politici echivalente (anticoruptie,
de combatere a conflictelor de interese etc.),
consolidate prin canalele de avertizare asupra
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neconformitatii si prin proceduri de control;
® Ne-am conturat, de asemenea, si imaginea
de companie ,verde” prin promovarea utilizarii

energiei curate Tn mobilitatea zilnica - astfel, am

implementat o campanie de constientizare in
domeniul e-mobilitatii in Oltenia, invitdndu-i pe

toti angajatii nostri sa conduca 2 masini electrice

din parcul nostru auto si sa le reincarce la cele 2
statii electrice instalate in Pitesti si Craiova; 191
de angajati au condus vehiculele electrice, iar
33 de proprietari de autovehicule electrice sau
hibride au primit energie electrica gratuita in
valoare de 429 kWh.

Desi toate acestea sunt doar cateva exemple
ale rezultatelor noastre, ele sunt si realizarile
care ne-au adus cea mai mare recunoastere pe
tot parcursul anului:

¢ Trofeul de Excelent3, acordat de Camera

de Comert si Industrie a judetului Dolj pentru
clasarea consecutiva in topul companiilor timp
de 5 ani la rand;

* Premiul | la categoria “Intreprinderi foarte
mari din sectorul de distributie a energiei”,
acordat de aceeasi Camera de Comert si
Industrie;

e Premiul | pentru “Programul de eficienta
energetica al anului” si titlul de "Initiativa
anului in energie” pentru proiectul SMART
Transformation, distinctii obtinute in cadrul
Galei Romanian Energy Awards.

Evaluate prin prisma anului 2016, prezentul si
viitorul nostru sunt provocate sa aduca si mai
multe rezultate - o provocare pe care ne-o

asumam cu bucurie. Speram ca o scurta trecere
n revistd a obiectivelor noastre de performanta
pentru urmatorii ani, asa cum va sunt prezentate
in urmatoarea sectiune, va poate convinge

atat de angajamentul nostru fatd de propria
Tmbunatatire, cat si de inovatia pe care
intentionam sa o aducem in sectorul energetic.

Viitorul pe care il anticipdm va fi determinat

de noile surse de energie, care va fi produsa in
conditii de maxima eficientd, cu costuri minime
asupra mediului, distribuitd intr-un mod sigur si
economic unui consumator pe care ni-l dorim
bine informat, constient de valoarea energiei si
partener in co-crearea acesteia.

In continuare, v invit s3 descoperiti ce
schimbari pozitive am adus in viata celor asupra
carora activitatea noastra are impact si speram
sa ne spuneti ce putem face mai bine.

Cu deosebita consideratie,
Martin Zmelik
Manager de tara

Grupul CEZ in Romania

Membru in Directoratul Distributie Energie
Oltenia






Dupa 12 ani de evolutie constanta, compania Distributie Energie Oltenia (in continuare, denumita Distributie Oltenia) isi
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doreste ca dezvoltarea sa in Romaénia sa fie un proces sustenabil, cu impact pozitiv in plan economic, social si de mediu.
Pentru o dezvoltare durabila, pe termen lung, ne-am propus si continudm sd urmarim atingerea urmatoarelor obiective de

performanta:

Domeniu de

performanta

Obiectiv de
performanta

Perioada de
implementare

Masuri pentru atingerea
obiectivului

Rezultate obtinute in 2016

Rezultate asteptate post 2016

Distribuirea
energiei
electrice

Asigurarea
excelentei
operationale (Smart
Transformation)

vizata

2016-2020

- Dezvoltarea unui sistem de
masurare inteligent (smart metering)
care sa conduca la o transparenta
crescuta fata de client si fata de
autoritatea de reglementare;

- Reducerea pierderilor de energie
prin instalarea contoarelor inteligente
si a sistemului de management al
datelor MDM;

- Cresterea gradului de automatizare
a retelelor de Medie Tensiune (si,
implicit, imbunatatirea parametrilor
de calitate a energiei distribuite) prin
instalarea echipamentelor controlate
de la distants;

- Imbunatatirea managementului
fortei de munca si reducerea
costurilor operationale;

- Stabilirea unui sistem unificat de
baze de date pentru a furniza un mix
de informatii de Tnalta calitate pentru
imbunatatirea serviciilor.

- In urma implementérii de proiecte pilot in
perioada 2013-2015, peste 34000 consumatori
aveau deja instalate sisteme de contorizare
inteligenta. Tn 2016, Distributie Oltenia a
implementat o noua solutie tehnica “TLC in
banda larga” in beneficiul a 63 de consumatori;
- Investitiile efectuate in judetele din aria de
operare a Distributie Oltenia (Arges, Dolj,

Gorj, Olt, Teleorman si Valcea) au avut in

vedere imbunatatirea parametrilor de calitate

ai retelei de medie tensiune SAIFI/SAIDI, prin
extinderea sistemului SCADA - prin montare de
echipamente telecomandate de la punct central,
modernizarea liniilor electrice de medie tensiune
si asigurarea conditiilor de racordare la reteaua
de distributie a noilor consumatori in conditiile
noii legislatii;

- Cele mai importante investitii realizate in 2016
au fost:

® Trecerea la 20 kV a retelelor electrice de 6 kV
din municipiul Craiova — 4514 mii LE[;

* Modernizarea posturilor de transformare si
montarea de noi transformatoare in vederea
reducerii Consumului Propriu Tehnic in judetele
Valcea, Dolj, Gorj, Arges, Olt, Mehedinti si Gorj
— 7515 mii LEI;

o Lucréri de modernizare LEA joasa tensiune

si bransamente si lucrari de modernizare
bransamente in vederea reducerii Consumului
Propriu Nontehnic — 16665 mii LE;

* Integrarea in SCADA a statiilor de transformare
110/20 kV si 20/6 kV: Mioveni, Targu Jiu Sud,
Balcesti, Draganesti-Vlasca, Ticleni 2, Parangu,
Pesteana, Carbunesti, Seciuri, Schitu Golesti, IMM
Campulung — 26460 mii LEI.

Rezultatele privind reducerea pierderilor de
energie si imbunatatirea parametrilor de calitate
sunt detaliate mai jos.

- Implementarea unei investitii proprii de peste
95 de milioane de euro pana in anul 2020 - pentru
anul 2018, valoarea investitiilor Distributie Oltenia
bugetate in reteaua de distributie este de 180,797
milioane lei cheltuieli de investitii (CAPEX) si
puneri in functiune (PIF) de 181,987 milioane lei.

- Modernizarea si integrarea in sistemul SCADA a
urmatoarelor Statii de transfomare 110/20 kv:

® Azot, localitatea Turnu Magurele, jud.
Teleorman;

® Magura, localitatea Turnu Magurele, jud.
Teleorman;

¢ Olt, localitatea Turnu Magurele, jud. Teleorman;
* Sybetra, localitatea Turnu Magurele, jud.
Teleorman;

* Vedea, localitatea Alexandria, jud. Teleorman;

e Viisoara, localitatea Viisoara, jud. Teleorman.

- Continuarea lucrarii demarate in anul 2017 de
realizare a unei noi Statii de transformare 110/20
kv situata in Zona Industriala de Est a Craiovei;

- Extindere sistem SCADA cimp prin montarea
unui numar de 130 echipamente telecomandate in
LEA 20 KV apartinénd Distributie Oltenia;

- Integrarea in sistemul SCADA a aprox. 29 de
statii de transformare 110/MT sau montarea unui
total de 550 reanclansatoare pe liniile de MT pana
in 2020;

- Extinderea numarului de beneficiari ai sistemelor
de contorizare inteligenta la aproximativ 425.850
consumatori in perioada 2017-2020;

- Asigurarea prin lucrari de investitii a conditiilor
de racordare la reteaua de distributie a noilor
consumatori in conditiile noii legislatii — lucrari

de extindere/electrificare si lucrari de intarire in
amonte de punctul de racordare;

- Pilotarea unui proiect de MWM (Mobile Work
Management) in judetul Olt in 2017 si extinderea
acestuia In 2018-2020 in intreaga arie de operare,
pentru a automatiza fluxurile de lucru si pentru

a reduce timpul petrecut in rezolvarea sarcinilor
neproductive;

- Imbunétatirea activitatii de mentenanta si
management al fortei de munca cu un buget
alocat de 4,3 milioane lei.
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Domeniu de

performanta

Obiectiv de
performanta

Perioada de
implementare
vizata

Masuri pentru atingerea
obiectivului

Rezultate obtinute in 2016

Rezultate asteptate post 2016

Reducerea 2016-2020 - Reducerea progresiva a Consumului - In 2016, CPT tehnic a scazut la 8.66 % de la - Reducerea pierderilor de energie la 976,3 GWh
pierderilor de Propriu Tehnologic (CPT), tehnic si 8.91% (valoare inregistraté in 2015), iar cel non- (max.10,26%), din care:
energie (CPT non-tehnic; tehnic a scazut de la 1.72% (in 2015) la 1.54%. 0 849,5 GWh, reprezentand 87% din total CPT
- Modernizarea/retehnologizarea - Pierderile totale din retea au atins o valoare tehnic;
retelei de distributie, in special a minima istorica: 999,4 GWh (10,20%), din care: ® 126,9 GWh, reprezentand 13% din total CPT
celei de Joasa Tensiune; ® 848,8 GWh, reprezentand 84,9% din total CPT comercial.
- Securizarea bransamentelor si tehnic; - Realizarea de investitii pentru reducere CPT in
scoaterea acestora la limita de ® 150,6 GWh, reprezentand 15,1% din total CPT valoare de 27,9 milioane leiin 2018, din care:
proprietate. comercial. ¢ 5,1 milioane lei alocate in lucrari pentru
-in retelele de Joasd Tensiune, ponderea reducerea CPT non-tehnic (comercial);
pierderilor a depasit limitele impuse de ANRE cu  ® 22,8 milioane lei alocate in lucrari pentru
aprox. 1.44% a.i. majoritatea investitiilor pentru reducerea CPT tehnic.
modernizare/retehnologizare au fost si vor fi - Dezvoltarea de noi proiecte, incepand cu anul
concentrate la acest nivel. 2017, pentru o mai buna previzionare a pierderilor
din retea, reducerea pierderilor comerciale si
reducerea pierderilor tehnice;
- Introducerea tehnologiilor eficiente energetic,
a sistemelor modeme de masurare si control
al energiei distribuite, evaluarea continua a
eficientei energetice si a consumului de energie.
Imbunétatirea 2016-2020 - Reducerea duratei si frecventei - Durata (SAIDI) si frecventa (SAIFI) intreruperilor - Reducerea continua si progresiva a duratei si

parametrilor de
calitate (SAIDI, SAIFI)

intreruperilor energiei electrice prin
cresterea vitezei de raspuns si de
solutionare a incidentelor;

- Alinierea la indicatorii impusi de
ANRE;

- Realizarea de investitii in lucrari
de modernizare cu impact asupra
indicatorilor de calitate;

energiei electrice in 2016 s-au situat la mai putin
de jumatate comparativ cu anul 2012. Astfel,
n 2016, indicatorii de calitate au inregistrat
urméatoarele valori:
o total SAIFI: 4,59 nr. intreruperi/utilizator, din
care:
® SAIF| intreruperi planificate: 0,75 nr.
intreruperi/utilizator;
* SAIF| intreruperi neplanificate: 3,84 nr.
intreruperi/utilizator.
® total SAIDI: 527.5 minute/utilizator, din care:
* SAIDI intreruperi planificate: 197.5 minute/
utilizator
© SAIDI intreruperi neplanificate: 330 minute/
utilizator.
- A fost demarat Proiectul de Conformare la
Standardele de Calitate (etapa |) ce presupune
alinierea la indicatorii impusi prin Ordinul ANRE
Numarul 11/2016.

frecventei intreruperilor:
® asigurarea unui total SAIF| aferent anului 2018
de 4,12 nr. intreruperi/utilizator, din care:
® SAIFl intreruperi planificate: 0,72 nr.
ntreruperi/utilizator;
* SAIFl intreruperi neplanificate: 3,40 nr.
intreruperi/utilizator;
* asigurarea unui total SAIDI aferent anului 2018
de 463 minute/utilizator, din care:
® SAIDI intreruperi planificate: 183 minute/
utilizator;
® SAIDI intreruperi neplanificate: 280 minute/
utilizator.
- Continuarea investitiilor in lucrari de
modernizare cu impact asupra indicatorilor
de calitate (modernizare LEA MT, extinderea
sistemului SCADA prin instalarea de echipamente
controlate de |a distant3) - bugetul alocat in
programul de investitii aferent anului 2018 pentru
reducere SAIFI/SAIDI este de 7,8 milioane lei;
- Continuarea Proiectului de Conformare la
Standardele de Calitate (etapa Il) prin alinierea la
indicatorii impusi de ANRE cu incepere de la data
de 1 ianuarie 2019.
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Obiectiv de
performanta

Perioada de
implementare
vizata

Domeniu de Masuri pentru atingerea

obiectivului

performanta

Rezultate obtinute in 2016

Rezultate asteptate post 2016

2016-2018 - Diminuarea numarului de incidente
si accidente la locul de muncg;

- Monitorizarea starii de sanatate a
angajatilor, identificarea si eliminarea
zonelor cu risc ridicat si specific,
identificarea corecta a sarcinii de
munca, urmarirea modului de
completare corectd a formalitatilor
de lucry;

- Asigurarea instructiunilor si
echipamentelor de protectie care
permit lucrul sub tensiune pentru
reteaua de Joasa Tensiune in vederea
imbunatatirii SAIDI/SAIFI si a cresterii
nivelului de confort al consumatorilor;
- Obtinerea atestarilor
corespunzatoare pentru instructiunile
de LST si efectuarea de lucréri la
Joasa Tensiune;

- Achizitionarea dispozitivelor si
echipamentelor certificate pentru
efectuarea n siguranta a lucrului sub
tensiune;

- Conformarea cu cerintele legale si
cu alte reglementari de SSM la care
organizatia subscrie;

- Cresterea eficientei programelor
deja existente in domeniul Sanatatii
si Securitatii in Muncg;

- Definirea si implementarea unui
program de instruire specific pentru
operarea de lucréri la retelele JT sub
tensiune;

- Definirea si implementarea unui
nou mod de instruire: “instruirea prin
aface”.

Cresterea capacitatii
angajatilor de a
opera in reteaua
electrica, cu
profesionalism si in
conditii de siguranta

- 0 accidente de muncg;

- Echipamentul de protectie este disponibil in
proportie de 100%

- 75% dintre angajatii supusi procesului de
autorizare SSM au obtinut note de 7+;

- 70% dintre angajatii instruiti pe teme de SSM
(aprox. 960 persoane) au obtinut note de 8+ la
testari;

- Au fost achizitionate dispozitive si
echipamentele certificate pentru efectuarea in
siguranta a lucrului sub tensiune;

- Distributie Oltenia a obtinut atestatul pentru 11
instructiuni de Lucru Sub Tensiune (LST), pentru
efectuarea de lucrari la Joasa Tensiune in firide,
cutii de distributie si retele Joasa Tensiune (JT)
clasice si torsadate;

- Instructiunile pentru care s-a obtinut

atestatul sunt intocmite atat pentru remediere

deranjamente, refacere contacte electrice, legare/

dezlegare conductoare, cat si pentru inlocuire
echipamente (soclu LF, suport MPR, disjunctor);

- A fost Intocmita instructiunea privind efectuarea

defrisarilor cu retelele JT sub tensiune;
- A fost definit un program de instruire privind
realizarea lucrarilor sub tensiune.

- 0 accidente de munc3;

- Mentinerea rezultatelor obtinute de angajati la
instruirile si testarile pe teme de SSM;

- Amenajarea unui centru de perfectionare central
care va include poligoane de instruire pentru
Medie Tensiune (MT)-Joasa Tensiune (JT), 110 kV,
PRAM, simulator pentru comanda operationala,
stand de masurare;

- Instruirea specialistilor privind realizarea
lucrarilor sub tensiune;

- Atestarea instructiunii privind efectuarea
defrisérilor cu retelele JT sub tensiune.
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Obiectiv de
performanta

Perioada de
implementare
vizata

Domeniu de Masuri pentru atingerea

obiectivului

performanta

Rezultate obtinute in 2016

Rezultate asteptate post 2016

Resurse umane Cresterea 2016 - Cresterea valorii/cuantumului -n anul 2016, valoarea totala a programelor de - Dimensionarea programelor de instruire pentru
competentelor programelor de instruire; pregatire profesionald s-a majorat cu aprox. 8.4%,  a raspunde nevoilor operationale.
angajatilor ceea ce a insemnat o crestere a bugetului de la

652,968 lei (in 2015) la 707,950 lei (in 2016)
- Cresterea in pondere a instruirilor - Intr-o etapa a dezvoltarii digitale ne-am propus - Mentinerea ponderii instruirilor
profesionale din total instruiri. sa crestem competentele angajatilor nostri profesionale.
punand accent pe competentele profesionale
atat in domeniul energetic, in scopul utilizarii
eficiente a instalatiilor din dotare, dar si in alte
domenii precum IT, vanzare etc.
- Din totalul instruirilor, aproximativ 67%
reprezinta instruiri profesionale, in timp ce 33%
reprezinta alte programe de formare (soft skills,
obligatii legale, autorizari, etc).
-1n 2016 s-au derulat programe intensive de
training pentru dezvoltarea competentelor
profesionale tehnice (teoretice, dar mai ales
practice), organizate cu furnizorii de echipamente
din domeniul nostru de activitate.
Initierea unor 2016-2017 - Implementarea programului - 24 angajati au fost selectati din 200 de aplicanti; ~ In 2017:

Academia pentru:

¢ imbunatatirea abilitatilor de
management si leadership ale
angajatilor;

o cresterea performantei si motivarea
angajatilor, cu impact pozitiv asupra
culturii organizationale;

o cresterea angajamentului

si asumarea responsabilitatii
individuale.

programe de
instruire care sa
raspunda filosofiei
de consolidare a
managementului
local

- Feedback 360° initial;
- Modulul 1 s-a finalizat cu workshopuri pe teme
de comunicare si leadership.

¢ Continuarea proiectului cu module 2 si 3
focusate pe conducerea oamenilor, motivare,
performanta si strategie;

® Feedback 360° final;

 Prezentarea rezultatelor.

Pe termen lung:

¢ Experientd de afaceri directd si aplicata, cu
acces la cele mai bune practici de afaceri;

* Mai multa responsabilitate fata de propria
dezvoltarea personala si schimbare;

® O cultura a feedback-ului;

® Un cadru informal pentru relationare;

¢ Dobandirea unui limbaj de business comun.
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Domeniu de Obiectiv de Perioada de Masuri pentru atingerea Rezultate obtinute in 2016 Rezultate asteptate post 2016
performanta performanta implementare  objectivului
vizata
Clienti Retentia clientilor 2016-2020 - Imbunétatirea constants a calitatii in 2016, in cele 16 Centre de Relatii cu Clientii Mentinerea calitatii serviciilor la standardele
existenti in aria de serviciilor oferite. (CRQ) din aria de operare a fost implementat un stabilite.
operare si atragerea complex sistem de asigurare a calitatii serviciilor
de noi clienti prin care:

* Interactiunea angajatilor cu clientii este
guvernata de o Declaratie privind Drepturile si
Codul de Conduita al clientului, alaturi de un
decalog al promisiunilor pentru client;

o Clientii au acces la peste 10 canale de
comunicare, online si offline, deosebit de
eficiente ca timp de livrare a unui raspuns: 80%
din clienti sunt preluati in mai putin de 20 minute
in CRC; 80% din apeluri preluate in mai putin

de 45 secunde; timp mediu de raspuns de 3.5
minute pentru a raspunde la intrebari legate de
serviciile energetice;

o In CRC-uri au fost instalate noi tehnologii
(scanere cu software de generare formulare
precompletate, linii telefonice cu functii de
call-back; aplicatie pe telefon si website pentru
anuntarea deranjamentelor), pentru reducerea
timpului de procesare a solicitarilor primite de la
clienti in front office sau back-office si cresterea
gradului de satisfactie al acestora.

Studiile de brand din 2016 arata ca:

® Peste 50% dintre clienti sunt multumiti de
calitatea serviciilor prestate si a produselor
oferite;

® Peste 30% dintre clienti considera ca angajatii
Distributie Oltenia sunt profesionisti desavarsiti;
® Peste 70% din cei chestionati s-au declarat
satisfacuti de faptul c& personalul din Centrele
de Relatii cu Clientii le-au recomandat planurile
tarifare cele potrivite.
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Obiectiv de
performanta

Perioada de
implementare
vizata

Domeniu de

performanta

Masuri pentru atingerea
obiectivului

Rezultate obtinute in 2016

Rezultate asteptate post 2016

Mediu Protejarea 2017-2020

biodiversitatii

- Monitorizarea ecosistemelor din
aria de operare;

- Investitii in proiecte de protectie a
biodiversitatii.

-In zonele afectate de lucréri de investitii /
modernizari, terenul este readus la starea initiala;
- 82 de cuiburi de barza au fost montate pe
stélpii de MT in judetele Mehedinti, Arges, Dolj,
Teleorman, Valcea.

- Depunerea unui proiect LIFE si obtinerea de
fonduri europene in cuantum de 4 milioane euro
pentru:

® Reducerea cu pana la 90% a ratei de coliziune
cu liniile electrice a speciilor protejate de pasari;
® Reducerea cu pana la 80% a ratei de
electrocutare a speciilor protejate de pasari;

o Cresterea populatiei de paséari protejate;

® Montarea de semnalizatoare pe LEA 110 kv;

* Montarea de teci electroizolante pe LEA MT;

* Montarea de cuiburi artificiale;

« Inlocuire stalpi cu stalpi bird friendly;

® Marcarea stalpilor de 110 kv (vopsire).

Imbunatatirea 2016-2018
performantei de

mediu

- Conformarea cu cerintele legale

de mediu;

- Reducerea consumului de energie si
a resurselor naturale;

- Alinierea la standardele de mediu
internationale;

- Managementul durabil al surselor
de energie regenerabila.

- Deseurile rezultate in urma activitatilor
desfasurate sunt gestionate conform legislatiei de
mediu si procedurilor operationale in vigoare;

- Echipamentele sunt intretinute periodic pentru
evitarea poludrilor accidentale;

- Au fost mentinute autorizatiile de gospodarire
a apelor pentru sursele de alimentare cu apa din
statiile de transformare (50 de locatii diferite);

- 3 instalatii energetice de distributie, inactive, au
fost dezafectate si terenul a fost adus la starea
initiala;

- In zonele afectate de lucréri de investitii/
modernizari terenul este readus la starea initial3;
- Un stoc permanent de material absorbant
100% biodegradabil a fost mentinut pentru toate
statiile de transformare;

- Distributie Oltenia are implementat si certificat
un Sistem de Management de Mediu conform
1SO 14001:2004;

- S-a deschis un cont dedicat cheltuielilor cu
protectia mediului care se bugeteaza in fiecare
an. In 2016, cheltuielile de mediu ale Distributie
Oltenia au fost in valoare de 890.846 lei.

- Respectarea legislatiei de mediu si a
procedurilor operationale in vigoare;
- Alinierea la standardul SR EN ISO 14001:2015.
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Povestea noastra, pe scurt

CEZ Distributie SA (actuala Distributie Energie
Oltenia sau, pe scurt, Distributie Oltenia) este
succesorul legal al companiei Electrica Oltenia
SA, achizitionata integral de catre Grupul CEZ
din Romania in 2005.

Din momentul intrarii in portofoliul Grupului
CEZ, compania indeplineste exclusiv functia
de distributie a energiei electrice, in calitate
de proprietar al activelor, ca urmare a separarii
impuse prin cerintele legale europene
(procedura de unbundling).

Tnainte de separarea activitatilor, ca parte a
Grupului CEZ in Romania, CEZ Distributie a
fost cuplata la un mediu multinational (mai
mult de 137 de companii din 10 tari diferite
sunt membre ale Grupului) si, astfel, si-a putut
fundamenta dezvoltarea in Romania pe o baza
solida de expertiza si experienta.
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n 2017, CEZ Distributie SA a devenit Distributie
Energie Oltenia SA pentru a se conforma
prevederilor Legii Energiei nr. 123/2012 si
Ordinului ANRE nr. 5/2015 privind diferentierea
identitatii operatorului de distributie de cea

a furnizorului de energie electrica de ultima
instanta din aria de operare (in cazul nostru, CEZ
Véanzare).

Pentru a facilita retinerea companiei sub noua
sa identitate, pe tot parcursul acestui raport
vom face referire la CEZ Distributie SA prin
Distributie Oltenia.



Despre noi, in detaliu

Distributie Oltenia asigura alimentarea cu energie electrica a consumatorilor casnici si industriali
din sapte judete din sudul Romaniei: Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Valcea si Teleorman.

n 2016, compania a distribuit energie catre 1,427,035 locuri de consum si a réspuns prompt

solicitarilor consumatorilor finali, fie c3 acestea au vizat racordarea lor la reteaua de energie Ga4-8
electrica, citirea sau schimbarea contorului, ori informarea beneficiarilor privind asigurarea

continuitatii in alimentarea cu energie electrica.

Calitatea serviciilor oferite de catre Distributie Oltenia consumatorilor se datoreaza eficientei

celor peste 1200 de angajati, ce opereaza o vasta retea electrica — 54.890 km de linii electrice de EU-1
distributie, 143 statii de transformare 110kV/MT, 60 de statii de transformare de MT/MT, 81 puncte EU-4
de alimentare si 10.288 posturi de transformare.

Companie,  Arie Sediu social Functie/roluri Servicii cheie Numar Consumatori Gaa
Forma geografica angajatiin  deserviti in G4-5
juridica 2016 2016
G4-7
Distributie Jud. Arges,  Calea Severinuluinr.  Distribuie energie ® Racordarea la reteaua de 1228 1427 035
- ; ; ; S - s G4-8
Oltenia S.A.  Dolj, Gorj, 97, parter, etaj 2-4, electrica pentru energie electrica;
Mehedinti,  Craiova, jud. Dolj consumatorii casnici si e Distributia energiei G4-9
Olt, Valcea, industriali din zona de electrice, exploatare,
N - ) EU-3
Teleorman operare ce au incheiat mentenanta si dezvoltarea
contracte de furnizare retelei electrice;
cu furnizorii licentiati. e Citirea si administrarea
grupurilor de masurarea a
energiei.
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EU-2

G4-9

Despre Distributie Oltenia,
prin prisma rezultatelor

Tn 2016, Distributie Oltenia a imbunatatit semnificativ calitatea serviciilor oferite prin realizarea
planului de investitii in reteaua de Joasa Tensiune (JT), Medie Tensiune (MT) si Inalta Tensiune (HT),
reducerea duratei si frecventei intreruperilor in alimentarea cu energie (indicatori SAIDI si SAIFI) si

eficientizarea functionarii retelei cu pierderi minime.

Datoritd acestor investitii, la finalul anului 2016 compania inregistra urmatoarele rezultate

economico-financiare:

UM Rezultate
Volumul de energie circulat in reteaua de distributie MWh 9799919
Energie electrica distribuita clientilor finali MWh 6381036
Cifra de afaceri neta RON Aprox. 787 176 000
Venituri totale din distributia de energie electrica RON 824 402 308
Cheltuieli totale RON 800080 116
Profit brut RON 24 322192
Impozit pe profit RON Aprox. 15 948 000
Profit net RON Aprox. 8 374 000
Investitii in modernizarea retelei de distributie, din fonduri proprii si surse atrase ~ RON 1198941 334
Investitii in programe de CSR RON Aprox. 628 000
Numar de angajati la sfarsitul anului 2016 persons 1228
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Pentru Distributie Oltenia, anul 2016 a fost

un an al investitiilor in modernizare, cresterea
capacitatii de a distribui energie catre
consumatorii finali si pregatirea urmatoarei
generatii de tineri electricieni. Printre cele mai
importante investitii si rezultate obtinute in
cursul anului se numara:

® Modernizarea posturilor de transformare si
inlocuirea transformatoarelor vechi cu unele
moderne, cu caracteristici superioare, in toate
cele sapte judete din aria de operare;

e Continunarea lucrarilor de integrare in
SCADA in 11 statii de transformare de 110/20 kV
si 20/6 kV,

® Dezvoltarea sistemelor de automatizarea

a operarii retelei de medie tensiune prin
montarea a 120 de sisteme telecomandate in
retelele electrice aeriene;

¢ Implementarea unor proiecte pilot de
contorizare inteligents;

e Cresterea capacitatii de distributie prin
inlocuirea retelelor urbane de 6 kV cu retea
subterana de 20 kV in Municipiul Craiova si
integrarea lor in SCADA,

® Modernizarea retelelor de joasa tensiune si
inlocuirea instalatiilor de racordare in mai multe
localitati din aria de operare;

¢ Dezvoltarea de noi capacitati de distributie

(noi posturi de transformare, extinderi si intariri
ale retelei de medie si joasa tensiune);

« Imbun3tatirea eficientei retelei de distributie
prin reducerea pierderilor de energie;

e Sustinerea formarii vocationale a 48 elevi,
inscrisi la clasele cu profil electric din cadrul
Colegiului Tehnic Energetic din Craiova si a
Liceului Astra din Pitesti — compania a investit
peste 30.000 euro in amenajarea si dotarea

a 2 laboratoare de practic3, sustinerea de
prezentari tehnice n scoli, organizarea de stagii
de practica si acordarea de burse lunare de
performanta pentru primii 5 elevi din fiecare
clasa.

U)



Recunoastere si premii

Tn noiembrie 2016, Distributie Oltenia a obtinut
premiul | din partea Camerei de Comert

si Industrie a judetului Dolj, la categoria
“Intreprinderi foarte mari din domeniul
distributiei energiei electrice” si Trofeul de
Excelenta pentru clasarea consecutiva in topul
firmelor timp de 5 ani.

De asemenea, Distributie Oltenia a primit
Premiul | pentru “Programul de eficienta
energetica al anului” in cadrul Galei Romanian
Energy Awards si titlul de “Initiativa anului

in energie”, in cadrul aceleiasi Gale, pentru
proiectul SMART Transformation.

Viitorul catre care tindem,
prezentul pe care il construim

Misiune:

Misiunea noastra este sa protejam si sa
dezvoltam energia clientilor nostri oferindu-

le produse si servicii energetice sigure si
inteligente, in conditii de calitate, durabilitate si
eficienta a costurilor.

Viziune:

Pe termen lung, viziunea Distributie Oltenia
este aceea de a deveni o companie modern3,
prompta in a raspunde evolutiilor tehnologice
din domeniul distributiei energiei si inovatoare
in a satisface exigentele clientilor s&i. Tindem
sa fim o companie inteligenta si moderng,

ce raspunde nevoilor actuale si viitoare ale
clientilor prin servicii energetice de nalta
performanta si calitate si care protejeaza
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interesele acestora pe piata de energie. Ne
folosim de experienta si cunostintele noastre
de la nivel european pentru a inova si a sustine
piata de energie si pentru a contribui la
imbunatatirea generald a calitatii vietii in aria in
care operam. Credem in dezvoltarea pe termen
lung si suntem un partener al comunitatii.

Pentru realizarea acestor deziderate, Distributie
Oltenia investeste in mod continuu in
modernizarea retelei, imbunatateste nivelul de
siguranta n distributia de electricitate si reduce
pierderile de energie. Astfel, Distributie Oltenia
le asigura consumatorilor accesul la o retea
fiabila, cu costuri de mentenanta si reparatii
reduse.



Actionariat si structura de guvernare

Distributie Oltenia este o societate pe actiuni,
administrata in sistem dualist si rezultata

din divizarea SC D FEE Electrica Oltenia SA.
Distributie Oltenia se supune acelorasi reguli si
norme legale ca orice operator de distributie

Societatea Forma juridica  Directorat

a energiei electrice, iar activitatea sa este
reglementata de Autoritatea Nationala pentru
Reglementare in domeniul Energiei. Structura
directoratului si actionariatului companiei la in
2016 a fost urmatoarea:

Actionariat

CEZ, a.s. CEZ Poland Distribution B.V

Distributie Energie Societate pe lon Dobrescu - Presedinte  99,99999861% 0,00000139%

Oltenia S.A. actiuni Martin Zmelik
Doina Vornicu

Eugen Butoarca

Cristinel Tita

Afilierea la organizatii nationale

din sectorul energetic

Distributie Oltenia are onoarea de a fi membru
activ al Federatiei Asociatiilor Companiilor

de Utilitati din Energie (ACUE). Organizatia
este patronala si este reprezentativa la nivelul
sectorului de activitate energie electrica,
petrol, gaze si minerit energetic, reprezentand
interesele unor importante companii din
domeniul producerii, distributiei, furnizarii
energiei electrice, a gazelor naturale si al
serviciilor conexe acestor activitati.

ACUE Tsi reprezinta membrii si in Consiliul
Economic si Social (CES) al Roméniei, o institutie
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publicd de interes national, tripartita, autonoma,
constituitad in scopul realizarii dialogului dintre
organizatiile patronale, organizatiile sindicale
si reprezentanti ai structurilor societatii civile
(Legea nr. 248/2013). In virtutea acestei
apartanente, atunci cand a fost solicitata,
Distributie Oltenia si-a putut aduce contributia
la formularea de avize privind propunerile
legislative puse in dezbatere publica in 2016.
Lista completa a acestor avize transmise de
catre ACUE poate fi regasita online, la adresa:
http://www.ces.ro/avize-ces/ro/26.

G4-7
G4-34

G4-15
G4-16









U)

Tn contextul unei Uniuni Europene tot mai
preocupata de atingerea obiectivelor de
crestere durabila (Strategia Europa 2020) si
tindnd cont de momentul favorabil creat de
transpunerea in peste 30 de state a Directivei
Europene 2014/95 privind raportarea non-
financiara, rapoartele de sustenabilitate au facut
mai mult decat a-si confirma necesitatea - ele
au devenit instrumente pentru planificarea unei
functionari eficiente a pietelor si crearea unei
economii robuste, la nivel european si la nivel
national.

Mai mult, raportarea sustenabilitatii, bazata
pe utilizarea cadrelor recunoscute pe plan
international, a devenit necesara pentru a
spori comparabilitatea si transparenta dintre
companii, precum si pentru a indica pozitia
acestora n raport cu angajamentul comunitatii
internationale de a asigura un viitor durabil
societatii si planetei.

Distributie Oltenia isi doreste ca dezvoltarea
sa in Romania s& contribuie la un astfel de viitor
si sa fie un proces sustenabil, cu impact pozitiv
asupra economiei, mediului si comunitatilor
locale. Tn egala masura, ne dorim ca acest
proces de dezvoltare sa fie transparent si
masurabil, de aceea vom raporta anual
rezultatele companiei noastre in domeniul
sustenabilitatii.

Prezentul raport foloseste drept referinta cadrul
de raportare Global Reporting Initiative (GRI)
G4 Guidelines, in optiunea ,,Core”, pentru a
reflecta in mod deschis asupra modului in care
distribuim energia electrica, precum si asupra
impactului pe care il avem in zona de operare,
in toate cele 3 domenii: economic, social si de
mediu.



Sectorul energetic romanesc este in curs de a-si
incheia tranzitia de la o structurd economica
aproape inchisg, izolata de retelele de energie
ale statelor din jur, catre o structura deschisg,

cu coduri de retea armonizate la nivel regional
si european si cu piete cuplate (incepand

din 2014, piata pentru ziua urmatoare — PZU

- functioneaza in regim cuplat cu pietele din
Republica Ceha, Slovacia si Ungaria). Procesul
de tranzitie a fost asumat de Romania prin
articolul 194 al Tratatului de Functionare

al UE, precum si prin numeroase directive,
regulamente si documente strategice care
articuleaza acquis-ul comunitar in domeniul
energiei. Principalele coordonate ale contextului
dezvoltarii sectorului energetic din Romania,
expuse mai jos, au drept referintd/surs3
.Strategia energetica a Romaniei, 2016-2030, cu
perspectiva anului 2050", realizatd de Ministerul
Energiei si publicata in decembrie 2016.

Evolutia cadrului legislativ

Principalele autoritati de reglementare din
sectorul energetic sunt: Autoritatea Nationala
de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE),
Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
(ANRSC), Ministerul Economiei, Ministerul
pentru Mediul de Afaceri, Ministerul Energiei si

Consiliul Concurentei.

Prin intermediul acestor autoritati, statul

roman fsi rezerva functiile de reglementator

si implementator de politici energetice, fiind
totodata detinator de active in acest sector,

atat in segmentele de transport si distributie de
energie, cat si in productia si furnizarea acesteia.
Anul 2016 a fost caracterizat printr-o activitate
de elaborare si implementare a reglementarilor
necesare functionarii sectorului energetic in
conditii de eficientd, concurenta, transparenta si
protectie a consumatorilor.

Astfel, au fost aprobate contracte cadru de
furnizare a energiei electrice pentru clientii
beneficiari ai serviciului universal si un formular
unic de factura la nivelul intregii tari. Au fost
introduse standarde de performanta pentru
serviciile de distributie si furnizare care prevad
compensatii oferite clientilor si a fost aprobata
procedura de investigare si solutionare a
plangerilor cu prevederi stricte pentru furnizori
si operatorii de retea.

Metodologia de stabilire a tarifelor pentru
serviciul de distributie a energiei electrice

a eliminat limita de reducere procentuala a
tarifelor, limitdnd in continuare doar cresterea
acestora. Criteriile de recunoastere a investitiilor

U
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n tarifele de distributie au devenit mai
restrictive.

O modificare importanta a reglementarilor a
fost in modul de tratare a furturilor de energie
electrica, noua reglementare (Ordinul 121/2015)
reducand semnificativ posibilitatea combaterii
acestui fenomen.

Piata energiei electrice si a gazelor naturale

Tncepand din iulie 2007, piata de energie
electrica a fost liberalizata in totalitate. Cinci
din cele opt societati de distributie/ furnizare
din Romania au fost privatizate. Sectorul

de generare a energiei este inca detinut in
cvasitotalitate de stat, exceptiile fiind investitiile
din sectorul energiilor regenerabile (cu realizari
notabile cum sunt parcurile eoliene CEZ de

la Fantanele — Cogealac si Gradina, cu o
capacitate instalata totala la sfarsitul anului
2012 de 600 MW), parcurile eoliene ale ENEL si
centrala in ciclu combinat pe gaze, de 800 MW
a OMV Petrom.

Fosta companie Electrica Oltenia SA a participat
la piata de energie electrica din Romaénia in
baza calitatii sale de distribuitor si furnizor
licentiat de energie, atestat prin Licenta nr.
457/29.04.2002 pentru distributia energiei
electrice, respectiv Licenta nr. 458/29.04.2002
pentru furnizarea energiei electrice, acordate

de catre ANRE. Incepand cu 15 martie 2007,

ca urmare a procesului de separare legal3,
compania a fost separata juridic in CEZ
Distributie SA (actuala Distributie Oltenia)

si CEZ Vanzare SA, licentele fiind modificate

in consecinta: Licenta nr. 457/2005 pentru
distributie si Licenta 776/15.03.2007 pentru
furnizare, modificata prin Decizia ANRE nr.
2007/03.09.2009. Piata gazelor naturale prezinta
un grad ridicat de concentrare in segmentele
de productie si importuri. In 2015, producatorii
dominanti de gaze din Romaénia, respectiv
Romgaz si OMV Petrom, au acoperit aproape
95% din productie, iar primii 3 importatori

au cumulat aproape 95% din importuri,
reprezentédnd mai putin de 2,5% din consum. Pe
piata concurentiald de aprovizionare, in 2015 au
functionat 74 de companii, primele trei dintre
acestea avand o cotd de piata de aproximativ
65%. Masurile luate de ANRE de a autoriza

mai multi producatori si importatori de gaze
naturale, precum si obligatia producatorilor

de a tranzactiona o parte din volumul de gaze
naturale pe pietele centralizate au condus la
crearea unei piete mai competitive.

Sursele primare de energie

Cu o traditie industriala de peste 150 ani in
exploatarea titeiului si a gazelor naturale,
Romania ramane principalul producator

de hidrocarburi din sud-estul Europei, desi
productia anuala s-a redus cu 5% in ultimii 5 ani,
pe fondul scaderii investitiilor si al declinului



natural al zacamintelor (epuizarea resurselor
este estimata la 12-15 ani).

Gazele naturale au o pondere de aproximativ
30% din consumul intern de energie primara,
datorita disponibilitatii ridicate a resurselor
autohtone, impactului redus asupra mediului,
precum si existentei unei bune infrastructuri

de extractie, transport, stocare si distributie. In
2015, productia de gaze naturale a depasit 95%
din cererea de consum si este probabil ca oferta
de gaz sa raméana excedentarg, tinand cont de
contextual global, ceea ce ar putea conduce

la preturi scazute si mentinerea avantajului
competitiv al productiei locale. Sistemul
National de Transport (SNT), operat de Transgaz
SA, a fost construit Tn 1960 pentru un consum
triplu fatad de cel actual, ceea ce genereaza
costuri mari de utilizare a infrastructurii si
conduce la reflectarea acestora in pretul final al
gazelor.

Sursele regenerabile de energie (hidroenergie;
energie solar3, eoliana si fotovoltaics;

biomasa; energia geotermald) sunt bogate

si variate, putand fi exploatate pe scara mai
larga, in special prin folosirea noilor generatii
de echipamente si instalatii. Desi potentialul
hodroenergetic este utilizat in bund masura,
amenajarile pe cursurile de apa pot fi extinse ori
retehnologizate.

Exploatarea potentialului eolian si fotovoltaic a
avansat rapid n ultimii ani, dar este asteptat sa

incetineasca in urmatorul deceniu. Capacitatile
eoliene si fotovoltaice de cca 4500 MWh,
dezvoltate in Romania in perioada 2011-

2016, i-au permis Romaniei sa-si atinga tinta
de reducere a emisiilor de GES pentru 2020

si sa scada pretul mediu angro al energiei
electrice. Totusi, intermitenta energiei eoliene
si fotovoltaice a adus dificultati de integrare

in Sistemul Energetic National si s-a reflectat
in costul platit de consumatorii finali. De
asemenea, repetatele modificari in schema de
sustinere a tehnologiilor SRE prin certificate
verzi a afectat predictibilitatea si functionalitatea
industriei.

Biomasa, resursele geotermale si energia solara
sunt exploatate doar marginal in Romania,
puténd fi valorificate substantial doar n
urmatoarele decenii.

Productia de energie electrica

Structura productiei de energie electrica in 2016
a fost urmatoarea: 29% hidro, 25% carbune,
18% nuclear, 15% gaz natural, 10% eolian, 2%
fotovoltaic si 1% biomasa. Aproximativ 42%
din mixul de energie electrica este compus
din energie regenerabild, 60% este fara emisii
de GES si 75% are emisii scazute de CO2.
Intensitatea emisiilor de CO2 pe unitatea de
energie electrica produsa este apropiata de
nivelul mediu european, de circa 300g CO2/
kWh.
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Cota de energie electrica produsa din surse
regenerabile de energie care beneficiaza de
sistemul de promovare prin certificate verzi
pentru anul 2016 a fost stabilita prin HG nr.
1.015/2015 la valoarea de 12,15% din consumul
final brut de energie electrica, in continuare
sub nivelul necesar pentru absorbtia tuturor
CV emise de producétorii RES. In consecint,
certificatele verzi s-au tranzactionat si in anul
2016 la valoarea minima legala stabilita de
ANRE.

Consumul de energie

Conform datelor Ministerului Energiei, Romania
avea in 2016 un consum mediu orar de energie
electrica de 6500 MWh, cu variatii intre
aproximativ 4200 MWh si 9600 MWh. n 2016,
consumul total de energie electrica a urmat insa
trendul descrescator inregistrat inca din 1990. Tn
primele 10 luni ale anului 2016, consumul final
per capita de energie a fost de 2430 kWh/an,
iar pretul mediu pentru consumatorii casnici a
fost al 6-lea cel mai mic din UE (conform datelor
EUROSTAT). Totusi, data fiind puterea scazuta
de cumparare, suportabilitatea pretului continua
sa fie o problem3, iar saracia energetica sa
inregistreze inca un nivel ridicat (100,000
locuinte Inca nu erau conectate la reteaua de
energie electrica in 2016).

Conform proiectiilor pentru orizontul anului
2030 (Strategia Energetica a Romaniei 2016-
2030), este asteptata o crestere a consumului

mediu cu circa 20%. Pana in anul 2030,
capacitatile vechi vor fi retrase din functiune,
ceea ce Inseamna ca noi capacitati vor trebui
instalate, cu o eficientd globala ridicat3,
capabile sa asigure conformarea la conditiile
impuse prin codul de retea si reglementari
conexe, la nivel european.

Pretul energiei si accesibilitatea acestuia

Potrivit proiectiilor PRIMES din cadrul
Scenariului de Referinta realizat pentru CE (iulie
2016), pretul angro este estimat sa creasca de
la nivelul scazut din prezent, de aproximativ 30
€/MWh, la un nivel mediu cuprins intre 65 si 85
€/MWh pentru perioada 2030-2050. La pretul
angro al energiei electrice se adauga tarifele
de retea, taxele si accizele, in functie de tipul
de consumator si de banda de consum. Totusi,
in perioada 2017-2020, pretul energiei electrice
este de asteptat sa ramana la un nivel apropiat
celui din prezent.

Cresterea pe termen lung a pretului energiei
electrice are loc in ansamblul UE, Romania
ramanand n continuare printre statele membre
cu cele mai scazute preturi cu energia electrica,
semnificativ sub media europeana. Cele mai
recente date ale Eurostat (2016) arata c3, in
2015, Romania a avut cel mai mic pret din UE
al gazului natural pentru consumatorii casnici,
de 34 €/MWh, urmata de Estonia (38 €/MWh)

si Bulgaria (39 €/MWh). Pentru consumatorii
industriali, cel mai mic pret european al gazului



l-a avut in 2015 Belgia (29 €/MWh), urmata de
Republica Ceha (30 €/MWh) si Roménia (31 €/
MWh). La energie electrica, Romania a avut in
2015 al saselea cel mai mic pret mediu din UE
pentru consumatorii casnici, de 132 €/MWh,
dupa Bulgaria (96 €/MWHh), Lituania, Republica
Ceha, Estonia si Croatia (131 €/MWh). Pentru
consumul industrial, Romania a avut al treilea cel
mai mic pret al energiei electrice, de 80 €/MWh,
dupa Bulgaria si Republica Ceha (78 €/MWh),
fiind urmata de Croatia (93 €/MWh)si Estonia (96
€/MWh).

Raportul de pret intre energia electrica si gazul
natural continua sa fie defavorabil pentru

prima (gazul natural fiind de pana la 3 ori mai
ieftin pentru consumatorii casnici); totusi, ca
urmare a cresterii calitatii conditiilor de trai, este
asteptata o crestere a consumului de energie
electrica in noi sectoare, determinata de
electromobilitate sau introducerea de noi tipuri
de electrocasnice in gospodarii (aparate de aer
conditionat, cuptoare electrice etc.).

Factorii determinanti pentru evolutia pretului
final sunt costurile (1) capitalului pentru investitii
in tehnologiile de productie a energiei electrice,
(2) cu combustibilii, (3) de modernizare si
retehnologizare a infrastructurii de transport si
distributie si (4) cu certificatele ETS de emisii

de GES. In prezent, producatorii de energie
electrica nu sunt profitabili (cost mediu total de
114 €/MWh raportat la un pret mediu final de 94
€/MWHh), situatie ce nu poate persista pe termen
lung.

Desi statul roman a incercat sa mentina un pret
scazut al energiei si gazelor naturale, pentru

a asigura protectia sociald a consumatorilor si
competitivitatea internationald a produselor
fabricate In Romania, accesibilitatea costurilor
continua sa reprezinte o provocare pentru
consumatori, puterea medie de cumparare
gasindu-se sub media europeana - cf.
Eurostat(2016), raportat la paritatea puterii de
cumparare, PIB per capita din Romania este de
57% din media UE.

Conform calculelor bazate pe definitia

utilizata in Legea 196/2016 a venitului minim
de incluziune, 40% din populatia Romaniei

se confrunta cu saracie energetica. Din cele
aproape 7,5 mil locuinte din Roméania anului
2015 — 4,3 mil in mediul urban si 3,2 mil in
mediul rural — o buna parte sunt incalzite doar
partial: circa 90% din cele de la tara si aproape
20% din cele de la oras. In special pentru
locuirea urbana, incélzirea partiala a locuintei
tine de incapacitatea familiilor de a-si asigura
nivelul necesar de confort termic, fapt corelat
cu veniturile scazute disponibile pentru plata
facturilor. Venitul mediu net lunar per capita

in 2015 a fost de 1011 lei (1190 lei inh mediul
urban si 802 lei in mediul rural), potrivit datelor
INS (2016). Cheltuielile cu energia, pe de alta
parte, reprezinta 15% din venitul mediu net pe
gospodarie (14% la oras si 18% la tara).

Potrivit directivelor celui de-al Treilea Pachet de
reforma a pietei europene de energie (CE 2009¢c
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si CE 2009d), Statele Membre au obligatia “sa ia
masuri adecvate de protectie a consumatorilor
finali si, in special, a consumatorilor

vulnerabili”. Pentru a asigura o protectie reala a
consumatorilor, “Romania trebuie sa participe

la piete lichide si competitive, demonopolizate
si transparente, cu reglementari echitabile si
stabile. Doar astfel pot fi asigurate amplele
resurse financiare necesare in sectorul energetic
in deceniile urmatoare, precum si in domeniile
industriale de prelucrare a energiei primare.
Consumatorul de energie va beneficia astfel

de cel mai bun pret al energiei, fie ea din surse
indigene sau din import” (Strategia energetica a
Romaniei 2016-2030).

Dezvoltarea durabila a sectorului energetic

TTranzitia energetica din Romaénia este un
complex proces de transformare a sectorului
energetic, aliniat schimbarilor ce se petrec

in intreaga Uniune Europeana, in efortul de

a atinge eficienta energetica si a le asigura
consumatorilor o energie echitabila.

Pentru a stimula aceasta tranzitie, Comisia
Europeana a emis Directiva privind energia din
surse regenerabile (2009), deja transpusa n
practica de catre statele membre si care, mai
apoi (in toamna anului 2016), a stat la baza unui
nou pachet legislativ, ,Energie curata pentru
toti europenii”.

De la intrarea in vigoare a Directivei privind

energia din surse regenerabile (adoptata 2009),
statele membre, in marea lor majoritate, au
inregistrat progrese considerabile in indeplinirea
obiectivelor stabilite pentru orizontul 2020, atat
n ceea ce priveste ponderea energiei electrice
produsa din sursele regenerabile (tinta a fost
de cel putin 20% din totalul energiei produse si
a fost atinsa inclusiv de Romania), cat si in ceea
ce priveste reducerea barierelor administrative
in procesul de autorizare a exploatarii surselor
regenerabile.

Raportul Comisiei Europene privind progresele
inregistrate in domeniul energiei din surse
regenerabile (2 februarie 2017) aratéd ca marea
majoritate a statelor membre UE a implementat
cele 6 masuri recomandate pentru dezvoltarea
sectorului, si anume: ghiseu unic pentru
autorizarea exploatarii surselor regenerabile,
formular online pentru cereri de autorizatii,
autorizare automata dupa termenul limit3,
proceduri simplificate pentru producatorii de
mica anvergura, zone geografice identificate
pentru implementarea proiectelor de energie
verde. Din pacate, dintr-o listad de 28 tari,
Romaénia este penultima ca performanta in
implementarea procedurilor administrative
simplificate, cu doar 1 masura implementata -
termene maxime clare pentru proceduri.

Noul pachetul legislativ ,Energie curata pentru
toti europenii” vizeaza eficienta si performanta
energetica, organizarea pietei energiei
electrice, securitatea aprovizionarii cu energie



electrica, precum si reguli de guvernanta pentru
Uniunea Energetica. Potrivit acestui pachet
legislativ, pana in 2030, statele europene au
noi tinte de atins in ceea ce priveste asigurarea
eficientei energetice prin valorificarea surselor
regenerabile:

¢ 30% din totalul energiei produse de fiecare
stat va fi acoperit din aceste surse;

e volumul de energie vanduta consumatorilor
finali va atinge un prag de economie de 15%.
In plus, statele membre ale UE sunt incurajate
sd aplice urmatoarele masuri pentru a-si creste
performanta energetica raportat la orizontul
2030:

e folosirea tehnologiilor smart pentru a creste
eficienta energetica a locuintelor si masurarea
capacitatii acestora de a interactiona cu reteaua
electrica si cu proprii locatari potrivit unui
indicator specific (“smartness indicator”);

® promovarea e-mobilitatii prin cresterea
numarului de statii de reincarcare pentru
vehiculele electrice;

¢ adoptarea si implementarea noilor planuri de
ecodesign si etichetare energetics;

* etc.

Atingerea acestor tinte si implementarea
masurilor recomandate presupun un
angajament politic real, la toate nivelurile, in
statele membre (Romania inclusiv) prin:

e extinderea si imbunatatirea politicilor
existente;

® imbunatatirea conditiilor de finantare a
proiectelor de eficientd energetica (ex. prin

implementarea initiative “Finantare SMART
pentru cladiri SMART");

e imbunatatirea coordonarii si cooperarii la
toate nivelurile (intre stakeholderi, intre sectoare
etc.);

e extinderea si consolidarea cerintelor minime
privind eficienta energetica a produselor,
vehiculelor si cladirilor;

e informarea si implicarea consumatorilor in
procesul de transformare energetica.

U)



Prezentul raport reflecta activitatea desfasurata
in anul 2016 de catre compania Distributie
Oltenia. Raportul nu prezinta activitatea
celorlalte companii din Grupul CEZ (CEZ
Romania, CEZ Vanzare, Tomis Team, MW
Teamlnvest, TMK Hydroenergy Power si Ovidiu
Development), care fac obiectul unui raport
separat.

Pregatirea primului raport de sustenabilitate
- analiza de materialitate

In pregatirea continutului raportului au fost
respectate principiile definite de cadrul de
raportare GRI G4 Guidelines:

¢ Incluziunea stakeholderilor - in procesul

de identificare a stakeholderilor au fost

incluse toate partile ce ar putea fi interesate
de rezultatele companiei in domeniul
sustenabilitatii, iar toti cei care au rezultat ca
fiind relevanti in procesul de prioritizare au fost
consultati;

* Materialitatea - acest raport prezinta aspectele

cele mai relevante pentru impactul activitatii
noastre in domeniile economic, social si

de mediu sau care pot influenta deciziile si
evaluarile partenerilor nostri;

e Integralitatea - raportul prezinta toate
aspectele al caror impact a fost considerat
drept relevant pentru domeniile economic,
social si de mediu; de asemenea, in cadrul
colectarii datelor, au fost permanent urmarite
principiile pentru definirea calitatii: Echilibrul,
Comparabilitatea, Acuratetea, Actualitatea,
Claritatea si Fiabilitatea.

Cuprinsul urmatoarelor sectiuni va raspunde
in mod direct aspectelor pe care stakeholderii
nostri au ales sa le raportam, consultati fiind in
etapa de analiza a materialitatii.

Identificarea si prioritizarea stakeholderilor si
a aspectelor materiale

Distributie Oltenia a identificat toate partile
ce ar putea avea un interes n raportarea sa
non-financiara, plecand de la inventarierea
interactiunilor de zi cu zi, intra-organizationale,
si adaugand grupurile sociale asupra carora
organizatia are un impact (comunitatea localg,
clienti casnici, etc).

Din cele 31 de categorii de stakeholderi
identificate la o prima inventariere, a fost

e Contextul de sustenabilitate - datele raportate  realizata ierarhizarea partilor utilizand
analizeaza sustenabilitatea companiei in context  urmatoarele criterii:
macro; ¢ Responsabilitate: cei legati de organizatie



prin intermediul unor contracte si/sau

politici juridice, financiare sau regulamente
operationale;

e Influenta: cei care sunt abilitati s& determine
daca obiectivele stabilite de catre companie vor
fi atinse sau nu. Aceasta i include att pe cei

cu influenta formala (factori decizionali), cat si
informal3, interna sau externa;

® Proximitate: cei de care organizatia depinde
n desfasurarea operatiunilor zilnice si cei ce
locuiesc in apropierea sediilor organizatiei;

® Dependenta: cei care sunt cei mai dependenti
de organizatie, clientii ce se bazeaza pe

produsele sau serviciile organizatiei sau
furnizorii pentru care organizatia este client
important/major;

® Reprezentativitate: cei ce reprezinta institutii
cheie cu care compania interactioneaza, cum ar
fi reprezentantii sindicatelor, liderii comunitatilor,
politicieni locali, etc.

Tn urma ierarhizarii acestora, partile identificate
ca fiind relevante pentru companie au fost
implicate in procesul consultativ cu privire la
continutul raportului de sustenabilitate:

- Angajati,

- Middle Management,

- Top Management,

- Reprezentanti ai sindicatelor.
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- Clienti,

- Autoritati Centrale (inclusiv Entitati de reglementare),
- Autoritati Locale,

- Furnizori,

- Subcontractori,

- Investitori,

- Societate Civila,

- Mass media.

G4-24
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Aspectele materiale ce au fost evaluate pentru stabilirea continutului raportului de sustenabilitate
sunt cele definite de GRI G4 Guidelines in Expunerile Standard, Expunerile Specifice si Expunerile
Specifice Sectoriale aferente sectorului utilitati electricitate, iar procesul de identificare a acestor

aspecte a avut urmatorul parcurs:

34 de aspecte din
domeniile economic
(6), social (18) si

de mediu (10) sunt
selectate de catre
companie ca fiind
relevante pentru
activitatea societatilor
membre.

Aspectele sunt
extrase din Expunerile
Specifice si
Expunerile Sectoriale
aferente sectorului
utilitati electricitate

si au fost selectate
tindnd cont de
principiile contextului
de sustenabilitate

si al incluziunii
stakeholderilor.

Consultarea stakeholderilor

Metodele de consultare folosite in etapa
de validare a aspectelor materiale au fost

urmatoarele:

¢ 17 intalniri cu reprezentantii autoritatilor
publice locale si centrale (Prefectura, Consiliul
Judetean si Primaria Municipiului) din aria
operationald a companiei Distributie Oltenia

Tn urma analizei si prioritizarii celor 34 de aspecte,
pe baza principiilor includerii stakeholderilor si al
materialitatii, 19 aspecte sunt identificate ca fiind
relevante si sunt propuse spre evaluare in cadrul
procesului de consultare a stakeholderilor, respectiv:
1. Performanta Economica;
2. Prezenta pe piatg;
3. Practica de achizitii;
4. Disponibilitate si fiabilitate;
5. Eficienta sistemului;
6. Energie;

7. Ape uzate si deseuri;

8. Conformarea legislativa de mediu;

9. Investitii in mediu;

10. Biodiversitate;

11. Locuri de munca;

12. Securitate si sanatate la locul de muncsg;
13. Educatie si pregatire profesional3;

14. Nediscriminare;

15. Anticoruptie;

16. Protectia datelor consumatorilor;

17. Siguranta si sanatatea consumatorilor;
18. Comunitati locale;

19. Acces.

Tn urma validarii aspectelor materiale prin
consultarea stakeholderilor si definirea
matricei de materialitate, 17 dintre
aspectele propuse initial de companie au
fost identificate ca fiind materiale si sunt
incluse in cadrul raportului:

. Practica de achizitii;

. Disponibilitate si fiabilitate;

. Eficienta sistemului;

. Energie;

Ape uzate si deseuri;

. Conformarea legislativd de mediu;

. Investitii in mediu;

. Biodiversitate;

. Locuri de munca;

10. Securitate si sanatate la locul de
munca;

11. Educatie si pregatire profesional3;

12. Nediscriminare;

13. Anticoruptie;

14. Protectia datelor consumatorilor;

15. Siguranta si sanatatea consumatorilor;
16. Comunitati locale;

17. Acces.

VONOUAWN =

- judetele Arges, Gorj, Dolj, Teleorman,

Mehedinti, Olt, Vélcea;

¢ sondaj online de sustenabilitate - au fost
lansate 1316 chestionare, datele colectate din

cele 220 de raspunsuri oferindu-ne o imagine

a interesului stakeholderilor atat din interiorul,
cat si din exteriorul companiei fata de aspectele
propuse de organizatie pentru raportarea de
sustenabilitate.



Ambele metode au avut in comun chestionarul

de sustenabilitate, un instrument dezvoltat de
céatre echipa de proiect si folosit atat in cadrul
intalnirilor cu autoritatile, cat si in campania
online de sondare a opiniei stakeholderilor.

Prin aplicarea chestionarului, stakeholderii au

evaluat aspectele relevante pentru un raport de

sustenabilitate al companiei si au sugerat si alte
aspecte de interes pentru ei.

Rezultatul final al intregului proces de consultare
a fost transpus ntr-o matrice de materialitate,
care prezinta relevanta fiecarui aspect atat
pentru stakeholderi, cat si pentru Companie:

MATRICEA DE MATERIALITATE DISTRIBUTIE OLTENIA

‘T

£ Eficienta Sitemuui

8 I

g Edlcate 5 pregirk Secuitate sisinitatela oo de s prpre
8 profesiorali Q o&_\. [% ) consumatorilor
= Confarmarea legislativa de mediu 99 ‘-‘ Anticonpiie

@ Prezentape pida \) Q “ Protedia datelor consumatorilor
2 20 e reees S
g Performanta Ecoromica S k) e Ape st

o Practica de acheigi Energie

© tocipe e Biodversitate

F Comunitati Locale

< & e e raie

2 Disponibiliate si

= fiabilitate
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Nivelul de Interes al Stakeholderilor externi
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Evaluarea de catre stakeholderi a aspectelor propuse de companie

G4-24 Aspectul Material Categorii de stakeholderi pentru care aspectul este relevant

G4-25 Practica de achizitii Management

G4-27 Comunitatea locala

Reprezentanti ai autoritatilor locale

Furnizori

Energie Furnizori

Reprezentanti ai autoritatilor locale

Reprezentanti ai autoritétilor centrale

Comunitate locala

Mass media

Investitii de mediu Reprezentanti ai autoritatilor centrale

Investitori

Reprezentanti ai autoritatilor locale

Comunitatea locala

Biodiversitate Reprezentanti ai autoritatilor centrale

Investitori

Reprezentanti ai autoritatilor locale

Comunitatea locala

Mass Media

Ape uzate si deseuri Reprezentanti ai autoritétilor centrale

Comunitatea locala
Mass Media

Conformitatea legislativa de mediu Mass Media

Reprezentanti ai autoritdtilor centrale

Furnizori

Protectia datelor consumatorilor Management

Reprezentantii autoritatilor locale

Furnizori

Comunitatea locala

Siguranta si séndtatea consumatorilor Reprezentanti ai autoritdtilor centrale

Management

Furnizori

Comunitatea locala

Distributie Energie Oltenia - Raport de sustenabilitate | 2016



Aspectul Material Categorii de stakeholderi pentru care aspectul este relevant G4-24
Anticoruptie Management G4-25
Reprezentanti ai autoritatilor centrale G4-27

Comunitatea locala

Furnizori

Nediscriminare Reprezentanti ai autoritétilor centrale

Management

Comunitatea locala

Furnizori

Employment Local community

Suppliers

Representatives of local authorities

Securitate si sénatate la locul de munca Management

Angajati

Reprezentanti ai autoritatilor centrale

Comunitatea locala

Educatie si pregatire profesionala Angajati

Management

Reprezentanti ai autoritétilor centrale

Comunitatea locala

Comunitati locale Reprezentantii autoritatilor locale

Furnizori

Comunitatea locala

Angajati

Acces Reprezentantii autoritatilor locale
Furnizori
Clienti

Disponibilitate si fiabilitate Comunitatea locala

Reprezentantii autoritatilor locale

Furnizori

Eficienta sistemului Investitori

Furnizori

Management

Reprezentantii autoritatilor locale

Distributie Energie Oltenia - Raport de sustenabilitate | 2016



U)

Limitele Aspectelor Materiale

Limitele aspectelor materiale au fost stabilite
conform standardului GRI, prin:

¢ evaluarea modului de implicare a
stakeholderilor (daca acestia sunt informati
despre.../au drept de control asupra..../sunt
direct afectati de aspectele analizate);

® evaluarea naturii impactului (daca acesta este
juridic, financiar, reputational sau social).

Utilizarea cumulativa a acestor criterii a
sprijinit identificarea limitelor si naturii
impactului fiecdrui aspect material. In urma
analizei aspectelor materiale, au fost stabilite
urmatoarele limite, in interiorul si in exteriorul
organizatiei:



Practica de achizitii

Energie

Investitii de mediu

Biodiversitate

Ape uzate si deseuri

Conformarea legislativa de
mediu

Protectia datelor
consumatorilor

Siguranta si sanatatea
consumatorilor

Anticoruptie

Nediscriminare

Locuri de munca

Securitate si sanatate la locul
de munca

Educatie si pregatire
profesionala

Comunitati locale

Acces

Disponibilitate si fiabilitate

Eficienta sistemului

Legenda:

G4-20
G4-21
Interiorul Companiei Exteriorul companiei
- Autoritati -
Angajati Management  Investitori Clienti Furnizori Subcontractori Autoritati centrale Comunitati Mas;
’ locale locale Media

(reglementare)

NATURA IMPACTULUI: 1 - Legal, 2- Financiar, 3 - Imaginea companiei, 4 - Relatii sociale in interiorul organizatiei
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Aspectele materiale propuse de stakeholderi

Chestionarul de sustenabilitate prezentat
stakeholderilor in cursul intalnirilor sau in

campania de sondaje online a inclus si 3

intrebari deschise, ce ofereau spatiu pentru
semnalarea aspectelor deosebit de importante
pentru respondenti in domeniile economic,

Stakeholderi interni

Accesul la reteaua de
distributie

Educatie si pregatire
profesionala

Locuri de munca

Operatiuni
implementate in
comunitatea locala

Greutatea totala de
deseuri

Greutatea totala de
deseuri

Energie Verde

Angajati

Angajati

Angajati
Angajati

Angajati

Angajati

Angajati

Angajati

a

a

a

a

a

a

a

ai

companiei

companiei

companiei

companiei

companiei

companiei

companiei

companiei

social si de mediu.

Pe parcursul procesului consultativ dedicat
identificarii temelor relevante pentru continutul
prezentului raport, am constatat un interes
special acordat de stakeholderii nostri
urmatoarelor aspecte:

Propuneri de investitii in modernizarea si extinderea retelei in vederea cresterii calitatii
serviciului de distributie si reducerea intreruperilor de furnizare a energiei electrice.

Se refera la dezvoltarea de catre companie a unei game de cursuri de educatie si pregatire
profesionald si la programe de pregétire a tinerilor in vederea recrutarii viitorilor specialisti.

Propuneri de méasuri de imbunatatire a salariilor si beneficiilor oferite de companie.

Propuneri de implicare a companiei in actiuni sociale in interesul comunitatii, in domeniul
social:

® Investitii in educatia si formarea profesionala a tinerilor in domeniul tehnic;

e Investitii in modernizarea unor unitati medicale;

® Programe de sprijinire a accesului la retea a clientilor defavorizati;

® Investitii in centre de plasament;

® |nvestitii in evenimente sportive si artistice.

Propuneri de implicare a companiei in actiuni sociale si de voluntariat in domeniul protejarii
mediului:

e Reimpadurire;

* Protejarea florei si a faunei (montarea cuiburilor de paséri pe stalpi).

Propuneri de implicare a companiei in proiecte de colectare si reciclare a deseurilor

Propuneri de implicare a companiei in proiecte in domeniul energiei regenerabile: solara,
eoliana si utilizarea de autoturisme electrice (statii de incarcare).

Propuneri de implicare a companiei in proiecte in domeniul energiei regenerabile: solara,
eoliana si dezvoltarea infrastructurii pentru autoturisme electrice (statii de incarcare si noi
masini in parcul auto).



Stakeholderi externi

Categoria

Categorii de stakeholderi

G4-26
G4-27

Descrierea Aspectului

Accesul la reteaua de
distributie

Clienti

Reprezentanti ai autoritatilor
locale

Mass media

Propuneri de investitii in modernizarea si extinderea retelei in vederea cresterii calitatii
serviciului de distributie si reducerea intreruperilor de furnizare.

Operatiuni
implementate in
comunitatea locala

Reprezentanti ai autoritatilor
locale

Clienti

Mass media

Propuneri de implicare a companiei in actiuni in interesul comunitatii si de voluntariat, in
domeniul social:

o Investitii in modernizarea unor unitati medicale;

® Sprjinirea unor evenimente sportive si artistice;

e Sprijinirea dezvoltarii unor proiecte urbanistice locale (reamenajari parcuri, spatii verzi, zone
de joaca);

® Investitii in sprijinirea unor proiecte sociale locale.

Accesibilitatea pretului

Reprezentanti ai autoritatilor
locale

Propuneri ale stakeholderilor vizand:
o Scaderea pretului energiei (inclusiv cele administrative de bransare);

Clienti o Simplificarea facturilor;
Furnizori ¢ Imbunatatirea colaborarii cu furnizorii.
Comunicarea cu clientii  Clienti Propuneri de imbunatatire a serviciilor de relatii cu clientii prin eficientizarea comunicarii.

Reprezentanti ai autoritatilor
locale
Mass media

Cheltuieli si investitii in
protectia mediului

Reprezentanti ai autoritatilor
locale

Propuneri de implicare a companiei in proiecte de investitii in domeniul protectiei mediului:
® Trecerea in subteran a liniilor electrice aeriene;
¢ Sprijinirea unor ONG-uri de mediu.

Cu toate c&, In momentul de fata, nu detinem date care sa satisfaca toate asteptarile grupurilor mentionate la capitolul
Consultarea Stakeholderilor, ne propunem sa monitorizam temele enumerate mai sus si sa colectam date/indicatori, astfel
ncéat in viitor sa putem raporta/publica datele corespunzator.
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Cum puteti citi acest raport

Analiza de materialitate si consultarea Pentru orice informatii suplimentare privind
stakeholderilor au determinat in mod direct metodologia dezvoltarii raportului de
continutul paginilor ce urmeaza. Astfel, sustenabilitate si a continutului acestuia, ne
urmatoarele capitole prezinta o diagnoza puteti contacta la adresa de e-mail raport-
a performantelor companiei in domeniul sustenabilitate@distributieoltenia.ro.

sustenabilitatii, in anul 2016, conform cadrului
de raportare GRI G4 Guidelines si in raspuns la
aspectele prioritizate cu ajutorul stakeholderilor.

Parcurgand acest raport, (primul dintr-o serie ce
va fi reeditatd anual), puteti afla cum asiguram
sustenabilitatea companiei in relatia cu clientii,
angajatii si comunitatea locald, cum distribuim
energie si ce impact avem asupra mediului,
precum si cum asiguram buna guvernare, in
acord cu valorile si codul nostru de etica.

Fiecare aspect va fi prezentat ca o subsectiune
n cadrul unuia dintre urmatoarele capitole,

iar codul de identificare GRI G4 Guidelines

va fi inscris pe marginea paginii ce detaliaza
aspectul in cauza. O listd completa a aspectelor
tratate in prezentul raport o puteti gasi in Anexa
1. ,Indexul Aspectelor si Indicatorilor GRI".
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Profilul clientilor

Piata energiei electrice este 100% libera, orice Tn 2016, compania Distributie Oltenia a distribuit
client putédndu-si alege un furnizor concurential,  energie electricd pentru 1.437.240 locuri de
iar separarea pe activitati a companiilor din consum din judetele Olt, Dolj, Gorj, Valcea,

domeniul distributie — furnizare energie electricd  Arges, Mehedinti si Teleorman.

a fost realizata pe deplin, ca urmare a Directivei

Europene 2003/54/EC privind separarea Structura locurilor de consum deservite de catre
activitatilor in domeniul electricitatii (orocedura  Distributie Oltenia este urmatoarea:

de unbundling).

Tipuri de clienti Nr. Locuri de consum

1 Clienti casnici 1322434
2 Clienti vulnerabili 8
3 Pensionari Ministerul Energiei Electrice 7365
4 Clienti asimilati clientilor casnici 14079
5 Activitati industriale 10638
6 Activitati industriale - Sedii administrative 663
7 Clienti din domeniul agriculturii - Locatii de productie 1046
8 Clienti din domeniul agriculturii - Sedii administrative 102
9 Servicii publice 17917
10  Servicii publice - Sedii administrative 12813
11 Clienti ai tertilor 11848
12 Clienti cu activitate sezoniera 846
13 Clienti cu activitate sezonierd - Sedii administrative 16
14 Clienti agenti economici - Servicii 37365
Total 1437 240
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Produse si servicii primare

Principala activitate desfasurata de catre
Distributie Oltenia este aceea de a distribui

energie electrica prin retea pana la clientul final.

Pentru realizarea acestui serviciu, compania
ncheie contracte de retea cu furnizorii clientilor
finali. Principalul furnizor de energie electrica
pentru Distributie Oltenia, din zona de operare,
este CEZ Vanzare.

n relatia cu clientul final, Distributie Oltenia
asigura servicii de:

* Bransare, debransare si reconectare la retea;
e Instalari si citire contor;

® Remedieri deranjamente;

® Mentenanta echipamente;

e Comunicare constanta privind calitatea
serviciilor oferite.

Distributie Energie Oltenia - Raport de sustenabilitate | 2016

Din punct de vedere operational, activitatile
serviciului de distributie includ exploatarea,
intretinerea si dezvoltarea echipamentelor
electrice, cu scopul de a distribui energia
electrica de la producatori la consumatori, in
conditii de securitate n exploatarea instalatiilor
electrice, siguranta in functionare, asigurarea
parametrilor de calitate si reducerea costurilor
de intretinere si de reparatii.
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Furnizarea de servicii de catre terti

In lantul de aprovizionare cu energie electrica, Distributie Oltenia lucra in 2016 cu 343 furnizori de
origine romana, dupa cum urmeaza:

Segmente din lantul de furnizare pentru care sunt Distributie energie electrica

achizitionate servicii/produse de la furnizori

Tipuri de servicii/produse achizitionate de la e Servicii de intretinere a retelelor electrice,
furnizori  proiectare a retelei electrice,
e citirea si masurarea contoarelor,
e investitii in retele electrice,
® conexiuni noi si
¢ produse electrice-piloni, conductori, transformatoare, izolatoare.

Aria geografica a furnizorilor Judete: Dolj, Olt, Valcea, Mehedinti, Gorj, Arges, Teleorman
Numar de furnizori 343
Procent achizitii de la furnizori locali 91%

Practicile de achizitii sunt dezvoltate n jurul unui set de principii precum: nondiscriminarea,
tratamentul egal, recunoasterea reciprocd, transparenta, proportionalitatea, asumarea
responsabilitatii. Aceste valori sunt importante pentru companie, deoarece conduc la mentinerea si
dezvoltarea credibilitatii in fata clientilor finali, precum si la cresterea increderii acestora in serviciile
companiei.

Performanta si eficienta proceselor de achizitie sunt evaluate in mod constant de catre autoritatile
financiare abilitate, precum si prin intermediul auditului intern periodic, verificdnd conformitatea
serviciilor cu procedurile operationale si legislatia in vigoare si avand drept scop cresterea calitatii si
eficientei serviciilor prestate.

In 2016, nu au existat schimbari semnificative in locatia furnizorilor, structura lantului de
aprovizionare sau in relatiile cu furnizorii, nici in selectarea si rezilierea contractelor.
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Principiul Prudentei

Distributie Oltenia presteaza servicii si nu are
ca domeniu de activitate realizarea de produse.
Principiul Prudentei se aplica in general
companiilor care aduc produse pe piatd. Modul
de gestionare a riscurilor si oportunitatilor este
descris in proceduri operationale, iar fiecare
departament a identificat riscurile specifice si
modul in care acestea se pot controla/reduce

sau elimina. Pentru a asigura dezvoltarea
durabild in fiecare domeniu de activitate si
pentru a minimiza riscurile, avem diverse
instrumente care sunt utilizate cu un grad ridicat
de performanta. Astfel de instrumente sunt
detaliate in sectiunile dedicate asigurarii calitatii
serviciilor, formarii profesionale, protectiei
mediului si bunei guvernari.

Accesul clientilor la energie electrica

Capacitatea retelei de distributie

Pentru a distribui energie in toate cele 7 judete,
Distributie Oltenia actioneaza cu 143 de statii
de transformare de 110kV/MT, 60 de statii

de transformare de MT/MT, 81 puncte de
alimentare, 10.288 posturi de transformare

si linii electrice cu o lungime total3 fara
bransamente de 54.890 kilometri.

Liniile de distributie a energiei electrice au
diferite niveluri de tensiune si, in functie de
aceasta, se ITmpart in:

Componente ale retelei de distributie energie electrica Valori 2016
1 Linii electrice de Tnalt3 Tensiune/IJ (110 kV) km 5,397
2 Linii electrice de Medie Tensiune/MT (20 kV) km 21,471
3 Linii electrice de Joasa Tensiune/JT (0.4 KV) km 28,022
4 Bransamente electrice de joasa tensiune km 30,873
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Tn anul 2016, volumul de energie circulat in reteaua Distributie Oltenia a crescut de la 9 621 000
MWh la peste 9 799 000 MWh. Un varf de sarcind maxima de 1.71 GWh a fost inregistrat in data de

2 iunie, ora 11:00 AM.

Volumul de energie distribuita, in schimb, a scazut la 6 381 036 MWh, de la 6 418 724 MWh in 2015
(scadere usoara de -0,59%), ca urmare a variatiilor de energie pe nivelurile de tensiune IT (-4,87%),

MT (-1.88%) si JT (+3.16%).

In ceea ce priveste incidentele si intreruperile in retea, acestea au variat dupa cum urmeaza:

« Intreruperi planificate = 0,75 incidente intreruperi/an/
client

e Intreruperi neplanificate = 3,84 incidente intreruperi/an/
client

TOTAL intreruperi = 4,59 intreruperi/an/client

Desi functionarea optima a retelei de distributie
a fost afectatd de fenomene meteorologice,
incidentele si intreruperile in retea au scazut

cu 2.5%, comparativ cu anul 2015, ca urmare

a derularii unui amplu program de investitii,
finantat din surse proprii in valoare de 166 379.7
mii lei, si un program de puneri in functiune, in
valoare de 166 220 mii lei.

Tn conformitate cu strategia companiei,
principalele domenii vizate de investitii au fost:
A. Armonizarea indicatorilor de performanta
SAIDI/SAIFI cu cerintele asumate fata de ANRE
prin modernizari retele de medie tensiune si
montarea de reanclansatoare;

B. Reducerea Consumului Propriu Tehnologic prin:

. Intreruperi planificate = 197,5 incidente (min./an/client)
e Intreruperi neplanificate= 330,0 incidente (min./an/client)

Total intreruperi accidentale = 527,5 (min./an/client)

® Modernizari retele electrice de joasa tensiune;
¢ Achizitionarea si montarea de noi
transformatoare, inlocuind transformatoarele
existente ce aveau durata normata de
functionare depasita si prezentau pierderi
tehnologice mari;

® Trecerea instalatiilor care functionau la 6

kV, la o tensiune superioara de 20 kV- prin
modernizarea posturilor de transformare si
montarea a 6 km de cablu de medie tensiune;

e Securizarea grupurilor de masura ale
consumatorilor.

C. Imbunatatirea parametrilor calitativi ai
energiei electrice distribuite consumatorilor
Distributie Oltenia prin realizarea unor capacitati
de distributie noi, crearea de noi posturi de



transformare si extinderea retelei electrice de
medie si joasa tensiune;

D. Integrarea statiilor de transformare 110kV/
MT in sistemul SCADA al companiei Distributie
Oltenia;

E. Reinnoirea contoarelor abonatilor Distributie
Oltenia, conform normelor metrologice in
vigoare, prin achizitia si montarea de contoare
noi, compatibile sistemelor de masurare
inteligentd, pentru masurarea energiei electrice
atat la clientii noi, cat si la cei vechi;

Cele mai importante investitii din punct de
vedere tehnic, realizate si puse in functiune in
anul 2016 in cadrul Distributie Oltenia au fost:
® Trecere la 20 kV a retelelor electrice de 6 kV
din municipiul Craiova— 4514 mii LEI;

e Lucrari de modernizare posturi de
transformare si montare transformator nou in
vederea reducerii Consumului Propriu Tehnic
in judetele Valcea, Dolj, Gorj, Arges, Olt,
Mehedinti si Gorj — 7515 mii LE;

e Lucrari de modernizare LEA joasa tensiune

si bransamente si lucrari de modernizare
bransamente in vederea reducerii Consumului
Propriu Nontehnic — 16665 mii LE;

¢ Integrare in SCADA a statiilor de transformare
110/20 kV si 20/6 kV: Mioveni, Targu Jiu Sud,
Balcesti, Draganesti-Vlasca, Ticleni 2, Parédngu,
Pesteana, Carbunesti, Seciuri, Schitu Golesti,
IMM Cémpulung — 26460 mii LEI.

Distributia energiei este reglementata atat
de legislatia primara (Legea 123/2012), cat
si de legislatia secundara (Ordiul ANRE

75/2013). In conformitate cu obligatiile legale,
Distributie Oltenia a bugetat programe de
investitii aferente extinderilor si electrificarilor
retelelor de energie pentru a distribui energie
consumatorilor rezidenti — aceste lucrari au

fost executate in colaborare cu autoritatile
publice locale. Astfel, Distributie Oltenia nu are
zone de retea neelectrificate, care sa afecteze
consumatorii casnici.

Ca o consecinta a dezvoltarii sociale si
economice din zona sa de operare si pe baza
solicitarilor primite atat de la autoritatile locale,
cét si de la persoanele particulare, Distributie
Oltenia a inregistrat si a luat in considerare
suprafetele retelei partial electrificate.

Tabelul de mai jos evidentiazd numarul de cereri
si populatia afectata:

Dolj 31 156
Mehedinti 12 137
Gorj 18 69
Vélcea 3 52
Teleorman 1 7

Arges 31 200
Olt 3 33
Total 99 654

Asadar, procentul de populatie nedeservit de
catre Distributie Oltenia este de numai 0,02%
dintr-o populatie totala de 2 945 918 persoane,
din zona de distributie.
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Conditiile de acces la retea

Conform cadrului legal, accesul clientului la energie se face In urma achitarii unui tarif. Pretul de
achizitie a energiei electrice, platit de client catre producatorii/furnizorii de energie electrica, cat si
tarifele pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice nu sunt in totalitate influentate
de deciziile Societatii, ci sunt mai intai reglementate de catre ANRE (Autoritatea Nationala de

Reglementare in domeniul Energiei).

Tariful perceput de compania Distributie Oltenia pentru energia distribuita variaza in functie de
nivelurile de tensiune IT, MT si JT, astfel:
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In situatia neachitarii facturilor de catre client, operatorului Distributie Oltenia i se poate solicita

de catre furnizor sa debranseze locul de consum, in conditiile legii si in baza termenilor contractuali

stabiliti in contractul de furnizare si distributie. Distributie Oltenia reia alimentarea cu energie
electrica atunci cand se solicita reconectarea acestuia de catre furnizor.

Cifrele inregistrate in 2016 de cétre Distributie Oltenia privind numarul de clienti deconectati

pentru neplatd se regasesc in tabelul de mai jos, impartite pe categorii de timp:

Timpul scurs intre momentul
deconectarii si cel al platii

Numar de clienti deconectati in
2016 si reconectati ulterior

Compania Distributie Oltenia este orientata
catre clienti si, prin toate masurile luate, vizeaza
satisfacerea celor mai inalte cerinte in domeniu.
n 2016, compania si-a intensificat eforturile

in vederea asigurarii unei bune functionari

a sistemului de relatii cu clientii. Cu un mix

de centre regionale, angajati, tehnologie si
regulamente interne actualizate, serviciul de
relatii cu clientii functioneaza la cele maiinalte
standarde.

Astfel, in reteaua celor 16 Centre de Relatii

cu Clienti (CRC), care acopera intreaga arie
operationald a companiei, au fost implementate
urmatoarele inovatii:

9 200 2800

<48ore 48 ore-1s3ptamana 1saptaméana -1 luna 11lund-1an Total

3100 1100 16 200

e Instalarea de scanere cu software de generare
formulare precompletate, pentru reducerea
timpului de procesare a solicitarilor primite de
la clienti in front office si cresterea gradului de
satisfactie a acestora;

¢ Adoptarea interna a unei Declaratii privind
Drepturile si Codul de Conduita al Clientului,
alaturi de un Decalog al Promisiunilor pentru
Client (mai multe detalii mai jos);

® Monitorizarea lunara a elementelor din
contractul de fidelitate cu impact asupra
satisfactiei clientilor (ex: 80% din clienti preluati
in mai putin de 20 minute in CRC; 80% din
apeluri preluate in mai putin de 45 secunde;
timp mediu de 3.5 minute pentru a raspunde la
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intrebari legate de serviciile energetice);

¢ Deschiderea unui mix de canale de
comunicare pentru preluarea cererilor clientilor:
4 linii telefonice, 2 linii de fax, 2 adrese de
email pentru trimitere cereri/sesizari, 1 adresa
de email pentru sesizarea incalcarii codurilor
de conduitd, 1 formular online pentru sesizari
generale;

¢ Reducerea timpilor de rdspuns pe anumite
canale de comunicare (tratarea cu prioritate a
solicitarilor primite prin email);

¢ Reducerea timpilor de asteptare prin
implementarea functiilor de tip call back in
perioadele cu numar mare de clienti in coada
de asteptare;

¢ Implementarea unei aplicatii pe telefon si
website pentru anuntarea deranjamentelor.

Declaratia privind Drepturile si Codul de
Conduita al Clientului, dezvoltata si adoptata
in interiorul companiei in 2016, defineste
valorile etice si de conduita in afaceri, precum
si limitele interactiunii companiei cu clientii.
Prin definirea clara a drepturilor si obligatiilor
companiei fata de clientii sai, dar si drepturile
si obligatiile acestora in raport cu compania,
Distributie Oltenia doreste sa simplifice si sa
Tmbunatateasca relationarea sa cu consumatorii,
precum si sa-i protejeze fata de orice eventual
abuz sau neregula.

Cele 6 capitole ale Codului vorbesc despre
abordarea de management a companiei privind
urmatoarele:

1. Angajamentul fata de clienti;

2. Valorile respectate de catre angajati in relatia
cu clientii;

3. Drepturile clientilor;

4. Lista de conduite inacceptabile;

5. Masuri in cazul incalcarii valorilor companiei;
6. Raportarea incalcarii Codului - ,Vorbeste
Liber”.

Serviciul de relatii cu clientii este construit
potrivit urmatoarelor principii:

¢ Onestitatea fata de clienti - o conditie
prealabila pentru o relatie de afaceri durabila si
de succes;

e "Fair play" si responsabilitate —compania

le cere angajatilor, dupa cum se angajeaza

ea insdsi, sa onoreze cu un grad ridicat de
profesionalism promisiunile fata de clientii;

o Calitatea serviciilor, conforma cu standardele
nationale si internationale aplicabile;

e Aplicarea onesta a metodelor de afaceri-
marketing si publicitate, intr-o maniera care nu
contravine Codului de Conduita.

Prin adoptarea Codului de Conduita, angajatii
companiei si-au asumat:

1. S& fie primitori, echitabili, politicosi,
prietenosi si accesibili;

2. Sa Inteleaga nevoile clientilor (compania

isi consulta clientii asupra serviciilor, pentru

a le imbunatati constant; transmite factura

in format electronic, tine cont mereu de
programul clientilor in derularea operatiunilor;
raspunde rapid la intrebarile transmise prin



liniile telefonice cu privire la serviciile energetice
oferite, etc);

3. Sa fie profesionisti, bine informati si mandri
de ceea ce fac;

4. S3 se ridice la nivelul asteptarilor clientilor si,
atunci cadnd nu pot, sa-si explice motivele;

5. S3 informeze corect clientii asupra a ceea le
pot oferi si ce trebuie sa primeasca din partea
companiei (in centrele de relatii cu clientii se
ofera consultanta gratuita privind serviciile
energetice pentru 80% dintre clienti in mai putin
de 20 de minute);

6. Sa trateze clientii asa cum se asteapta sa fie si
ei Insisi tratati;

7. Sa respecte confidentialitatea datelor
personale a clientilor;

8. Sa raspunda tuturor reclamatiilor clientilor si
sa foloseasca sugestiile lor pentru imbunatatirea
serviciilor;

9. Sa ofere servicii de calitate si sa depuna
continuu eforturi de imbunatatire a acestora;

10. Sa raspunda cat mai repede telefoanelor

si emailurilor primite de la clienti (80% dintre
apeluri sunt preluate in maxim 45 de secunde;
raspunsurile la email sunt oferite in maximum 48
de ore).

Distributie Oltenia incurajeaza in mod deschis
atat semnalarea situatiilor de nerespectare

a Codului de Conduita, cét si transmiterea
diferitelor sesizari sau cereri privind servicile
companiei.

Astfel, clientii pot comunica/cere informatii/

depune sesizari in diverse moduri:

e Adresandu-se unui consultant dintr-un Centru
de Relatii cu Clientii;

¢ Apeland InfoTel 0800 500 000, 0251 408 006,
0251 408 007, 0251 408 008

e Prin audienta la managerii centrelor de relatii
clienti sau la managerii de activitati;

® Prin e-mail la adresele relatiiclienti@
distributieoltenia.ro; distributie@
distributieoltenia.ro;

® Prin fax la numerele 0251 216 471, 0372 526
471,

® Prin servicii de corespondenta postalg,

la adresa Distributie Oltenia SA, str. Calea
Severinului, nr. 97, parter, etajele 2, 3, 4, Craiova,
jud. Dolj, 200769;

® Prin completarea unui formular online de
sesizari https://www.distributieoltenia.ro/ro/
sesizari-form
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Tn cursul anului 2016, operatorii din Centrele de Relatii cu Clientii au preluat si rezolvat un numar
total de 16.962 de plangeri structurate in functie de modul si tipul clientului final, dupa cum

urmeaza:

Modul de preluare a plangerilor Total Client final casnic Client final noncasnic
1 Depunere in scris la puncte unice de contact ale furnizorilor 3879 3507 372
2 Prin intermediul unui centru de telefonie 9246 8741 505
3 Prin intermediul unei adrese de e-mail 2752 2340 412
4 Prin intermediul formularului on-line 42 4
5 Prin fax 414 305 109
6 Prin posta 625 515 110

Total 16962 15450 1512

Structura pléngerilor in perioada ianuarie — decembrie 2016 in functie de categorie, concluzia
analizei si respectarea termenului legal de oferire a unui rdspuns a fost urmatoarea:

Categorie Plangeri Total Rezolvare Nerezolvare Plangeri nerezolvate
in termen in termen in termen din total
legal legal plangeri
1 Contractarea energiei 576 576 0 0
2 Facturare contravaloare energie furnizata 6069 6069 0 0
3 Oferta de preturi si tarife 1 0 0
4 Continuitatea in alimentarea cu energie 183 0 0
5 Asigurarea calitatii energiei furnizate 756 756 0 0
6 Functionarea grupurilor de masurare 9065 9065 0 0
7 Schimbare furnizor 0 0 0 0
8 Informare clienti finali in conformitate cu cerintele 0 0 0 0
legislatiei in vigoare
9 Rezolvare plangeri la adresa furnizorilor formulate 0 0 0 0
de clientii finali cu privire la nerespectarea legislatiei
n vigoare
10 Rezolvarea altor plangeri ale clientilor final 312 0 0
11 Total, din care: 1692
12 Intemeiate 8844
13 Neintemeiate 8108
14 Nerezolvate 10
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Conform sintezei modului de solutionare si masurilor corective aferente categoriilor de plangeri,
in perioada ianuarie 2016 — decembrie 2016, un numar total de 25806 de cereri au fost adresate
companiei, dupd cum urmeaza:

Sinteza modului de

: Masuri corective
solutionare

Categorie plangere

ﬁ
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1 Contractarea energiei 176 400 0 1 0 1 2 1 0 170 0 0 0 O 1 0
2 Facturare contravaloare energie 2099 3962 8 97 1 0 29 1 7 1707 23 0 1 9 198 26
furnizata
3 Ofertare de preturi si tarife 1 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0o 0 O 1 0
4 Continuitate in alimentarea cu energie 32 151 0 0 0 3 1 8 0 0 0 0 0 O 0 20
5 Asigurarea calitatii energiei furnizate 244 511 1 1 0 3 16 1 0 0 1 0 o 0 191 3
6 Functionarea grupurilor de masurare 6244 2820 1 37 1 1 4 0 O 206 5884 0 14 O 94 3
7 Schimbarea furnizorului 0 0 0 0 O 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0
8 Informarea clientilor finali in 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
conformitate cu cerintele legislatiei in
vigoare
9 Rezolvarea pléangerilor la adresa 0 0 0 0 O 0 O 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0
furnizorului, formulate de clientii finali
cu privire la nerespectarea legislatiei in
vigoare
10 Rezolvarea altor plangeri ale clientilor 48 264 0 2 0 0 0 2 14 18 0 0 0 0 0 12
finali
Total 8844 8108 10 O 138 2 8 52 13 21 2101 5908 0O 15 9 485 92
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Clientii nostri - clienti multumiti

Pe parcursul anului 2016, Distributie Oltenia a
participat la o serie de studii de brand care au
inclus atat intrebari tranzactionale, precum si
intrebari de satisfactie privind serviciile sale.

In ceea ce priveste intrebarile de satisfactie
acestea au vizat:

* M3surarea satisfactiei clientilor Distributie
Oltenia in comparatie cu cei ai competitiei;

¢ |dentificarea punctelor tari si punctelor slabe
in termeni de satisfactie a clientilor;

e |dentificarea celor mai importanti piloni pentru
a creste satisfactia clientilor.

Intrebérile tranzactionale au punctat mai
degraba modul in care furnizarea serviciilor a
impactat clientii si au avut ca obiective:

® Masurarea constientizarii brandului,
considerarea brandului si probabilitatea
clientilor de a recomanda serviciile Distributie
Oltenia;

e Evaluarea imaginii de brand;

¢ Evaluarea performantei de brand.

Studiile au fost realizate in perioada martie —
aprilie 2016 si au vizat persoanele peste 18 ani
din judetele: Arges, Dolj, Gorj, Teleorman, Olt,
Mehedinti si Valcea. Metodele utilizate pentru
a prelua raspunsurile respondentilor au vizat
interviul telefonic asistat de calculator, interviuri
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web asistate de calculator sau chestionarea
respondentilor door to door.

Rezultatele studiilor au demonstrat faptul ca:

¢ Peste 50% dintre clientii chestionati sustin ca
sunt multumiti de calitatea serviciilor prestate si
a produselor oferite;

¢ Peste 30% dintre clienti considera cad angajatii
Distributie Oltenia sunt profesionisti desavarsiti;
® Majoritatea celor chestionati s-au declarat
satisfacuti de faptul ca personalul Distributie
Oltenia recomanda planurile tarifare cele mai
potrivite.



Siguranta si sanatatea consumatorilor

In cadrul companiei, in anul 2016, nu a fost
inregistrat niciun caz de periclitare a sigurantei
si sanatatii consumatorilor.

Accesul in statiile de conversie, punctele de
alimentare sau de transformare a energiei
electrice, sau interventia asupra liniilor electrice
si stélpilor este strict interzis persoanelor
neautorizate. In situatii exceptionale, atunci
céand a fost permis accesul unor vizitatori

(spre exemplu, in cadrul evenimentelor de

tipul “zilelor deschise” sau in cazul stagiilor

de practica desfasurate in programul “Ucenic
Electrician”), vizitatorii au primit un instructaj
SSM&PSI si au folosit echipamentul de protectie
pe toata durata vizitei.

In plus, toate punctele de interactiune cu
publicul/consumatorii respecta in modul cel mai
strict normele de siguranta si protectie in caz
de incendiu, iar angajatii sunt instruiti regulat
cu privire la normele de siguranta si sanatate in
munca, supravegherea tehnica a instalatiilor/
echipamentelor si interventie in situatii de
urgenta.
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Distributie Oltenia monitorizeaza in mod
constant reactia clientilor cu privire la
problemele intdmpinate si garanteaza
securitatea si protectia datelor colectate prin
toate canalele puse la dispozitie. In acest sens,
Distributie Oltenia notifica clientul despre
actiunea de colectare si procesare a datelor

si obtine consimtamantul acestuia pentru
eventuala folosire a datelor in alte scopuri decat
cele pentru care s-au colectat.

In ceea ce priveste protectia datelor cu caracter
personal, atat ale angajatilor, cat si ale clientilor,
compania a demarat in 2016 procesul de
implementarea a Regulamentului European
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal nr.
679/ 2016, care va intra in vigoare in data de 25
Mai 2018 si va fi cuprins in urmatorul raport de
sustenabilitate.

Pe langa acest regulament, Distributie Oltenia
asigura un nalt grad de securitate in ceea ce
priveste datele personale prin respectarea
regulamentelor interne: Codul de Conduits,
Codul de conformitate etica, procedurile de
investigare si solutionare a plangerilor cu
prevederi stricte pentru furnizori si operatorii de
retea.

Distributie Oltenia le solicita si celor peste 340
de parteneri cu care lucreaza sa respecte un
nivel similar de protectie a datelor personale
ale clientilor, ceréndu-le sa achieseze la Codul
de Conduita pentru Furnizori ce devine parte
integranta a tuturor contractelor pe care
compania le incheie cu acestia.

Tn 2016, Distributie Oltenia nu a primit plangeri
privind confidentialitatea si/sau pierderea
datelor clientilor si nu a fost sanctionata

n nici un fel de Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal.
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Distributie Energie Oltenia -

Angajat la Distributie Oltenia,

guvernat de valori

Numaréandu-se printre principalii angajatori din
sectorul energetic, compania Distributie Oltenia
este constientd de responsabilitatea pe care o
are fatéd de proprii angajati si depune eforturi
constante pentru a le oferi mai mult decat un
loc de munca.

Prin modernizarea, (re)tehnologizarea si
securizarea spatiilor de lucru, formarea continua,
oportunitatile de socializare si dezvoltare,
sistemele de bonusare si recompensare a
performantei, cat si prin initiativele de incurajare
a echilibrului viata personald-munca, ne-am
asigurat ca le oferim angajatilor nostri toate
sansele si toate conditiile pentru performanta.

Suntem o companie ambitioasa, deschisa
invatarii, orientata catre inovatie si centrata

pe client — ne dorim sa atragem si sa retinem
oameni cu acelasi set de valori. De aceea,
formarea profesionala, realizarile individuale

si modelul comportamental sunt principalele
filtre pe care compania le aplicad atunci cand
angajeaza, evalueaza sau promoveaza angajatii.
Politicile de remunerare sunt echitabile, bazate
pe competentele profesionale si performanta
individuala la locul de munca.
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Relatiile de munca se bazeaza exclusiv pe
principiile egalitatii de sanse, consensului si al
bunei-credinte. Respectarea acestora, a Codului
etic si a Codului de Conduita la locul de munca
sunt obligatorii. Utilizam practici corecte si

nu acceptam nici o forma de discriminare,
hartuire, munca fortata si exploatare prin
munca a copiilor. In interactiunea cu proprii
colegi, parteneri sau cu clientii, ne asteptam ca
angajatii nostri sa probeze exact aceleasi valori
si sa fie un model de profesionalism pentru cei
din jur.

Diversitatea si oportunitatile egale sunt
importante atat in cadrul companiei (pentru
manageri si angajati), cat si in afara acestuia
(pentru clienti, parteneri, comunitate). In
2016 nu a fost inregistrat niciun incident de
discriminare a angajatilor si nici nu au fost
impuse masuri corective in acest sens.

Evaluarea modului de aplicare a principiilor si
politicilor noastre de resurse umane se face

prin audit intern. De asemenea, activitatea
departamentului de resurse umane este
controlata de institutiile competente ale statului.



Cine sunt angajatii nostri

1 4 1 4

Tn cadrul Distributie Oltenia, la finele anului 2016 exista un numar de 1223 angajati cu contract
individual de munca (norma intreaga) si 5 angajati, cu contract individual de munca (norma
partiald).

Majoritatea angajatilor Distributie Oltenia sunt barbati (?0%), acelasi procent regasindu-se si in
distributia angajatilor cu contract de munca, norma intreaga, pe perioada nedeterminata.
Procentul de angajati aflati in relatii de subordonare era de 94% la sfarsitul anului 2016. In functie
de gen, clasificarea atat pentru angajatii aflati in relatii de subordonare, cat si pentru angajatii aflati
n functii de conducere este de 90% barbati si 10% femei.

In functie de judet si gen, distributia fortei de munca din companie este detaliata astfel:

Distributia fortei de munca pe judete
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Distributia angajatilor pe judete, impartire pe gen
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Tipurile de resurse umane din cadrul companiei mai pot fi impartite si astfel:

Numar total de angajati in functie de: Feminin Masculin
Contract de angajare temporar 2 10
Contract de angajare full-time 113 1110
Contract de angajare part-time 2 3
Categoria de varsta: 18-29 ani 59

Categoria de varsta: 30-50 ani 789

Categoria de varsta: peste 51 ani 380

Ultima forma de studii absolvita: gimnaziu 264

Ultima forma de studii absolvita: liceu/colegiu 467

Ultima forma de studii absolvita: universitate 497
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La sfarsitul anului 2016, procentul angajatilor
care au beneficiat de prevederile Contractelor
Colective de Munca in vigoare sau ale
negocierilor colective a fost de 100%. Beneficiile
Contractului Colectivde Munca sunt detaliate
mai jos, la sub-capitolul “Politici sociale”.

Nu au fost inregistrate situatii de contractare

a lucratorilor liber profesionisti sau a altor
persoane, altele decat angajati cu contracte de
munca, din interiorul sau din afara societatilor.
De asemenea, nu au fost observate variatii in
rata de angajare in functie de sezon, ori sector
de activitate.

In ceea ce priveste acordurile existente intre
companie si furnizorii de servicii/produse, nu
avem informatii referitoare la forta de munca
(calificatd sau necalificatd) contractata de acestia
pentru realizarea serviciilor si nici nu avem date
referitoare la numarul de zile lucrate de catre
angajatii lor pentru lucrarile de furnizare servicii
si/sau mentenanta, sau la procentajul angajatilor
subcontractantilor care urmeaza cursuri de

formare in domeniul sanatatii si sigurantei la
locul de munca. Aceste informatii nu au fost
colectate pana in prezent din mai multe motive:
e Strategia actualad pentru achizitii se
concentreaza pe furnizarea unei anumite
cantitati de servicii din surse externe, nu pe o
anumita cantitate de forta de muncg;

* Nu exista o cerere juridica privind colectarea
acestui tip de date de catre contractor;
 Furnizorii nu obisnuiesc s3 comunice astfel de
date n ofertele lor tehnice.

U)



Retentia angajatilor

In cadrul Distributie Oltenia, pe parcursul anului 2016 a fost inregistrat un numar de 59 cazuri de
ncetare a contractului individual de munca datorate pensionarii, ca urmare a vointei salariatului sau
a concedierii.

Analizand cazurile de incetare a contractului individual de munca prin prisma grupei de varsta,
judetului si genului, se observa o incidenta mai mare a acestor cazuri in randul barbatilor cu varste
peste 51 ani, din Dolj, Gorj sau Valcea.

Grupe de varsta

<30 ani 31 ani -50 ani >50 ani
Barbati
Arges 1 5 3 9
Dolj 2 7 6 15
Gorj 0 3 6 9
Mehedinti 0 3 2 5
Olt 0 4 3 7
Teleorman 0 2 3 5
Valcea 0 0 5 5
Total Barbati 3 24 28 55
e
Arges 0 0 1 1
Dolj 0 1 0 1
Gorj 0 1 1
Valcea 0 0 1 1
Total Femei 0 1 3 4
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Tot in cursul anului 2016, 122 noi angajati s-au alaturat companiei, iar impartirea lor pe grupe de
véarstd, judete si gen indica o crestere exponentiald a numarului de persoane nou angajate cu varste
intre 31-50 ani, atat de pe segmentul masculin, cét si de pe cel feminin.

Grupe de varsta

31 ani -50 ani
Barbati
Arges 9 16 2 27
Bucuresti 0 1 0 1
Dolj 14 17 6 37
Gorj 1 4 1 6
Mehedinti 3 I 0 14
Olt 2 10 0 12
Teleorman 1 8 2 11
Valcea 1 3 1 5
Total Barbati 31 70 12 113
I

Arges 1 3 4
Dolj 2 1 2

Total Femei 3 4 2 9
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Tn cadrul companiei Distributie Oltenia a fost
elaborat si implementat un sistem de politici
sociale menit sa asigure o protectie sociala
reald a angajatilor. Astfel, in conformitate cu
prevederile Contractelor Colective de Munca
negociate, angajatii companiei beneficiaza

de indemnizatii si bonusuri care se acorda la
indeplinirea conditiilor prevazute:

¢ Concediu de maternitate si concediu pentru
cresterea copilului pana la implinirea véarstei de
2 ani sau 3 ani in cazul copilului cu deficiente;

¢ In caz de accidente de munca sau imbolnaviri
profesionale, societatea suporta cheltuielile
pentru serviciile medicale necesare conform
prevederilor legale;

¢ Ajutor banesc reprezentand diferenta intre
indemnizatia acordata pentru incapacitatea de
munca ce necesita spitalizarea si salariul de baza
lunar net in proportie de 50-100%, in functie de
vechimea in munc3, in companie;

e Compensarea pentru un an a diferentei dintre
pensia de invaliditate si salariul de baza in cazul
in care salariatul si-a pierdut total capacitatea de
munca in urma unor accidente de munca sau in
legatura cu munca sau imbolnaviri profesionale;
® Reducerea pentru salariat si pentru membrii
familiei acestuia a costului biletelor in statiuni
de tratament si odihng;

® Bonus pensionare acordat la data pensionarii
in functie de vechimea totala continua cumulata

n cadrul societatii si a entitatilor precursoare;

¢ Acordarea de ajutoare cu ocazia cdsatoriei,
nasterii sau infierii unui copil, decesului
salariatului sau a unui membru de familie,
precum si acordarea de zile libere platite pentru
astfel de evenimente;

¢ Acordarea de zile suplimentare la concediul
de odihna in functie de vechimea totala in
munca;acordarea indemnizatiei de concediere,
in functie de vechimea in muncg;

¢ Alocatie individuala de hrana, acordata sub
forma tichetelor de masa;

¢ Suplimentarea drepturilor salariale cu ocazia
unor evenimente anuale (Paste, Craciun, 8
Martie si Ziua Energeticianului) si acordarea de
cadouri pentru copii cu ocazia Sarbatorilor de
Craciun;

® Diurna in suma fixa bruta de 50 lei/zi, acordata
n cazul in care durata delegarii este de minim
12 ore pe zi;

e Ajutor banesc in caz de calamitati, acordat
angajatilor ale cdror gospodarii au fost afectate
n urma unor calamitati naturale;

e Acordarea de bonusuri pentru participarea in
proiecte.

Doar in 2016 am investit peste 7.811.000 de lei
in bonusuri si beneficii.



Concediul de crestere a copilului si
reintoarcerea la locul de munca

Distributie Oltenia incurajeaza echilibrul viata-
personald/activitate profesionala si ofera
stimulentele impuse de lege (precum si alte
bonusuri, cum ar fi sporul pentru casatorie)
pentru a incuraja angajatii sa-si intemeieze
familii. La nivelul anului 2016, 4 angajati au
beneficiat de concediu pentru cresterea
copilului. Structura pe gen este echilibrata - 2
femei si 2 barbati.

Tn anul 2016 au revenit la locul de munca

din concediu pentru cresterea copilului un
numar de 3 salariati - douad femei si un barbat.
Procentul de revenire la locul de munca din
concediu pentru cresterea copilului este de
100%. Salariatii care au revenit la locul de munca
din concediu pentru cresterea copilului sunt
inca salariati ai Distributie Oltenia.

Politici de pensionare

Angajatii in varsta reprezinta un capital uman
deosebit de valoros pentru companie, ei sunt
profesionisti cu experientd si maturitate, de la
care tinerii angajati pot oricand prelua lectii
valoroase.

Prin departamentul de resurse umane si
conformitate, ne asiguram ca seniorii companiei
se bucura de aceleasi oportunitati de dezvoltare
personala si profesionala ca si colegii lor

mai tineri si cd au un rol activ in dezvoltarea
companiei. Cunostintele si abilitatile lor

sunt puse in valoare atat in cadrul diferitelor
programe de job-shadowing sau de mentorat.
Implicandu-i in programe de responsabilitate
sociald (ex: programul de formare vocationala
Ucenic Electrician, competitia sportiva cu o
cauza sociala Maratonul Olteniei, activitatile de
Tmpadurire din zona de operare, concursurile
de granturi pentru angajati, parteneriatul cu
Asociatia Niciodata Singur), ne asiguram ca
angajatii seniori isi dezvolta capacitatea de a
ramane membri activi ai comunitatii, dupa ce se
vor pensiona.

La pensionare, pentru a le recompensa
loialitatea si contributia adusa in dezvoltarea
companiei, in functie de prevederile
Contractelor Colective de Munc3, angajatii
seniori primesc un ajutor banesc echivalentul
unui salariu de baza brut, alaturi de alte
beneficii, mentionate mai sus.

Recunostinta companiei fatd de angajatii
pensionati este reiteratd in fiecare an, prin
invitatia de a participa la o reuniune speciala.
Acest tip de eveniment a fost initiat in anul 2014
pentru a le recunoaste eforturile celor care au
pus bazele sistemului energetic din Romania.
Prima Tntalnire a avut loc la R&mnicu Valcea, in
anul 2015 s-a desfasurat la Slatina, iar in anul
2016 a fost organizata in judetul Mehedinti.

J



Procentul angajatilor eligibili sa se pensioneze in urmatorii 5-10 ani, detaliati la nivel de judet si
grupe de angajati, aratd dupa cum urmeaza:

Term.e . Coordonator  Electrician Inginer Management Specialist

pensionare

...>5ani 0.3% 0.1% 0.4% 0.8%
Arges

...> 10 ani 0.4% 1.2% 1.5% 3.1%

...>5ani 1.1% 0.2% 0.1% 1% 2.4%
Dolj

...> 10 ani 0.2% 2.8% 0.2% 0.5% 2.5% 6.2%

...>5ani 0.1% 0.2% 0.2% 0.5%
Gorj

...> 10 ani 0.2% 1.1% 0.6% 1.9%

...>5ani 0.2% 0.1% 0.3%
Mehedinti

...> 10 ani 1.1% 0.2% 0.5% 1.8%

...>5ani 0.1% 0.2% 0.1% 0.4%
Olt

...> 10 ani 0.2% 1.4% 0.1% 0.2% 1.9%

...>5ani 0.1% 0.7% 0.6% 1.4%
Teleorman

...> 10 ani 0.2% 2% 1% 3.2%

...>5ani 0.4% 0.2% 0.6%
Valcea

...> 10 ani 1.1% 0.2% 0.5% 1.8%

| «..> 5 ani 0.3% 3.1% 0.2% 0.3% 2.5% 6.4%

Tota

...> 10 ani 1.2% 10.7% 0.2% 1% 6.8% 19.9%

Asa cum arat3 cifrele, pe termen lung, Distributie Oltenia va avea nevoie sa recruteze noi
electricieni si specialisti (in aproape toate judetele), pentru a ocupa locuri rdmase vacante in urma
pensionarii angajatilor.
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Distributie Oltenia considera ca investitia in
dezvoltarea si formarea angajatilor sai reprezinta
o necesitate strategicd. Formarea profesionald

a angajatilor este in acord cu legislatia romana
in vigoare si asigura coerenta dintre exigentele
necesare functiilor prezente, functiilor viitoare

si competentele angajatilor. Pe termen lung,
formarea profesionald a angajatilor asigura
interconectarea intre dezvoltarea lor personala
si cerintele de calificare ale postului ocupat.

Nevoile de training identificate pentru rolurile
din organizatie si pentru fiecare angajat in parte
sunt centralizate in planul anual de formare
profesionala. In functie de strategia pe termen
scurt si mediu a companiei, pe langa planul
anual de formare profesionala, poate sa apara si
necesitatea unor actiuni de formare impuse de
lansarea de noi proiecte, produse si servicii, sau
de introducerea de noi tehnologii.

Astfel, pe parcursul anului 2016, s-au derulat
aproximativ 37 actiuni de formare profesionald,
cu urmatoarele obiective:

e Cresterea competentelor in domeniul
energetic, prin programe de pregatire
profesionala in scopul utilizarii eficiente a
instalatiilor din dotare;

¢ Cresterea competentelor manageriale si de
coaching;

e Cresterea competentelor lingvistice;

¢ Cresterea competentelor in domeniul
informatic;

¢ Dobandirea de cunostinte pentru
Tmbunatatirea sistemului de management al
SSM;

¢ Dobéndirea de cunostinte si obtinerea
autorizarii in meseria de fasonator mecanic;

¢ Obtinerea autorizarilor necesare desfasurarii
activitatii, conform cu legislatia romana in
vigoare;

® Dobandirea de cunostinte pentru acordarea
primului ajutor, conform cu legislatia in vigoare;
e imbunéatatirea si actualizarea cunostintelor
privind modificrile legislative in domeniul de
desfasurare a activitatii.

Din totalul instruirilor, aproximativ 67%
reprezinta instruiri profesionale, in timp ce 33%
reprezintd alte programe de formare (soft skills,
obligatii legale, autorizari, etc). La programele
de formare profesionala organizate in 2016

au participat angajati din toate categoriile
profesionale, in functii de executie sau
managementul de top.

Aferent anului 2016, numarul mediu de ore de
training per salariat a fost de 19 ore, defalcate
astfel pe gen: 5 ore pentru personalul feminin,
21 ore pentru personalul de gen masculin.
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Numarul mediu de ore de training/an este impartit pe categorii de gen si rol, dupa cum urmeaza:

Categorie angajati Barbati Femei Total
(nr. ore) (nr. ore) (nr. ore)

Coordonator 14 - 14

Electrician 27 - 27

Inginer 28 7 35

Management 27 1" 39

Specialist 7 4 "

Total ore 103 22 125

Medie anuala de ore training/ 20.6 7.33

angajat, in functie de gen

Medie anuala de ore training/ 25

angajat

Tn ceea ce priveste instruirea pe teme de sdnitate si securitate in munc3, angajatii nostri au
participat in proportie de 100% la diferite forme de instruire, iar eficienta acestor demersuri a fost
dovedita in practica:

® 75% dintre angajatii supusi procesului de autorizare SSM au obtinut note de 7+;

e 70% dintre angajatii instruiti pe teme de SSM (aprox. 960 persoane) au obtinut note de 8+ la
testari;

® 1 singur accident de munca.

In plus, 24 dintre angajatii Distributie Oltenia au fost inscrisi si au participat in programul strategic
+Academia”, ce reprezinta o platforma comuna pentru dezvoltarea strategica a managerilor si a
specialistilor. Acest program, cu o durata de 18 luni (2016-2017), are ca obiective:

* Imbuniatatirea abilitatilor manageriale si de leadership, prin dezvoltarea competentelor
manageriale;

e Sporirea responsabilitatii individuale prin intermediul impartasirii experientei, implementarea
mentoratului si a planului de succesiune;

¢ Cresterea angajamentului si a asumarii responsabilitatii individuale, pornind de la dorinta de
dezvoltare personalg;

¢ Dezvoltarea capacitatii de invatare pe tot parcursul vietii.
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Pentru prima data, Distributie Oltenia a participat si la Case Study Competition - editia 2016, care
este o abordare inovativa a educatiei de management si supune participantii la experiente de
invatare similare cu cele ale studentilor de la cursurile MBA. Alaturi de angajati din alte companii,
angajatii Distributie Oltenia au participat la acest exercitiu stimulativ si dinamic, desfasurat pe
parcursul a doua zile, la al carui final echipa a prezentat o solutie pentru un studiu de caz ales de

organizatori.

Respectarea cadrului legal si a procedurilor interne privind formarea angajatilor, precum si modul
de organizare a activitatilor de training si dezvoltare sunt verificate prin audit intern.

Evaluarea performantei
si politica de salarizare

Indiferent de rolul avut in cadrul companiei,
toti angajatii (100%) au acces la oportunitati de
dezvoltare profesionala si participa in procese
de evaluare si autoevaluare a performantei.

In cadrul companiei Distributie Oltenia,
salariile se compun dintr-o parte fixa si o

parte motivationala. Partea motivationald este
reprezentata de acordarea unui bonus lunar de
performanta, platibil in functie de rezultatele
individuale si colective obtinute intr-un
trimestru.

Stabilirea Indicatorilor de Performanta le ofera
angajatilor un set clar de tinte si le faciliteaza

ntelegerea rezultatelor asteptate de actionariat.

Evaluarea periodica a performantei duce la

Distributie Energie Oltenia - Raport de sustenabilitate | 2016

cresterea constientizarii angajatilor asupra
nivelului de competenta dorit si recompensarea
comportamentului adecvat. Fiecare salariat este
evaluat atat in functie de indicatori strategici,
derivati din strategia companiei, cat si in functie
de indicatori individuali, specifici activitatii
salariatului.
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Fie ca ne gandim la colegii ce verifica liniile de
curent si mentin reteaua de distributie, ori la
angajatii ce lucreaza in birouri si in centrele de
relatii cu clientii, siguranta si sanatatea lor sunt
prima noastra grija.

Politica Distributie Oltenia in domeniul
securitatii si sanatatii in munca prevede
urmatoarele directii permanente de actiune:

® Respectarea cerintelor legale in domeniul
securitatii si sanatatii in munca;

® Protejarea securitatii si sanatatii tuturor
angajatilor prin prevenirea leziunilor, degradarii
starii lor de sanatate, bolilor si incidentelor;

e Adaptarea muncii la om, in special in ceea

ce priveste proiectarea posturilor de lucru,
alegerea echipamentelor si a metodelor de
munca, in vederea reducerii riscurilor si a
diminuarii efectelor acestora asupra sanatatii;

e Supravegherea respectarii cerintei ca
angajatii si reprezentantii lor sa fie consultati in
problemele in domeniul securitatii si sanatatii in
munca;

e Imbunatatirea continud a performantelor
sistemului de management al securitatii si
sanatatii In munca.

De reguld, managementul companiei aplica
urmatoarele masuri in mod unitar:
¢ Implementeaza anual un plan de prevenire

si protectie pentru a identifica si a minimiza
riscurile pentru sanatatea si siguranta angajatilor
(cateva exemple de activitati prevazute in

plan: organizarea de cursuri lunare pentru
angajati, inclusiv de prim ajutor; furnizarea
echipamentului de protectie la fata locului;
efectuarea verificarilor medicale anual, etc.);

e Politicile privind asigurarea protectiei si
sanatatii la locul de munca, alaturi de protocolul
n situatii de urgenta sunt actualizate in mod
constant si aduse la cunostinta angajatilor

cu fiecare prilej (la angajarea in companie, la
intervale regulate de timp, prin instructaj SSM

si PSI, si in mod periodic, prin trimiterea de
newslettere pe acest subiect sau prin campanii
de postering in sediile companiilor);

¢ Toate echipamentele de protectie personala
ale personalului angajat in distributia de energie
sunt verificate in mod regulat;

* Toti vizitatorii si noii contractanti ce ajung in
punctele de lucru ale companiei sunt instruiti
nainte de a li se acorda drept de acces.

Pentru a imbunatati semnificativ siguranta

si sanatatea angajatilor la locul de munc3,
Distributie Oltenia mai asigura si:

® Amenajarea ergonomica a locului de muncsg;
¢ Diminuarea pana la eliminarea treptata a
emisiilor poluante;

¢ Asigurarea conditiilor de mediu si microclimat



(iluminat, zgomot, vibratii, temperatura, aerisire,
umiditate), alaturi de asigurarea obligatorie a
materialelor igienico-sanitare, precum si a apei
potabile si pentru spalat |a toate locurile de
munca;

® Amenajarea corespunzatoare a anexelor
sociale ale locurilor de munca (ex. vestiare,
grupuri sanitare, cantina);

e Controlul permanent al starii materialelor,
utilajelor si substantelor folosite in procesul
muncii;

¢ Dezvoltarea unei culturi a preventiei, cresterea
constientizarii angajatilor privind riscurile la locul
de munc3, cunoasterea si respectarea legilor,

a normelor de securitate si sanatate a muncii si
aplicarea lor;

* Prevenirea bolilor profesionale - acordam
prioritate bolilor cauzate de problemele
musculo-scheletice si afectiunilor oculare —n
acest sens, toti angajatii beneficiaza la angajare
de control medical gratuit, iar periodic, se
desfdsoara controale medicale obligatorii si
optionale pentru toti angajatii;

® Prevenirea expunerii salariatelor gravide,

Indicatori referitori la sanatatea si securitatea in munca

Nr. de accidente
de munca

Nr. de masuri stipulate in
Procesele Verbale de catre
Y

Nr. sanctiunilor
aplicate

salariatelor care au nascut recent sau care
aldpteaza la riscuri ce le pot afecta sanatatea si
securitatea;

¢ Adoptarea, in mod prioritar, a masurilor de
protectie colectiva fatd de masurile de protectie
individualg;

¢ Elaborarea de instructiuni proprii pentru
completarea si/sau aplicarea reglementarilor de
securitate si sanatate in muncg, tindnd seama
de particularitatile activitatilor si ale locurilor de
munca/posturilor de lucru;

¢ Organizarea si desfasurarea de instruiri si
testari in domeniul securitatii si sanatatii in
munca si in domeniul situatiilor de urgenta ale
lucratorilor;

¢ Functionarea Comitetului de Securitate si
Sanatate in Munca;

® Revizuirea organizarii de aparare impotriva
incendiilor.

Principalii indicatori privind incidentele de
sanatate si securitate Tn munca, inregistrate in
2016, aratd dupa cum urmeaza:

Gradul de instruire a
personalului

Observatii

inregistrate

1 100&

[%]

Cele 10 masuri

au fost dispuse

pe parcursul a 8
controale
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Accidentul de munca inregistrat in 2016 a constat in electrocutarea unui angajat din cauza aplicarii
de metode gresite (nerespectarea IPSM1/2007) in accesul la o retea de MT/JT.

Tot in cursul anului 2016, au fost acordate 4884 zile de concediu medical, conform urmatorului

tabel:
Femei Barbati
(nr. ore concediu medical) (nr. ore concediu medical)
Arges 66 597
Dolj 330 1474
Gorj 10 625
Mehedinti 424
Olt 31 438
Teleorman 26 461
Valcea 61 341
Total 524 4360

Asigurarea sanatatii si securitatii in munca este o preocupare constant3 pentru companie. In 2017,
departamentele specializate din cadrul Distributie Oltenia se vor asigura cd numarul accidentelor
de munc3 este 0, iar pentru atingerea acestui obiectiv vor fi implementate masurile deja
mentionate.
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Consultarea angajatilor in problemele legate
de securitatea si sanatatea in munca

Tn anul 2016, la nivelul companiei a fost infiintat
un Comitet de Securitate si Sanatate in Munca
(CSSM) in conformitate cu prevederile Legii
319/2006. CSSM este compus din 6 membri,
din care 3 sunt reprezentanti ai angajatilor si 3
provin din top management. Astfel, proportia
reprezentativitatii este de 50% angajati — 50%
angajator.

Enumeram cateva din principalele atributii ale
CSSM:

® analizeaza cererile formulate de lucratori
privind conditiile de munca si modul in care Tsi
ndeplinesc atributiile persoanele desemnate;
e urmareste modul in care se aplica si se
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respecta reglementdrile legale privind
securitatea si sanatatea 'n munca, masurile
dispuse de inspectorii de munca si inspectorii
sanitari;

® analizeaza cauzele producerii accidentelor
de muncg, imbolnavirilor profesionale si
evenimentelor produse si poate propune masuri
tehnice in completarea masurilor dispuse in
urma cercetarii;

¢ efectueaza verificari proprii privind aplicarea
instructiunilor proprii si a celor de lucru si face
un raport scris privind constatarile facute;

® pregateste planul de prevenire si protectie ce
se va realiza in anul urmator.
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Toti angajatii Distributie Oltenia au dreptul de
a adera la un Sindicat si de a fi reprezentati de
acesta n relatia cu compania. Acest principiu
de baza este deja pus in aplicare, in cadrul
companiei existand 6 organizatii sindicale,

din care 1 (una) afiliata la Federatia Nationala
a Sindicatelor din Electricitate “Univers” si 5
(cinci) afiliate la Federatia Nationala Phoenix.
Sindicatul Lucratorilor din Electricitate Oltenia,
cu sediul la Slatina, este singurul sindicat
reprezentativ la nivelul societatii, avand un
numar de membri mai mare de 50% + 1 din
numarul total de salariati. Este sindicatul

cu care s-a negociat Actul Aditional nr. 4 la
Contract Colectiv de Munca aplicabil prin care
s-a prelungit valabilitatea acestuia pana la
31.03.2016

Celelalte 5 organizatii sindicale active din
cadrul Distributie Oltenia, dar care nu intrunesc
conditiile legale de reprezentativitate, sunt:

e Sindicatul FRE Drobeta;

e Sindicatul FRE Gorj;

¢ Sindicatul FRE Valcea;

e Sindicatul Energo Craiova;

e Sindicatul Electrica Pitesti.

Administratia companiei recunoaste Sindicatul
Reprezentativ si Reprezentantii Sindicatului
drept parteneri legali pentru un dialog

social permanent, tot astfel cum réaméne
deschisa comunicarii si cu alte organizatii
sindicale, ce nu intrunesc conditiile legale

de reprezentativitate, dar intrunesc conditiile
legale de constituire. Intalnirile cu Sindicatul
Reprezentativ si Reprezentantii Sindicatului, sau
cu alte asociatii sindicale, sunt o buna ocazie
folositd de managementul companiei pentru a
oferi informatii cu privire la proiectele strategice
si proiectele operationale nou initiate sau in
curs de implementare, evolutia principalilor
indicatori de performanta si organizarea
evenimentelor interne/externe.

Totodata, intélnirile periodice au vizat
elaborarea programului anual de instruire

a angajatilor privind aplicarea regulilor de
munca si protectie, formarea pentru sanatate
si securitate la locul de munca intr-un sistem
centralizat, cu instructori autorizati, si evaluarea
anuala a sanatatii angajatilor.
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Comunitatile locale sunt in centrul activitatilor
Distributie Oltenia. Pentru noi, o relatie
continua si constanta cu comunitatea locala
este importantad deoarece asigurad succesul
operatiunilor noastre. Nivelul de dezvoltare

al comunitatilor locale este o oglinda pentru
propriul nostru viitor, aratandu-ne cat de mult
si cat de stabil ne putem dezvolta local. In plus,
afacerile noastre si comunitatea locald sunt
strans legate: de cele mai multe ori, angajatii
nostri si familiile lor fac parte din aceste
comunitati, multi dintre furnizorii nostri sunt
locali, clientii nostri si comunitatea locala sunt,
in principal, una si aceeasi. Nu in ultimul rand, o
colaborare stransa si reciproca poate contribui,
de asemenea, la identificarea potentialelor
oportunitati si la atenuarea riscurilor de
dezvoltare.

Pe de alta parte, prezenta companiei pe piata
locala s-a dovedit a veni, an de an, in sprijinul
dezvoltarii comunitatilor, direct, prin investitiile
totale in servicii si infrastructura, sau indirect,
prin salariile platite angajatilor, impozitele
colectate de catre autoritatile publice, lucrarile
contractate de la furnizorii locali, ajutorul
financiar acordat societatii civile in domenii
precum educatia, cultura, protectia mediului,
etc.

Dialogul si interactiunea directa cu comunitatile
ne dau, in mod special, energie. Comunicam
cu publicul nostru in mod frecvent despre
activitatile din aria de operare prin mass-
media, conferinte de presa, materiale

tiparite sau canale online (pagini web — www.
distributieoltenia.ro), ori prin intermediul
angajatilor nostri, care sunt mereu la curent cu
ultimele dezvoltari si proiecte ale companiei,
datorita comunicarii prin intranet, buletine
informative, reviste interne. Pentru un plus de
transparenta in comunicarea cu publicul larg
si, implicit, cu comunitatile locale, elaboram si
publicam rapoarte anuale privind activitatea
din aria de operare. Raportul de sustenabilitate,
fundamentat prin consultarea stakeholderilor
din Comunitatea locala , este un nou demers
prin care ne reafirmam angajamentul de a
comunica deschis rezultatele noastre si de

a folosi aceasta analiza drept suport pentru
Tmbunatatirea modului nostru de operare in
domeniile economic, social si de mediu.

Pe cat de mult posibil, comunicam cu
stakeholderii si fata-in-fata, prin rute si intalniri
regulate. Reprezentantii Distributie Oltenia se
intélnesc frecvent cu reprezentantii autoritatilor
si comunitatilor locale din fiecare judet. Astfel,
de cel putin doua ori pe an, luam initiativa
organizarii unei intalniri cu autoritatile centrale



(Prefectura, Primaria Municipiului, reprezentanti
ai Consiliilor Judetene) si reprezentanti ai
societatii civile, in care oferim informatii privind
proiectele de investitii (cele deja realizate si
cele planificate pentru perioada urmatoare),
consultam partile prezente cu privire la
dezvoltarea acestor proiecte si solicitam
informatii privind nevoile comunitatilor locale
din aria noastra de operare. Sugestiile colectate
in cadrul acestor intalniri se pot transforma in
schimbari pe care le operam in desfasurarea
proiectelor in curs, oportunitati pe care le
valorificam in dezvoltarea proiectelor viitoare
sau programe de CSR pe care le implementam
in sprijinul direct al comunitatii.

O data pe luna sau o daté la doua luni, in fiecare
din cele 7 judete, reprezentantii companiei

sunt invitati sa participe la sedintele Colegiului
Prefectural, organul consultativ al prefectului

in realizarea atributiilor serviciilor publice
deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte
institutii ale administratiei publice centrale
organizate la nivelul municipiului. In cadrul
sedintelor sunt analizate politicile si programele
locale aflate in implementare, iar partenerii
privati (intre care si Distributie Oltenia) sunt
consultati cu privire la modul de imbunatatire al
acestora. In consultarile cu autoritatile publice
locale si/sau comunitatea locala , compania este
reprezentata de catre conducerea sa superioara
sau de catre specialistii mandatati sa rezolve
problemele ridicate.

Intalnirile dintre autoritati si reprezentantii
companiei pot avea loc si la cererea celor dintai,
atunci cand este nevoie de ajutorul nostru in
distributia de electricitate sau bransarea la retea
pentru noi locuri de consum, rezultate in urma
dezvoltarii socio-economice din aria de operare
(ex. dezvoltarea infrastructurii prin proiecte cu
fonduri europene, intrarea pe piata a unor noi
investitori, migratia pozitiva a fortei de munca
etc).

Un exemplu n acest sens sunt investitiile

facute de companie pentru extinderea si
electrificarea retelelor de energie din ariile
partial electrificate, ca raspuns la 198 solicitari
primite atat de la autoritatile locale, cat si de

la persoanele particulare. In urma acestor
investitii, peste 1308 persoane din Arges, Dolj,
Gorj, Mehedinti, Olt, Teleorman si Valcea au
beneficiat de energie electrica, iar compania
Distributie Oltenia a ajuns la o rata de acoperire
de 99.98%, procentul populatiei nedeservite din
aria de operare fiind redus la 0.02%.

Prin toate aceste masuri, ne asiguram ca
proiectele desfasurate impreuna cu si in
beneficiul comunitatilor locale au drept
fundament nevoile acestora, sunt adecvate

la specificul local si sunt implementate cu
libera participare a membrilor comunitatii.
Interventiile Distributie Oltenia asupra mediului
comunitatilor locale se desfasoara in acord cu
legea, sunt legitimate de cererea de servicii si
nu afecteaza negativ structura sau bunastarea
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comunitatilor locale. Deschiderea cu care
tratdm solicitarile privind distribuirea energiei
electrice sau cererile de investitii se regaseste

si Tn modul de rezolvare a eventualelor litigii
privind drepturile de folosinta a terenurilor sau,
acolo unde e cazul, defrisarea terenurilor pentru
instalarea stalpilor si liniilor electrice.

Potentialele situatii de conflict privind drepturile
de folosinta a terenurilor sunt abordate in
stricta concordanta cu legislatia nationala in
vigoare. Conform Legii Nr.123 din 10.07.2012,
terenurile pe care se situeaza retelele electrice
de distributie, existente la intrarea in vigoare

a prezentei legi, sunt si raméan in Unitatilor
Administrativ Teritoriale. Fac exceptie de

la aceasta prevedere terenurile pentru care
operatorul de distributie, titular de licents, a
dobandit dreptul de proprietate, in conditiile
legii.

Tn cazul instalatiilor electrice nou realizate
(conform Ordinului ANRE nr. 59/2013 pentru
aprobarea Regulamentului privind racordarea
utilizatorilor la retelele electrice de interes

44.420, 40 RON

163.773,99 RON

public), accesul la aceste instalatii se face in
baza unei conventii, semnate atat de operatorul
de distributie, cat si de proprietarul privat,
pentru instituirea dreptului de superficie pentru
amplasarea instalatiilor pe proprietatea privata.
Instituirea dreptului de superficie pentru
amplasarea instalatiilor si accesul
reprezentantilor Distributie Oltenia se face cu
titlu gratuit.

In conditiile aparitiei unei solicitari de
despagubire financiara cu privire la lipsa
dreptului de folosinta a terenului ca urmare a
amplasarii instalatiilor electrice anterior anului
2012 (inainte de Legea 123), Distributie Oltenia
colaboreaza cu departamentul juridic pentru
solutionarea acestor cazuri, in conditiile legii.
Despagubiri financiare se platesc pentru cazurile
ajunse Tn instanta si in situatia existentei unei
hotarari judecatoresti definitive si irevocabile. Tn
cursul anului 2016, s-au acordat despagubiri in
valoare de 245,766.39 Lei (aprox. 55 000 euro)
catre persoane fizice private, a caror distributie
pe judete este urmatoarea:

37.572,00 RON



Pe langa energia electrica, Distributie Oltenia
isi propune sa le ofere clientilor sai si un alt tip
de energie: energia de a face bine. Tn cadrul
strategiei sale de responsabilitate sociala,
Distributie Oltenia si-a asumat sustinerea

de initiative (din partea comunitatii sau din
partea propriilor angajati, pentru comunitate)
n mai multe domenii cheie, ce se dovedesc

a fi o prioritate atat la nivel national, cat si

la nivel local: educatia, sanatatea, culturg,
sportul, protectia mediului. Prin programele
de voluntariat, angajatii companiei se implica
si in diverse alte activitati - de la filantropie la
organizarea de strangeri de fonduri, intern sau
extern, pentru diferite cauze sociale.

Proiectele pe care Distributie Oltenia

le deruleaza sau le sustine in beneficiul
comunitatilor din zona sa operationala sunt
stabilite si selectate pe baza unor criterii
nediscriminatorii, apolitice si transparente. Mai
mult, proiectele sunt intemeiate pe nevoile reale
de dezvoltare ale unor astfel de comunitati, in
stranséa colaborare cu reprezentantii lor formali
si informali (autoritatile locale si institutiile,
organizatiile neguvernamentale etc.).

n 2016, Distributie Oltenia a investit peste 628
000 lei in proiecte pentru educatia tinerelor
generatii, Intarirea coeziunii comunitare si

sustinerea vietii culturale locale. Sprijinul
acordat comunitatilor locale de catre Distributie
Oltenia s-a concretizat in:

¢ Implementarea programului de formare
vocationala "Ucenic Electrician" pentru 48 de
elevi, in parteneriat cu Liceul Tehnologic Astra si
Colegiul Energetic din Craiova si sub patronajul
Inspectoratelor Scolare Judetene Arges si Dolj;
e Sprijinirea Inspectoratului Scolar Judetean
Gorj pentru organizarea Olimpiei nationale de
limba engleza, clasele IX-XIl, pentru 252 de
copii din intreaga tar3;

e Sustinerea Fundatiei "W. Shakespeare" pentru
organizarea celei de-a 10-a editii a Festivalului
International Shakespeare la Craiova, eveniment
care a atras mii de spectatori, dar si actori din
Japonia, Africa de Sud, India, Portugalia, Marea
Britanie, Polonia, Suedia, Rusia, Germania, ltalia
sau SUA,

e Parteneriat cu Asociatia Generala a Inginerilor
din Roménia pentru publicarea cartii "O istorie a
sistemului energetic si termic in Roménia";

e Sprijinirea autoritatilor locale in organizarea
de evenimente culturale precum "Simfonia
Lalelelor 2016" (eveniment organizat anual de
catre Primaria Municipiului Pitesti) si "Zilele
Alexandriei 2016" (evenbiment organizat anual
de catre Primaria Municipiului Alexandria);

¢ Donarea unei cladiri din patrimoniul
companiei catre Primaria Municipiului Pitesti,
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in vederea dezvoltarii de servicii pentru
comunitate.

La randul lor, angajatii companiei au luat parte
la diverse initiative de voluntariat, cum ar fi:

¢ Plantarea a 6000 de puieti in zonele
despadurite, in parteneriat cu Directiile Silvice
din intreaga arie de operare - judetele Arges,
Caras-Severin, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt,
Teleorman;

¢ Organizarea celei de-a |V-a editii a Maratonul
Olteniei 2016, evenimentul sportiv prin care
voluntari, alergatori si ciclisti transforma
kilometrii in energie pentru bine; evenimentul
are loc in fiecare an, in ultimul weekend al

lunii august, la Ramnicu Valcea, si promoveza
miscarea in aer liber, viata sanatoasa, dar si
potentialul turistic al regiunii; editia din 2016

a Maratonului a implicat peste 550 alergatori

si ciclisti din tara si din strainatate si peste 100
copii care s-au intrecut in probele dedicate lor;
sumele colectate din taxele de participare ale
sportivilor si donatii (in valoare de aprox. 10.000
euro) au fost folosite pentru achizitionarea unui
sistem chirurgical cu radiofrecventa pentru
sectiile ORL si Pediatrie ale Spitalului Judetean
de Urgenta Valcea;

¢ Organizarea unei campanii filantropice de
Craciun pentru 18 familii defavorizate din aria
de operare a companiei.



Ucenic Electrician - o initiativa
emblema Distributie Oltenia

|deea unui program-emblema pentru compania
Distributie Oltenia a aparut in urma observarii
urmatoarelor trenduri din domeniul formarii
vocationale a tinerilor:

¢ in 2015, Roménia avea cel mai mare procent
de studenti n stiinte sociale si drept (49%), dar
cel mai micin stiinta, matematica si informatica
(5,2%) din UE;

® Roménia se afla in top trei mondial la criza

de personal instruit (studiu ManPower 2017) -
40% din cei 42.000 de angajatori chestionati au
recunoscut ca intampina dificultati in recrutarea
de personal calificat;

* |a nivel national, in 2016, doar 2.3% din
totalul elevilor urmau o forma de invatamant
profesional, ceea ce promite s& conduca la o
penurie de profesionisti inca de la finele anului
2018.

Tinand cont de acest context, Distributie
Oltenia a lansat programul Ucenic Electrician

n 2016 din dorinta de a forma generatia de
electricieni ai viitorului si de a avea in echipa cei
mai buni specialisti.

Programul Ucenic Electrician se adreseaza

tinerilor din aria de operare a companiei
Distributie Oltenia, care sunt interesati de o
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cariera in domeniul energetic si care aleg sa se
inscrie intr-una din clasele formate pentru acest
scop, in liceele partenere din proiect.

Elevii inscrisi in program beneficiaza, in mod
nediscriminatoriu, pe tot parcursul studiilor, de:
¢ Acces in laboratoare electrice, complet
renovate si dotate cu tehnica de ultima
generatie;

e Stagii de practica in cadrul companiei (2
saptamani pentru elevii in clasa a IX-a, 3
saptamani pentru elevii in clasa a X-a);

¢ Oportunitati de dezvoltare personala (ateliere
de formare si coaching pentru viitoarea lor
incadrare pe piata muncii; participare la
evenimente cu specialisti din cadrul Distributie
Oltenia — Trofeul Electricianului, Zile ale portilor
deschise, etc);

¢ Sansa de a obtine o bursa de performanta in
valoare de 200 lei, suplimentar fata de ajutorul
oferit de catre stat.

In anul scolar 2016-2017, programul a fost
implementat ca pilot in Pitesti si Craiova,
prin formarea a cate unei clase de elevi in
fiecare liceu (in total, 48 elevi au fost inscrisi
in program). In cadrul editiei pilot, angajati ai
companiei Distributie Oltenia au contribuit,
n calitate de mentori voluntari, la pregatirea
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elevilor, prin sustinerea unor prezentari tehnice
din domeniul energetic. In plus, acestia au
avut si rolul de indrumatori pe parcursul
stagiilor de practica, unde elevii au asistat la
diferite operatiuni de rutina ale electricienilor
companiei.

Bilantul proiectului, la final de an, a permis
inventarierea urmatoarele rezultate:

e 2 licee partenere in Craiova si Pitesti;

e 2 laboratoare electrice, complet renovate si
dotate cu echipamente de ultima generatie;
e 48 ucenici electricieni, in pregatire pentru
meseria viitorului;

¢ 2 clase de elevi formate in cadrul programului;
e Peste 50 burse individuale acordate lunar in
2016-2017, semestrul 2;

¢ Peste 35.000 euro investiti in implementarea
proiectului.

Evaluarea editiei pilot din 2016 a fost generata
n urma consultarii tuturor partilor implicate in
program. Astfel, elevii s-au declarat multumiti
de atelierele de dezvoltare personalg,
considerdndu-le o forma alternativa, informala
de educatie, dar si de stagiile de practica, pe
care le-au apreciat drept o oportunitate de a
interactiona cu profesionisti din domeniu si de
a se familiariza cu provocarile de zi cu zi ale
meseriei de electrician.
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Distributie eficienta, companie SMART

Cota de piata pentru Distributie Oltenia in 2015 a fost de aprox. 15%, in 2016 a fost estimata la 14%
n ceea ce priveste energia distribuitd in Romania. Potrivit unui raport al ANRE din 2016, Distributie
Oltenia a fost al doilea operator de distributie de top, cu 15,47% din numarul total de utilizatori.

Planurile de distributie a energiei ale companiei, defalcate pe nivelurile de tensiune si exprimate in
Wh, sunt dupa cum urmeaza:
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In 2016, Distributie Oltenia a implementat mai
multe proiecte astfel incat sa se transforme
intr-o companie SMART, sa reduca pierderile
din reteaua electrica si sa distribuie volumele
de energie pe care si le propune, iar eforturile
sale au fost rasplatite in cadrul Galei Romanian
Energy Awards cu doua distinctii: “Initiativa
anului in energie” si premiul pentru “Programul
de eficienta energetica al anului”.

Performantele inregistrate in 2016 (reducerea
Consumului Propriu Tehnologic la un nivel
istoric de la infiintarea companiei si reducerea
duratei intreruperilor la mai putin de jumatate
comparativ cu anul 2012) se datoreaza unei
abordari de management ce a combinat doua
directii:

e Corelarea planului de investitii cu planul de
intretinere si cerintele de retea (achizitionarea
de echipamente noi si modernizarea
instalatiilor);

¢ |dentificarea si implementarea unor aplicatii
menite sa redirectioneze corect investitiile si
automatizarea retelelor.

In acest scop, au fost lansate si continua
urmatoarele proiecte: "Asset Management-Soft
assets", "Performance Standard Compliance-
ADMS", care sunt urmarite prin rapoartele

de stare a proiectului si evaluarea /analiza in
Comitetul de Supervizare a Distributiei (DSC),
precum si SMART Transformation, proiectul de
transformare inteligenta privind modernizarea
statiilor si integrarea SCADA (Supervisory

Control And Data Acquisition - sistem bazat pe
calculator cu rolul de comanda si monitorizare
a proceselor tehnologice), reinchiderea si
integrarea in SCADA.

Evaluarea si raportarea se realizeaza prin
monitorizarea lunard, trimestriala si anuala a
planurilor de investitii si intretinere, inclusiv
recunoasterea de catre ANRE a implementarii
programelor. Indicatorii SAIFI (media
frecventei intreruperilor din retea) si SAIDI
(media duratei intreruperilor din retea) sunt
monitorizati trimestrial si anual si finalizarea
lor este comparata cu KPI (indicatori cheie de
performanta).

U)



U

Considerat “Initiativa anului in energie”,
proiectul SMART Transformation propune un
nou model de business in sectorul distributiei
de energie electricd cu beneficii optime pentru
client si operator:

e operatorul de distributie obtine date mai
valoroase despre retea si le foloseste mai usor
in luarea deciziilor, alocdnd mai multe resurse
analizei si diminuand timpul de administrare a
documentelor fizice;

e clientul se bucura de o calitate superioara

a serviciului de distributie, tradusa prin:
continuitate Tn alimentarea cu energie electrica,
izolarea defectelor si limitarea pierderilor
tehnice si non-tehnice, timp de raspuns redus in
activitatile specifice ale operatorului (conectare,
deconectare, reconectare, remediere
deranjamente si incidente, activitatea de
masurare energie etc.);

e cresterea gradului de eficienta energetica.

Initiat in 2016, programul presupune o investitie
proprie de peste 95 de milioane de euro care
va fi implementata péana in anul 2020 si care se
bazeaza pe o strategie solida de digitalizare,
automatizare si tehnologii SMART cu scopul de
a obtine o retea adaptabila si un management
flexibil al acesteia.

Primul rezultat al acestor modernizari este chiar
reducerea in 2016 a duratei intreruperilor la mai
putin de jumatate comparativ cu anul 2012.
Pentru a asigura fiabilitatea si disponibilitatea
retelei de distributie in zona de concesiune,
Distributie Oltenia isi propune ca, pana in
2020, sa reduca indicatorii de performanta de
continuitate (SAIFI si SAIDI), targetand pentru
SAIDI 2020 o scadere de aproximativ 25%, iar
pentru SAIFI 2020 o scadere cu aproximativ
17%.



Tnca din 2013, Distributie Oltenia a luat masuri
pentru scaderea pierderilor din retea care
ajunsesera la valoarea absoluta de 1,28 TWh,
iar in valoare relativa la 13,32%. In 2016, aceste
pierderi totale in retea au atins o valoare minima
istorica: sub 1 TWh (10,20%). Astfel, compania
a diminuat semnificativ impactul Consumului
Propriu Tehnologic (CPT), iar acest lucru a fost
remarcat si premiat. Pierderile tehnice din
sistem, raportate la total pierderi, au insemnat
85%, diferenta de 15% fiind reprezentata

de pierderile netehnologice. Pe niveluri de
tensiune, cele mai mici pierderi tehnice se
inregistreaza pe retelele de Tnaltad si de medie
tensiune.

Beneficiile reducerii Consumului Propriu
Tehnologic de la 13,32% la 10,20% se reflects, in
primul rand, in siguranta si in calitatea energiei
distribuite la consumator, mai putine intreruperi
in alimentare, dar si crearea premiselor pentru
investitii si mentenantd mai eficiente in reteaua
de distributie, fara a neglija optimizarea
resurselor.

Aceste valori minime istorice ale CPT se
datoreaza conceptului propriu de realizare a
balantelor pe subzone de retea si a balantelor
locale la nivel de post de transformare. Pe
baza informatiilor obtinute din aceste balante,

lucrarile de mentenanta si investitii au fost
prioritizate si directionate in zonele cu pierderi
ridicate. Un factor foarte important in acest
proiect |-a reprezentat dedicarea echipei

de implementare. Astfel, au fost concepute

si implementate campanii de motivare si
recompensare a angajatilor si un sistem

de masurare a performantei individuale cu
indicatori specifici reducerii pierderilor pentru
toti angajatii companiei.

In acelasi timp, a fost finalizat3 actiunea de
resigilare si securizare a tuturor grupurilor de
masura din aria de operare si s-au adoptat o
serie de masuri specifice cu impact direct in
reducerea pierderilor tehnice, precum: politici
tehnice noi, inlocuirea si rotirea a peste 300
de transformatoare in fiecare an, inlocuirea
contoarelor de inductie cu electronice,
masuratori si echilibrari de sarcina.

J



Masurile de crestere a eficientei energetice implementate pana in 2016 au condus la urmatoarele
economii de energie:

2014 2015 2016
Economie de energie planificatd (GWH) 21.16 38.98 40.8
Economie de energie realizatd (GWH) 2472 40.21 31.1

Modul in care Distributie Oltenia si-a redus pierderile din retea a fost rasplatit cu premiul pentru
“Programul de eficientd energetica al anului”, in cadrul Galei Romanian Energy Awards.
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Protejarea mediului inconjurator reprezinta
una dintre directiile strategice ale companiei
Distributie Oltenia, iar economisirea resurselor
naturale, reducerea energiei si a emisiilor,
precum si conservarea mediului inconjurator
sunt dovezi ale angajamentului nostru in acest
sens.

Consumul global de energie este in crestere de
la an la an, iar acest lucru duce in mod indirect
si la un consum mai mare de resurse naturale.
Acest aspect material afecteazd compania atét
din punct de vedere financiar, cat si din punct
de vedere al protectiei mediului. Principalii
consumatori de energie din cadrul companiei
sunt sediile administrative si activele energetice
(statiile si punctele de transformare, liniile
electrice de la suprafaté etc.).

In cadrul Distributie Oltenia existd o directie
specializatd pentru gestionarea consumurilor
de energie electrica (DCPT/Directia privind
Consumul Propriu Tehnologic), precum si un
departament specializat pentru monitorizarea
consumurilor inregistrate la sediile
administrative - Serviciul ACAIS din cadrul
DSDA (ACAIS - Administrare Cladiri Active
Imobilizate, Inchiriere Stalpi).

Monitorizarea consumurilor de energie
electrica se realizeaza prin balante lunare de
energie, iar in urma analizarii acestor date se
iau masuri pentru reducerea consumurilor
inregistrate si pentru scaderea Consumului
Propriu Tehnologic. In fiecare an se realizeaza
un program de management pentru fiecare
directie in parte, in care sunt stabiliti indicatori
de performant3, inclusiv pentru reducerea
consumului de energie consumata.

Nu in ultimul rdnd, Distributie Oltenia este
certificatd pentru conformitate cu cerintele
standardului ISO 14001:2004 (o noua certificare
este necesara abia in noiembrie 2017). De
asemenea, Distributie Oltenia aloca resurse
pentru instruirea si informarea angajatilor,
furnizorilor si contractorilor asupra standardelor
sale de mediu. Codul etic pentru furnizori si
capitolele dedicate protectiei mediului fac
parte integranta din contractele incheiate de
companie cu furnizori.

In cadrul sediilor administrative, pentru a
monitoriza consumul de resurse si pentru a
incuraja comportamentele responsabile fata

de mediu in randul propriilor angajati, aplicam
urmatoarele masuri:

¢ Reducerea emisiilor de carbon prin incurajarea
organizarii de video- sau teleconferinte,



utilizarea emailurilor sau a masinilor din parcul
auto;

* Folosirea fisierelor electronice si a emailurilor
in locul imprimarii pe hartie;

¢ Informarea periodica a angajatilor, prin
departamentul de Comunicare interna, privind
stingerea luminilor la parasirea locului de
munca, inchiderea robinetelor, inchiderea
calculatoarelor dupa orele de program si
oprirea sistemelor de climatizare utilizate in
timpul verii;

e Setarea centralelor electrice de incalzire la
temperatura ambientala de 18 grade in afara
orelor de program;

e Inlocuirea centralelor electrice neperformante
cu alte surse de climatizare;

* Inlocuirea corpurilor de iluminat clasice cu
corpuri de iluminat cu led;

* Montarea de folie reflectorizanta pe ferestre
la cladirile cu suprafata vitrata mare in vederea
reducerii consumului de energie electrica in
timpul verii;

* Inchiderea robinetilor termostati la caloriferele
din incaperile neutilizate;

® Echiparea corpurilor de iluminat de pe holurile
cladirilor si din parcarile exterioare cu senzori de
miscare sau crepusculari;

¢ Optimizare utilizare spatii.

Pentru eficientizarea transportului si reducerea
impactului acestuia asupra mediului, au fost
implementate urmatoarele masuri:

¢ Reducerea numarului de masini, din parcul
auto (s-a renuntat la 20 masini Logan, ceea ce a
dus la 0 economie de cca 88.000 euro/an);

e Urmarirea si eficientizarea consumului de
combustibil prin reducerea numarului de masini,
monitorizarea incadrarii in consumul normal al
masinilor, monitorizarea prin GPS a intregului
parc auto;

¢ Optimizarea deplasarii personalului, prin
implementarea aplicatiei informatice "
Comanda autovehicule din arcul auto".

Mai mult, Distributie Oltenia are acces la cele
doua statii de reincarcare a vehiculelor electrice,
amenajate n Pitesti si in Craiova, in cadrul
proiectului e-Mobility. Toti clientii Distributie
Oltenia isi pot reincarca masinile electrice la
aceste statii, fara sa plateasca nicio taxa.
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Consumul de energie si resurse,
in interiorul si in exteriorul companiei

Rapoartele privind consumul de utilitati se intocmesc in conformitate cu prevederile Legii nr. 160
din 2016 privind unele modificari ale Legii 21 din 2014 despre eficienta energetica, lege ce a fost
adoptata in conformitate cu prevederile Directivei Europene 2012/27/UE.

Datele colectate privind consumul de utilitati in 2016 se prezinta in felul urmator:

Anul TEP/ CONSUM Energie Energie Gaze Motorina Benzina TOTAL tep Consum
termica electrica naturale (t) (t) apa
(Gcal) (MWh) (mii mc) [mc]
tep 74.066 93.012 90.798 690.615 0.000 948.491
2016 13,862.98
consum 740.658  1,081.538 1,055.786 725.146 0.000 -
tep 94.426 27.303 85.807 621.307 0.000 1,541.751
2015 14,933.080
consum 944.260 317.482 997.759 591.721 0.000 -
tep 73.545 638.660 94.913 671.377 0.000 1,478.498
2014 17,247.00
consum 735450  7,426.320 1,103.634 661.455 0.000 -
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Indicatorii privind consumul de resurse au fost calculati prin citirea contorului (in cazul consumului
de energie/apa/gaze naturale) si prin monitorizarea cardurilor de consum OMW/Petrom, folosite
de cdtre angajati la fiecare alimentare.
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Managementul deseurilor

Activitatile desfasurate de catre companie sunt
generatoare de deseuri, iar legislatia nationalad
si europeana in vigoare stabileste reguli
specifice pentru gestionarea acestora. Tindnd
seama de acestea, compania a considerat

ca managementul deseurilor reprezinta un
aspect material, fapt validat prin consultarea
stakeholderilor.

Din activitatea desfasuratd de Distributie
Oltenia rezulta deseuri periculoase si
nepericuloase. Modul de gestionare a
acestora, plecand de la generare si pana la
valorificare/eliminare, este stabilit in “Procedura
Operationald — Managementul gestionarii
deseurilor”. In vederea respectérii cerintelor
legale specifice cu privire la gestionarea
deseurilor, Distributie Oltenia a intocmit o
decizie prin care se stabilesc responsabilii cu
gestionarea deseurilor in cele 7 judete (Arges,

Cantitatea de deseuri generate

Dolj, Gorj, Mehedinti, Valcea, Olt, Teleorman).
Acesti responsabili sunt instruiti conform
prevederilor din Legea 211/2011 privind regimul
deseurilor.

Depozitarea echipamentelor energetice retrase
din instalatii se realizeaza pe platforme betonate
si prevazute cu separatoare de hidrocarburi.
Distributie Oltenia detine un numar de 12
platforme. Pentru deseurile generate in judetele
Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Valcea, Olt,
Teleorman, Distributie Oltenia are incheiat
contract cu un furnizor local, care asigura
céntarirea deseurilor, ridicarea si transportul

la groapa de gunoi, precum si valorificarea
deseurilor prin R12.

Principalii indicatori privind managementul

deseurilor la nivelul companiei Distributie
Oltenia sunt urmatorii:

Cantitatea de deseuri valorificate/eliminate

Total Deseuri periculoase Total deseuri generate Deseuri periculoase Total deseuri generate
deseuri [kgl [kgl
generate 3 5 . . . : :
kgl Cantitatea Procent Cantitatea Procent din Cantitatea  Procent din Cantitatea Procent din
[kgl din total kgl total generat [kgl cantitatea kgl cantitatea
generat [%)] [%] generata [%] generata [%]
DEO 2016 1068957 32128 3.01% 1036824 96.99% 32128 100.00% 1036824 100.00%
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Verificarea modului in care se realizeaza gestionarea deseurilor este efectuata prin urmatoarele
metode: audituri externe (conduse de organizatii de certificare ISO, auditori de terta parte,
autoritati locale) sau audituri interne (conduse de catre departamente specializate din cadrul
companiei), conform prevederilor din Legea 211/2011. Fiecare audit, intern sau extern, are ca
rezultat un raport de audit in care sunt incluse observatiile, neconformitatile sau oportunitatile
de Tmbunatatire. Tn cursul anului 2016, in urma auditurilor efectuate nu au fost nregistrate
neconformitati cu privire la modalitatea in care se gestioneaza deseurile.

Consumul de resurse naturale reprezinta unul
dintre factorii cheie ai unei dezvoltari durabile,
motiv pentru care compania a identificat ca
aspect material managementul apelor uzate, iar
consultarea stakeholderilor a confirmat acest
lucru.

Tn cadrul Distributie Oltenia, la nivelul anului
2016, apele uzate au provenit din doua surse:
sedii administrative si statii de alimentare.
Alimentarea cu apa a sediului central si a unei
parti a substatiilor se face din reteaua publica.
In cateva substatii, unde nu exist3 retea public3,

Destinatia apelor uzate
Calitatea apei si metoda de tratare

Reutilizarea apei de catre companie N/A

apa este extrasa dintr-un put permis. In toate
retelele (retea publica sau fantana) cantitatea
de apa de alimentare este masurata si se
plateste o taxa societatii municipale de apa sau
administratiei apelor (in functie de sursa).
Anual se elaboreaza o statistica cu consumul
global de apa furnizata si apa reziduala. Pe
baza rezultatelor se iau masuri de reducere a
consumului.

Principalii indicatori privind managementul
apelor uzate la nivelul companiei Distributie
Oltenia sunt urmatorii:

Sistem public de canalizare

Calitatea apei este monitorizatd de companiile de furnizare.
Tratamentul apei este asigurat de municipalitate.

Volumul total de ape uzate este stabilit prin scaderea cantitatii apei furnizate (monitorizata prin

apometru) din cantitatea de apa preluata din retea.



Protejarea mediului inconjurator reprezinta

o conditie a autorizarii activitatii companiei,

iar nerespectarea acesteia ar avea un impact
major asupra operatiunilor noastre. Dincolo de
caracterul obligatoriu, impus de lege, protectia
mediului este un aspect pe care ne angajam sa-|
urmarim cu responsabilitate in toate activitatile
noastre, data fiind importanta acestuia pentru
comunitate, pentru angajatii nostri si pentru
generatiile viitoare pe care speram sa le
deservim.

In vederea atingerii unui grad ridicat al
performantei de mediu, Distributie Oltenia a
luat urmatoarele masuri in cursul anului 2016:

® Modernizarea unui numar de 4 statii de
transformare;

* Mentenanta periodica a echipamentelor
energetice pentru evitarea poluarilor
accidentale;

¢ Dezafectarea a 3 instalatii energetice inactive
din instalatiile Distributie Oltenia si aducerea la
starea initiala a terenului;

e Centralizarea si monitorizarea echipamentelor
cu SFé6 la nivel de Distributie Oltenia, inclusiv
mentenanta periodica a acestora;

® Mentinerea unui stoc permanent de material
absorbant biodegradabil 100% pentru toate
statiile de transformare 110 kV/ 20 kV,

® Mentinerea autorizatiilor de gospodarire a

apelor pentru sursele de alimentare cu apa din
statiile de transformare (50 de locatii diferite);
¢ Predarea deseurilor generate catre un singur
PE pentru cele 7 judete in care Distributie
Oltenia isi desfdsoara activitatea;

® Respectarea legislatiei de mediu si a
procedurilor operationale in vigoare,

® Montarea unui numar de 82 de cuiburi de
barza pe stalpii de MT in judetele Mehedinti,
Arges, Dolj, Teleorman,Valcea;

¢ Deschiderea unui cont dedicat cheltuielilor cu
protectia mediului care se bugeteaza in fiecare
an.

Distributie Oltenia realizeaza si alte investitii
care au un impact benefic indirect asupra
mediului. Astfel, putem enumera urmatoarele
activitati:

¢ Achizitia de echipamente energetice de ultima
generatie, ce reduc pierderile tehnologice si, in
consecintd, consumul de resurse naturale;

e Achizitia de produse care sunt biodegradabile
sau sunt confectionate din materiale reciclabile
(ex. hartie, material absorbant, produse sanitare,
etc.);

* Implementarea celor mai bune solutii

tehnice disponibile la lucrarile de investitii (eg.
modernizare statii de transformare, LEA, PT).
Verificarea modului in care au fost efectuate
cheltuielile cu protectia mediului este realizata
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de catre departamente specializate din cadrul companiei.

In anul 2016 investitiile totale pentru protectia mediului au fost de 890,846 RON, din care: cheltuieli
pentru servicii pentru protectia mediului 501,955.47 RON; investitii nete/noi pentru protectia
mediului 377,105.22 RON.

Cheltuieli pentru protectia mediului Distributie Oltenia
Ridicarea deseurilor 161 160 RON
Tratamentul emisiilor 0

Costuri de remediere a impactului asupra mediului 890 846 RON
Prevenirea impactului negativ asupra mediului 0

Toate operatiunile Distributie Oltenia sunt desfasurate in conditiile legii, avand avizele necesare.
In cursul anului 2016, nu au fost inregistrate niciun fel de reclamatii, amenzi sau alte sanctiuni
Tmpotriva companiei referitoare la incélcari ale legislatiei de mediu sau poluari accidentale.

Tn 2017, Distributie Oltenia si-a stabilit drept obiectiv cresterea performantei de mediu prin
alinierea la SR EN ISO 14001:2015, standard de calitate ce presupune integrarea problemelor de
mediu n planificarea strategica a activitatilor companiei. Prin alinierea la acest standard, urmarim
rezultate precum:

¢ O mai buna identificare a impactului companiei asupra mediului, gandit prin prisma ciclului de
viatd al fiecarui serviciu, de la dezvoltare pana la sfarsitul utilizarii;

¢ O planificare a protectiei mediului in mod proactiv, mai degraba decat reactiv;

e Initiative de protectia mediului in consens cu directia strategica a organizatiei;

e Un mai mare angajament din partea top managementului cu privire la actiunile de protectie a
mediului;

¢ Dezvoltarea unei strategii de comunicare cu privire la protectia mediului.



In zona de operare a Distributie Oltenia
exista si zone naturale protejate Natura 2000,
declarate ca atare conform reglementarilor
nationale/europene.

Pentru a imbunatatii nivelul de conservare a
faunei din zona (in mod specific, a speciilor
protejate de pasari), am intreprins urmatoarele
actiuni:

* Am montat un numar de 82 de cuiburi pentru
barza alba pe stalpii de medie tensiune din
judetele Olt, Gorj, Dolj, Mehedinti, Arges,
Vélcea si Teleorman - liniile electrice de
tensiune reprezinta un risc pentru pasarile de
mari dimensiuni (in special barza alb3, specie
protejata in Europa), iar la proiectarea liniilor de
joasa si medie tensiune operatorul Distributie
Oltenia ia in calcul masuri de ocrotire a pasarilor
salbatice sau modernizarea celor existente, prin
amenajarea de cuiburi si locuri de popas;

* Am studiat posibilitatea accesarii programului
LIFE pentru realizarea unui proiect eligibil in
cadrul caruia sa se regaseasca activitati de
protejare a pasarilor;

® Am prevazut in caietele de sarcini pentru
lucrarile care se desfasoara in zonele naturale
protejate conditii specifice pentru protejarea
biodiversitatii (conform reglementarilor in
vigoare).

In ceea ce priveste impactul retelei de
distributie asupra vegetatiei din aria de operare,
pentru a intretine culoarul de siguranta,
respectiv de trecere a liniilor electrice aeriene,
se realizeaza defrisari periodice. Operatorul de
distributie programeaza defrisarile in functie

de observatiile personalului de interventie si in
acord cu Legea energiei electrice, ce prevede
asigurarea unui culoar de siguranta cu o latime
intre 24 m si 81 m, in functie de tensiunea liniilor

(1 kV-750 kV).

Scopul principal al acestor actiuni este de a
indeparta vegetatia in excedent, de a preveni
incendiile, pagubele materiale si umane, dar si
de a elimina disconfortul cauzat de intreruperi.
Printre motivele pentru care acest plan nu este
dus la capat in totalitate sau este aménat se
numara lipsa accesului pe proprietate privata
sau conditiile meteo nefavorabile. Din aceastd
cauza, in anul 2016 au fost inregistrate:

* Aprox. 310 deficiente electrice colective
identificate de echipele operative ca fiind
cauzate de vegetatia crescuta in retelele
electrice sau de arbori picati in reteaua electrics;
e Aprox. 2200 de deranjamente individuale
care au avut ca si cauza vegetatia crescuta in
interiorul culoarelor de siguranta.
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Tn cursul anului 2016 nu au fost sesizate activitati
care sa afecteze zonele naturale protejate din
aria de operare a Distributie Oltenia, dupa cum
nici nu au fost inregistrate sesizari/penalizari cu
privire la acest subiect.

Distributie Oltenia nu are date privind impactul
asupra florei din zonele protejate, insa isi
propune sa investigheze in detaliu acest aspect
pentru urmatorul raport de sustenabilitate. De
asemenea, in lipsa unei metodologii lucrative,
la nivelul anului 2016 nu a fost facutd o analiza
comparativa a valorilor biodiversitatii din ariile
protejate versus ariile in care au fost aplicate
masuri de compensare a impactului asupra
mediului, Insa astfel de analize sunt posibile in
viitor.






Structura de guvernare

Distributie Oltenia este o societate pe actiuni, administratd de catre un Directorat, compus din:

Societatea Directorat/Administratori

lon Dobrescu - presedinte

Martin Zmelik

Distributie Oltenia S.A. Doina Vornicu

Eugen Butoarca

Cristinel Tita

La preluarea mandatului, in februarie 2016, domnul lon Dobrescu I-a inlocuit pe domnul Zdenek
Obruca in functia de Presedinte al Directoratului. Experienta de peste 30 de ani in sectorul
energetic a domnului Dobrescu a inclus functii cheie de conducere in SDFEE Olt, SDFEE Ramnicu
Vélcea si CEZ Distributie (2007).

Promovarea domnului lon Dobrescu a fost insotita de numirea domnului Eugen Butoarca in functia
de Director Executiv al companiei, in luna februarie a aceluiasi an. In perioada 2014-2016, domnul
Eugen Butoarcé a contribuit in mod semnificativ la reducerea pierderilor tehnice si comerciale ale
CEZ Distributie n zona operationala. Experienta sa anterioara in Grupul CEZ in Romania a inclus
crearea si optimizarea directiei Servicii Clienti, precum si mai multe proiecte strategice de-a lungul
transformarii fostei Electrica Oltenia.

Misiunea declaratd a echipei de management de varf a companiei continua sa fie optimizarea
retelei electrice, reducerea pierderilor si satisfactia consumatorilor.

Membrii echipei de management sunt prezentati publicului pe website-ul companiei -
www.distributieoltenia.ro - in sectiunea “Despre noi”.
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Compania Distributie Oltenia este guvernata de Adunarea Generala a Asociatilor si condusa de
catre Directorat, a carui activitate este monitorizata de Consiliul de Supraveghere. In mod specific,
cele 3 structuri au urmatoarele atributii:

Directorat

e Este organul statutar

care conduce activitatile
societatii, actionand in
numele societatii si angajand
compania in modalitatea
prevazuta in actul constitutiv;
¢ Decide asupra tututor
aspectelor privitoare la
companie, cu exceptia celor
care se afld in competenta
exclusiva a Adunarii
Generale a Actionarilor sau a
Consiliului de Supraveghere,
n conformitate cu legea si
actul constitutiv.

Consiliu de Supraveghere

e Exercita un control permanent
asupra conducerii companiei de
catre Directorat;

* Nu poate avea atributii de
conducere a societatii, dar poate
prevedea cd anumite tipuri de
operatiuni nu pot fi efectuate
decét cu acordul Consiliului de
Supraveghere cum ar fi: incheierea
de contracte peste o anumita
limita; structura organizationala si
numarul de posturi; infiintarea si
desfiintarea de sedii secundare;
revizuirea rezultatelor trimestriale
ale companiei.

Adunarea Generala a Asociatilor

® Reprezintd organul suprem de conducere al
companiei;

¢ Decide strategia de business si politica
economica si de afaceri a companiei;

e Adunarile Generale ale Actionarilor sunt fie
Ordinare, fie Extraordinare;

e Adunarile Generale Ordinare se intrunesc cel
putin o datd pe an si iau decizii cu privire la:
alegerea si revocarea membrilor Consiliului de
Supraveghere; aprobarea situatiilor financiare
anuale; stabilirea strategiei societatii; aprobarea
bugetului, planurilor de afaceri si planurilor de
operare anuale; numirea si revocarea auditorului
financiar;

e Adunarea Generald Extraordinard se intruneste ori
de céte ori este necesar a se lua o hotarére pentru:
modificarea obiectului de activitate; majorarea si
reducerea capitalului social; fuziunea sau divizarea
societatii; incheierea de acte a caror valoarea
depaseste jumatate din valoarea contabilé a
activelor companiei.
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Valori si principii directoare

Distributie Oltenia (fosta CEZ Distributie) impartaseste valorile si principiile Grupului CEZ, asa cum
au fost definite inaintea separarii companiei prin procedurii de unbundling.

Astfel, reperele valorice ce ghideaza activitatea Distributie Oltenia sunt:

SIGURANTA
Siguranta este prioritatea noastra si ne comportam in
consecinta.

PERFORMANTA
Pentru succesul afacerii noastre este necesar sa ne
Tmbunatatim performanta.

INOVARE
Datorita orientarii catre inovatie si imbunatatire reusim sa ne
sprijinim clientii intr-un mediu in continua schimbare.

PROFESIONALISM

Pentru a ne mentine capacitatea de a fi competitivi trebuie
ca, in continuu, sa ne dezvoltam cunostintele si sa le
Tmpartasim si celorlalti.

COLABORARE
Colaborarea, increderea si respectul sunt importante pentru
succesul nostru.
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Compania se identifica cu aceste valori, astfel
cd, incepand cu anul 2016, ele au fost transpuse
in sistemul de conformitate, ce valorizeaza toate
principiile de mai sus si le transpune in norme
de etica si integritate, asimilate si respectate de
catre toti angajatii Distributie Oltenia, precum si
de catre partenerii acestora.

Pentru angajati au fost dezvoltate si
implementate urmatoarele instrumente /masuri
privind conformitatea/integritatea:

e Politica anticoruptie - antimitg;

® Politica privind conflictele de interese;

e Politica avertizarii privind neconformitatea/
whistleblowing;

® Procedura privind Protocolul de Raspuns
(privind gestionarea relatiei cu autoritatile ce
deruleaza inspectii la nivelul companiei);

¢ Implementarea sistemului de avertizare privind
incélcarea Codurilor de Etica si Integritate

(linie telefonica si adresa email “Vorbeste

liber”, canale alternative de raportare/sesizare

- aplicatii web pentru intranet si website, care
asigura anonimatul raportorului, iar in cazul
celei de pe site asigura si criptarea informatiei
transmise);

¢ Implementarea Metodologiei de investigatie a
sesizarilor privind integritatea;

¢ Introducerea in cadrul Regulamentului Intern a
Declaratiei~Angajament pentru Angajati privind
Conflictele de Interese;

® Matricea riscurilor — organizarea de interviuri
cu managementul companiei si evaluare
realizate de Kinstelar (2016), partener CEZ,a s,

in cadrul unui proiect international de asigurare
a conformitatii;
¢ Implementarea unei sectiuni “Conformitate”
n intranet, unde sunt postate si puse la
dispozitie tuturor angajatilor, spre informare/
consultare, toate informarile/buletinele
electronice si suporturile programului de
instruire rapida (ExpressTraining) elaborate de
departamentul de Conformitate;
¢ Implementarea sistemului de:
® monitorizare/verificare sesizari integritate;
® monitorizare inspectii ale autoritatilor la
nivelul companiei;
® testarea canalelor de raportare “Vorbeste
liber”, identificarea aspectelor de imbunatatit
si remedierea acestora;

e raportare periodica (trimestriald) si/sau ad-
hoc - Corporate Compliance - catre CEZ,a.s,;
¢ Implicare in derularea cercetarilor disciplinare

- potrivit solicitarii conducerii, dupa caz;

e Implicare in proiectele interne/ internationale
(ex. Conformitate, GDPR);

¢ Colaborare cu ofiterul de Securitate IT in
scopul aplicarii unor masuri de diminuare a
riscurilor si monitorizare a tentativelor de frauda
(de tip phishing/scam);

® Participare periodica la sedintele Operative/
AMMR.

Programul de training /instruire pentru angajati
a implicat urmatoarele masuri:

e Instruirea periodica a ofiterilor/responsabililor
de conformitate;

¢ Dezvoltarea instrumentelor de instruire si
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informare rapida pentru angajati (Express
Training, Newsletter Conformitate, Brosura
conformitate) prin care sunt puse la dispozitia
angajatilor informatii si suporturi de curs cu
privire la aspectele importante ce pot expune
angajatii/compania la riscuri;

e Livrare sesiunilor de formare pentru angajati
(2016-2017), privind aplicarea principalelor
instrumente de asigurare a conformitatii (Codul
etic, de Conduita, manualul de conformitate;
politicile privind conflictele de interese; politica
anticoruptie; sistemul Vorbeste liber; protocolul
de raspuns in cazul inspectiilor realizate de
autoritati; etc);

e Asigurarea formarii continue: participarea
ofiterilor/responsabililor de conformitate

la conferinte/cursuri pe tematici si aspecte
gestionate n cadrul ariei de conformitate

(ex. guvernanta corporative si managementul
riscului; antifrauda, protectia datelor).

Pentru a asigura respectarea de catre clienti/
furnizori a principiilor de etica si integritate, au
fost implementate urmatoarele masuri:

¢ Dezvoltarea Codului de Conduita pentru
Furnizori - document ce stabileste asteptarile
companie fata de proprii parteneri privind
modul etic de a aborda aspecte precum
drepturile omului, nedisciminare si egalitate
de sanse pentru angajati, sanatate si siguranta,
protectia mediului, etc;

® Revizuirea caietelor de sarcini si
implementarea unor clauze contractuale privind
respectarea Codului;

¢ Implementarea si transmiterea catre furnizori
a Protocolului de aderare la Codul de Conduita
pentru Furnizori;

* Intalniri si discutii organizate cu cei mai
importanti furnizori privind implementarea
noului Cod de Conduita;

¢ Dezvoltarea Declaratiei privind Codul de
Conduita pentru Clienti;

e Revizuirea si introducerea unor clauze
contractuale pentru clienti privind respectarea
valorilor etice ale companiei Distributie Olteniag;
¢ Organizare unei sectiuni dedicate pe website
pentru parteneri/terti/angajati, facilitdndu-le
accesul la Codurile de conduitd/etica pentru
Angajati, Furnizori, Clienti (dupa caz) si
oferindu-le sansa de a afla mai multe despre
mijloacele de raportare ale neconformitatii
etice/de conduita.

Toate instrumentele si masurile de mai sus
au fost dezvoltate/implementate in scopul
dezvoltarii unei culturi organizationale (de
conformitate) puternice, care sd aduca plus
valoare si integritate activitatilor derulate in
cadrul companiei.



Distributie Oltenia promoveaza o politica

de toleranta zero in legatura cu coruptia si
urmareste/solicita ca intregul sau personal

sa actioneze in permanenta cu onestitate

si integritate, sa protejeze toate resursele
incredintate si sa nu faca abuz de pozitia
ocupata. Este responsabilitatea fiecarui angajat,
indiferent de pozitia sa in cadrul Distributie
Oltenia, de a contribui la crearea unui mediu
care sa descurajeze coruptia, sa contribuie la
sporirea gradului de constientizare a riscurilor si
a consecintelor actelor de coruptie.

Conformarea cu legile, regulile si standardele
etice si profesionale — aplicabile atat in general,
cét si domeniului specific de activitate in
particular - constituie o obligatie de baza

a intregului personal al companiei si este
privita ca parte integranta a activitatilor zilnice
desfasurate de acesta. Intregul personal,
inclusiv membrii structurilor de conducere ale
companiei, adera la aceste principii.

Noul sistem de conformitate implementat

in 2016 le-a oferit angajatilor principalele
instrumente de conformitate, cum ar fi: coduri
etice si de conduita, politica de avertizare
privind integritatea (whistleblowing) si

alte politici specifice, evaluarea riscului de
conformitate, pachetul de formare etica pentru

angajati.

Protocolul de actiune in cazul sesizérii faptelor/
riscurilor de coruptie in cadrul companiei a fost
stabilit dupa cum urmeaza:

e Orice incident este raportat de angajati
imediat, catre Departamentul/Responsabilul
de Conformitate, precum si catre structurile
organizationale relevante;

® Angajatii care intra in posesia unor informatii
si/sau care suspecteaza potentiale fapte de
coruptie ale unui alt angajat, terta parte sau
contrapartida in relatia acestora cu Distributie
Oltenia, pot reclama aceste incidente utilizand
sistemul “Vorbeste Liber”.

Canalele de raportare implementate in scopul
combaterii coruptiei sunt de doua tipuri:

¢ Canalele alternative de comunicare

interna pentru avertizorii de integritate
("Vorbeste Liber"”) - instrumente securizate si
confidentiale de informare a Responsabilului
de Conformitate, prin care orice intentie de
comitere sau fapte de coruptie comise de
angajatii Distributie Oltenia pot fi raportate;

e Aplicatiile web ale sistemului “Vorbeste
Liber”, ce pot fi accesate de catre angajati/
parteneri/terti (dupa caz) atat pe intranet, cat
si pe site-ul www.distributieoltenia.ro — si care
asigura anonimatul raportorului.
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Internalizarea de catre angajati a principiilor,
politicilor si procedurilor de anticoruptie a fost
asigurata printr-o comunicare constanta pe
aceastd tema si o formare adecvatd

n 2016, angajatii au primit un numar total de
8 buletine electronice (newslettere), prin care
erau informati despre: persoanele care asigura
functiile de conformitate in cadrul companiei;
punerea in aplicare a politicilor privind
conflictele de interese si combaterea coruptiei;
rolul buletinelor informative de conformitate
si al programului ExpressTraining; canalele

de avertizare cu privire la neconformitati cu
normele etice; informatiile esentiale de retinut
in ceea ce priveste anticoruptia, incercarile de
phishing.

Instruirea de tip ExpressTraining a fost facuta
pana la managementul de varf. Astfel, angajatii
au participat la sesiuni de formare fata-in-fata
cu privire la aplicarea: Codurilor de Conduita si
Etica, Politicilor privind Conflictul de Interese;
Anticoruptie; importanta folosirii canalelor de
avertizare si a rolului acestora. Procentul de
salariati instruiti a fost de aprox. 86% (1060
instruiti din 1228).

Intregul proces de comunicare-formare pe teme
de conformitate si anticoruptie a fost initiat in al
treilea trimestru al anului 2016 si a fost finalizat
in primul trimestru al anului 2017. Numarul

total al persoanelor informate si/sau pregatite
sa aplice procedurile impotriva coruptiei se
prezinta conform tabelului:

Membrii structurilor de conducere care au fost informati despre politicile si procedurile anticoruptie 5 _100%
- (]

ale organizatiei

Membrii structurilor de conducere care au primit training despre politicile si procedurile

anticoruptie ale organizatiei 5-100%
Angajati care au fost informati despre politicile si procedurile anticoruptie ale organizatiei 1228 - 100%
Angajati care au participat la training despre politicile si procedurile anticoruptie ale organizatiei 1060 - 86.39%
Parteneri de business care au primit informatii privind politicile si procedurile anticoruptie ale 34 -100%

organizatiei



Evaluarea anuala pentru anul 2016 a fost
furnizata de CEZ,a.s., in colaborare cu Kinstelar,
pe baza metodei de interviu (procesul de
evaluare si prelucrare a datelor obtinute a fost
efectuat intr-un mod confidential).

Urmatoarele instrumente au fost create si / sau
utilizate in acest scop:

e Listd de manageri de top intervievati;

¢ Chestionare cu matrice de risc.

Rezultatele evaluarii anuale nu au indicat un
grad ridicat de risc pentru coruptie, dar au
impus necesitatea dezvoltarii si implementarii
si in 2017 a politicii anticoruptie/antimita.
Departamentul de Conformitate a elaborat si
implementat aceasta politica inca din 2016.
Aceasta a fost transmisé si analizata de CEZ,
a.s. mai tarziu, in 2017. In urma acestei analize,
calitatea politicilor anticoruptie implementate
la nivelul companiei a fost declarata ca fiind
ireprosabila.

Mentionam c&, in cursul anului 2016, nu a fost
inregistrat niciun caz de neconformitate cu
politicile de anticoruptie, iar Distributie Oltenia
nu a fost si nu este implicata intr-o disputa
legala privind practici de coruptie, dupa cum
nici nu a primit vreo sanctiune pe acest subiect.
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Anexa 1.
Indexul Aspectelor
si Indicatorilor GRI G4

Feb 2018

EXPUNERI STANDARD GENERALE

Expuneri standard generale  Numarul paginii (sau Link) Verificare externa
Informatiile referitoare la expunerile standard Se mentioneaza dacd a fost obtinuta
generale, cerute prin optiunile "in conformitate o verificare externd a expunerilor
cu..." pot fi deja incluse in alte rapoarte elaborate standard generale. Acolo unde este
de companie. In acest caz, introducem mai jos cazul, facem referire la numarul paginii
link-urile directe catre publicatii. din raport la care poate fi gasita
declaratia de verificare externa.

G4-1 4

G4-3 16
Ga-4 17,45
G4-5 17
G4-6 16
Ga-7 17, 21
G4-8 17, 44
G4-9 17,18
G4-10 61
G4-11 63
G4-12 46
G4-13 46
G4-14 47
G4-15 21
G4-16 21
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Expuneri standard generale  Numarul paginii (sau Link) Verificare externa

Informatiile referitoare la expunerile standard Se mentioneaza daca a fost obtinuta
generale, cerute prin optiunile "in conformitate o verificare externd a expunerilor
cu..." pot fi deja incluse in alte rapoarte elaborate standard generale. Acolo unde este
de companie. In acest caz, introducem mai jos cazul, facem referire la numarul paginii
link-urile directe catre publicatii. din raport la care poate fi gasita
declaratia de verificare externa.

EU-1 17,47

EU-2 18, 48

EU-3 17,44

EU-4 17

EU-5

G4-10+ 63

G4-11+ 63

G4-17 24,32

Rezultatele financiare inregistrate de compania
Distributie Oltenia in 2016 pot fi accesate la
adresa http://www.mfinante.ro/infocodfiscal.html
folosind CUI-ul 14491102.

G4-18 32

G4-19 34,35

G4-20 38,39

G4-21 38,39

G4-22 Acesta este primul nostru raport de

sustenabilitate. Nu au existat erori sau modificari
semnificative intr-un documente similar, motiv
pentru care o erata nu este necesara.

G4-23 Acesta este primul nostru raport de
sustenabilitate. Nu au existat erori sau modificari
semnificative intr-un documente similar, motiv
pentru care o erata nu este necesara.
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Expuneri standard generale

Numarul paginii (sau Link) Verificare externa

Informatiile referitoare la expunerile standard Se mentioneaza daca a fost obtinuta
generale, cerute prin optiunile "in conformitate o verificare externd a expunerilor
cu..." pot fi deja incluse n alte rapoarte elaborate standard generale. Acolo unde este

de companie. In acest caz, introducem mai jos cazul, facem referire la numarul paginii
link-urile directe catre publicatii. din raport la care poate fi gasita
declaratia de verificare externa.

G4-24 33, 36, 37
G4-25 32,36, 37
G4-26 34,40, 41
G4-27 36, 37,40, 41

G4-28 42

G4-29 24,42

G4-30 24,42

G4-31 42

G4-32 24,42

G4-33 Raportul nu a fost verificat extern. Totusi, echipa

de management analizeaza oportunitatea
unei astfel de analize pentru uraatorul ciclu de
raportare.

G4-34

21,102,103

G4-56

104
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EXPUNERI STANDARD SPECIFICE

DMA si Indicatori Numarul paginii Omisiune Motivul omisiunii Verificare externa
(sau Link)

ASPECT MATERIAL: PROCEDURI ACHIZITII
G4-DMA 46
G4-EC9 46

ASPECT MATERIAL: ENERGIE

G4-DMA 9294
G4-EN3 94

G4-EN4 94

G4-EN6 90, 94

ASPECT MATERIAL: APE UZATE S| DESEURI
G4-DMA 95-96

G4-EN22 9%

G4-EN23 95

ASPECT MATERIAL: CONFORMITATE
G4-DMA 97-98

G4-EN29 98

ASPECT MATERIAL: GENERAL

G4-DMA 98

G4-EN31 98

ASPECT MATERIAL: BIODIVERSITATE
EU-13 99, 100
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DMA si Indicatori Numarul paginii Omisiune Motivul omisiunii Verificare externa
(sau Link)

ASPECT MATERIAL: LOC DE MUNCA

G4-DMA 60-67

G4-LA1 63, 64, 65

G4-LA3 67

G4-DMA 67-68

EU-15 68

EU-17 63

EU-18 63,70

ASPECT MATERIAL: SANATATE $I SECURITATE LA LOCUL DE MUNCA
G4-DMA 72-76

G4-LAS 75,76

G4-LAG 74

G4-LA8 75,76

ASPECT MATERIAL: EDUCATIE SI TRAINING
G4-DMA 69-74

GA4-LA9 69

G4-LA10 70

G4-LAT1 71

ASPECT MATERIAL: NONDISCRIMINARE
G4-DMA 60
G4-HR3 60
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DMA si Indicatori Numarul paginii Omisiune Motivul omisiunii Verificare externa

(sau Link)

SUB-CATEGORIE: SOCIETATE
ASPECT MATERIAL: COMUNITATI LOCALE

G4-DMA 81-84
G4-501 81-84
G4-DMA 80

EU-22 80

ASPECT MATERIAL: ANTICORUPTIE
G4-DMA 104-109
G4-S0O4 105, 107, 108
G4-505 109

SUB-CATEGORIE: RESPONSABILITATEA PRODUSULUI

ASPECT MATERIAL: PROTECTIA DATELOR CONSUMATORILOR
G4-DMA 58

G4-PR8 58
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EXPUNERI STANDARD SPECIFICE - Sector Utilitati Electrice

DMA si Indicatori Numarul paginii Omisiune Motivul omisiunii Verificare externa
(sau Link)

G4-DMA 86-90
EU-10 86, 88

EU-12 89

EU-25 57

G4-DMA 45-56
EU-26 49,79
EU-27 51
EU-28 48
EU-29 48
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Anexa 2. Glosar termeni si definitii

Abreviere Ttilu Definitie

ACAIS Serviciul Administrare Cladiri
Active Imobilizate, Inchirirere
Stalpi

ACUE Federatia Asociatiilor Federatia ACUE este o organizatie patronald reprezentativa la nivelul
Companiilor de Utilitati din sectorului de activitate energie electrica, petrol, gaze si minerit
Energie energetic, reprezentand interesele unor importante companii din

domeniul producerii, distributiei, furnizarii energiei electrice si a gazelor
naturale si al serviciilor conexe acestor activitati.

ANRE Autoritatea Nationald de
Reglementare in Energie

Aspect Cuvantul “Aspect” este utilizat in liniile directoare pentru a face referire
la lista subiectelor vizate de raport.

Aspect material Sunt elementele care reflectd impacturile economice, de mediu sau
sociale semnificative ale organizatiei; sau care influenteaza substantial
evaludrile si deciziile partilor interesate (stakeholderilor). Pentru a
determina dacd un aspect este material sunt necesare discutii, evaluari
cantitative si analize calitative.

Bransare, debransare Actiunea de a cupla/decupla legatura dintre o retea de distributie din
circuitul secundar si un consumator de energie.

Call Back Este un serviciu telefonic de tip call center, oferit clientilor care asteapta
in coada o anumita perioada de timp presetata sau care aleg o
optiune prin intermediul careia sunt resunati ulterior, fie automat, prin
intermediul centralei telefonice, fie manual, de catre agentii call center.

Capacitate instalata Fluxul maxim, exprimat in unitate de volum pe unitate de timp sau in
unitate de energie pe unitate de timp, la care are dreptul utilizatorul
retelei in conformitate cu prevederile contractuale.

CEO Chief Executive Officer
Certificate Verzi Titlu care atesta producerea din surse regenerabile de energie a unei
cantitati de energie electrica..
Clienti eligibili Clientul care este liber sa incheie un contract de energie electrica si/

sau gaze naturale de la un furnizor ales de acesta.
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Jd)

Client final casnic

Client final noncasnic

Client industrial

Clienti non-casnici

Client vulnerabil

Consumatori casnici

Consumator industrial

Contor inteligent

Contract colectiv de munca

Clientul care are inchieat un contract de furnizare pentru energie
electrica sau gaze natural pentru propriul consum casnic, excluzand
consumul pentru activitati comerciale sau profesionale..

Orice persoana juridica care cumpara energie electrica ce nu este
pentru propriul consum casnic; aceasta categorie include si producatori
de energie electrica, operatori de retea si clienti angro.

Clientul final noncasnic al carui consum anual de gaze naturale/
energie electricd estimat la locul de consum, in baza tipului si debitelor
aparatelor de utilizare a gazelor instalate, este de cel putin 450.000
MWh; fac exceptie centralele in cogenerare de inalta eficienta cu o
putere instalatd mai mare de 10 MW, care produc energie termica
destinata SACET, care sunt considerate clienti industriali, indiferent de
nivelul consumului lor.

Clientul care cumpara energie electricd/ gaze naturale care nu
sunt destinate consumului casnic propriu, ci unei activitati cu profil
economic.

Clientul final apartinadnd unei categorii de clienti casnici care, din
motive de varst3, sanatate sau venituri reduse, se afla in risc de
marginalizare sociala si care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiaza
de masuri de protectie sociald, inclusiv de natura financiara. Masurile
de protectie sociald, precum si criteriile de eligibilitate pentru acestea
se stabilesc prin acte normative.

Consumatorii care utilizeaza energia electrica in scop propriu, numai
pentru iluminat si pentru receptoarele electrocasnice.

Consumatorul care foloseste energia electrica in principal in domeniul
extragerii de materii prime, fabricarii unor materiale sau al prelucrarii
materiilor prime, a materialelor sau a unor produse agricole in mijloace
de productie sau bunuri de consum. Prin asimilare, santierele de
constructii, statiile de pompare, inclusiv cele pentru irigatii, unitatile

de transporturi feroviare, rutiere, navale si aeriene, precum si altele
asemenea sunt considerate consumatori industriali.

Un contor de masurare a energiei electrice, cu procesor electronic
incorporat si capacitati de conectare la retea, care combina
contorizarea electronica cu un terminal de comunicare programabil,
putand interactiona cu mai multe retele si dispozitive.

Contractul colectivde munca este conventia incheiata in forma scrisa
intre angajator sau organizatia patronald, de o parte, si salariati,
reprezentati prin sindicate ori in alt mod prevazut de lege, de cealalta
parte, prin care se stabilesc clauze privind conditiile de munca,
salarizarea, precum si alte drepturi si obligatii ce decurg din raporturile
de munca.



Abreviere Ttilu Definitie

Contract individual de muncd  Contractul individual de munca este contractul in temeiul caruia
o persoana fizica, denumita salariat, se obligd s presteze munca
pentru si sub autoritatea unui angajator, persoana fizica sau juridica, in
schimbul unei remuneratii denumite salariu.

COO Chief Operational Officer/
Director de Operatiuni

CPT Consum Propriu Tehnologic Diferenta dintre energia electrica intrata si energia electrica
iesita din reteaua electrica respectiva, reprezentand pierderile de
energie electrica in elementele componente ale retelei (liniile,
transformatoarele, condensatoarele, bobinele si echipamentele
electrice din statiile aferente retelei), precum si energia electrica
preluata din retea dar nefacturata datoritd neinregistrarii de catre
grupurile de masurare (contoare defecte, racordari ilegale etc).

CRC Centre de Relatii cu Clientii

CSR Responsabilitate sociala
corporativa

CSSM Comitet de Securitate si Are scopul de a asigura implicarea salariatilor in elaborarea si aplicarea
Sanatate in Munca deciziilor in domeniul protectiei muncii.

DCPT Directia Consum Propriu Are rolul de a planifica, implementa si montoriza programul de
Tehnologic reducere a pierderilor de energie electrica, de a gestiona energia

electrica intratd, tranzitatd si consumata in conturul Distributie Oltenia .

DEO, DO Distributie Energie Oltenia/ Operator distributie energie electrica
Distributie Oltenia (fosta CEZ
Distributie SA)

Distribuitor Orice persoana ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de distributie
si care raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este necesar,
de dezvoltarea retelei de distributie intr-o anumita zona si, dupa caz,

a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea
capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface un nivel rezonabil al
cererii de distributie de energie electrica.

DsC Comitetul de Supervizare a Este factorul de decizie care are rolul de a monitoriza proiectele (in
Distributiei limitele aprobate de catre Comitetul de Supervizare Locala - LSC) si
initiativele operationale la nivelul Distributie Oltenia.

EIP Echipament Individual de
Protectie

Energie (electrica) bruta Cantitatea totald de energie electricd, inclusiv pierderile de energie
electrica. (In cazul in care se refera la productia de energie electrica
reprezintd cantitatea totala produsg, inclusiv energia necesara
consumului intern).
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Abreviere Ttilu Definitie
Energie verde Energie electrica obtinutd din surse de energie regenerabila si
nepoluanta.
EURELECTRIC EURELECTRIC Asociatie a intregii industrii electrice din UE (http://www.eurelectric.
org/).
Expunerile / Informatiile Sunt elemente/capitole ale raportului de sustenabilitate ce ofera o
Standard Generale descriere a organizatiei si a procesului de raportare.
Expunerile / Informatiile Sunt elemente/capitole ale raportului de sustenabilitate ce ofera
Standard Specifice informatii privind modul organizatiei de a gestiona si performanta

referitoare la aspectele materiale ale organizatiei.

Factorul de capacitate Compara productia de energie reald pe o anumita perioada de timp cu
productia maxima teoretica pentru aceeasi perioada.

Factorul de disponibilitate Procentul vizdnd probabilitatea ca la un anumit moment un dispozitiv
sd se gaseasca in stare de functionare.

Focus Grup Focus-grup-ul este o tehnica de cercetare calitativa, ce consta in
stabilirea unei discutii pe o tema data cu un grup alcatuit de reguld din
8-10 participanti, timp de 1-2 ore.

Front Office Operatiunile din aceasta categorie reprezintd interactiunile directe cu
clientul.
Furnizor concurential Furnizor care actioneaza pe piata concurentiald, vanzand energia

electrica/gazele naturale consumatorilor eligibili la preturi negociate
prin contract.

Furnizor Desfasoara activitatea de furnizare de energie/gaze naturale.

GRI Global Reporting Initiative Reprezintd un cadru international de referintd, independent care ajuta
companiile, guvernul sau alte organizatii s inteleaga si sa raporteze
impactul pe care 7l au in arii precum incalzirea globald, drepturile
omului sau curuptia.

GRI G4 Global Reporting Initiative G4 Cadru de raportare a sustenabilitatii al Global Reporting Initiative.

Impact Daca nu se precizeaza altfel, termenul "impact", se refera la un efect
semnificativ economic, de mediu sau social, care poate fi: pozitiv,
negativ, real, potential, pe termen scurt, pe termen lung, direct,
indirect, cu sau fara intentie.

IT Retea/linii electrice de inalta
tensiune

JT Retea/linii electrice de joasa
tensiune
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LEA

MT

PE/BM

PT

Linie aeriana de energie
electrica

Lantul de consum

Limita aspectului

Locul de consum

Retea/linii electrice de medie
tensiune

Operator de distributie a
energiei electrice

Piata de Echilibrare

Principiile raportarii

Productie anuala bruta

Post de Transformare

Punct de alimentare

Instalatie montata in aer liber care serveste la transportul si distributia
energiei electrice si este alcatuita din conductoare, izolatoare, clime,
armaturi, stalpi, afundatii si instalatii de legare la pamant.

Lantul care asigura parcursul energiei electrice de la producator la
consumatorul final.

Se refera la identificarea si descrierea locului in care apare impactul
pentru fiecare aspect material in parte. La stabilirea limitei unui aspect,
o organizatie ar trebui sa ia in considerare impacturile din interiorul si
din exteriorul organizatiei. Limitele aspectelor variaza de la un aspect
raportat la altul.

Incinta sau zona n care se consuma, printr-o singura instalatie de
utilizare, energia electrica furnizatad prin una sau mai multe instalatii

de racordare. Un consumator poate avea mai multe locuri de consum,
dupa caz, n incinte sau in zone diferite sau in aceeasi incinta sau zona.

Orice persoana ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de distributie
si care raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este necesar,
de dezvoltarea retelei de distributie intr-o anumita zona si, dupa caz,

a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea
capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface un nivel rezonabil al
cererii de distributie de energie electrica.

Piatd centralizata organizata si administrata de Operatorul de
Transport si de Sistem pentru a colecta ofertele de livrare a energiei de
echilibrare transmise de participantii la piata de echilibrare si a le utiliza
pentru a asigura siguranta si stabilitatea in functionare a Sistemului
Electroenergetic National si pentru a rezolva restrictiile de retea.

Concepte care descriu finalitatea urmarita de un raport si care ghideaza
deciziile luate pe parcursul procesului de raportare, cum ar fi care
indicatori sa fie considerati corespunzatori si cum sa se raspunda la ei.

Cantitatea anuala de energie produsa, masurata la bornele
generatorului.

Sunt elemente ale SEN (Sistemul Energetic National) prin care se
asigura modificarea nivelului tensiunii energiei electrice de la MT (20 si
6 kV) la 0.4 kV pentru alimentarea consumatorilor (casnici, edilitari, mici
consumatori industriali, iluminat public, etc).

Statie de conexiuni de medie tensiune alimentata din statiile de
transformare 110/MT prin linii directe (numite feederi), prin intermediul
careia se realizeaza distributia pe MT catre posturile de transformare
dintr-o anumita zona prin mai multe linii de MT denumite distribuitori.

J)



Abreviere Ttilu Definitie

Punct de transformare Un post de transformare este o statie de transformare coboréatoare,
mica, cu o putere de péna la 2500 kVA, destinata alimentarii in joasa
tensiune (péana la 1 kV inclusiv) a consumatorilor.

SAIDI Indicele Duratei Medii a
Intreruperilor in Retea (Sistem)
pentru un consumator

SAIFI Indexul Frecventei medii a
Intreruperilor in Retea (Sistem)
pentru un consumator

SCADA Supervisory Control and Data  Sistem informatic de monitorizare, comanda si achizitie de date a unui
Acquisition proces tehnologic/instalatie.
Scopul Structura aspectelor ce sunt cuprinse in raport. Structura Raportului,

specifica fiecadrei organizatii si care a fost determinatd conform
standardului de raportare.

SU/US Serviciul universal Serviciu de furnizare a energiei electrice garantat clientilor casnici si
clientilor noncasnici cu un numéar de salariati mai mic de 50 si o cifra
de afaceri anuala sau o valoare totala a activelor din bilantul contabil
conform raportarilor fiscale anuale care nu depéaseste 10 milioane de
euro, la un nivel de calitate si la preturi rezonabile, transparente, usor
comparabile si nediscriminatorii.

SF6 Hexaflorura de sulf
SSM Sanatate si Securitate in Ansamblu de activitati avand ca scop asigurarea conditiilor optime
Munca n desfasurarea procesului de munca, apararea santatii, integritatii
corporale si vietii lucratorilor si a altor persoane angrenate in procesul
de munca.
SSM&PSI Securitate si Sanatate in

Munca & Prevenirea si
Stingerea Incendiilor

Stakeholderi (Partile interesate) Entitati sau persoane care pot, in mod rezonabil, s fie afectate
semnificativ de activitati, produse si servicii ale organizatiei; si ale caror
actiuni pot in mod rezonabil, s3 afecteze capacitatea organizatiei de a
pune n aplicare cu succes strategiile sale si de a-si atinge obiectivele.

Statie de conversie Instalatie electrica a carei functiune este de a face (asigura) transferul
de la current continuu la current alternativ si viceversa.

Statie principalad de Instalatie electrica a carei functiune este de a transfera energia electrica
transformare ntre doud retele de tensiuni diferite.
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Abreviere Ttilu Definitie

Studii de brand Studii asupra reputatiei companiei in randul clientilor vizand masurarea
atasamentului acestora fatd de companie, produsele si serviciile sale,
pentru a putea afla care sunt caracteristicile firmei si marcii in viziunea
consumatorului.

Subiect Folosit in cadrul standardului pentru a defini orice posibil subiect din
domeniul sustenabilitatii

Substatie de transformare Sunt elemente ale SEN (Sistemul Energetic National) prin care se
asigura modificarea nivelului tensiunii energiei electrice de la MT (20 si
6 kV) la 0.4 kV pentru alimentarea consumatorilor (casnici, edilitari, mici
consumatori industriali, iluminat public, etc).

Tarifele reglementate Ansamblu de preturi (denumite componente ale tarifului) pentru
energia electrica activa si, dupa caz, pentru rezervare sau abonament,
aplicat pe perioada calendarului de eliminare a tarifelor reglementate,
respectiv pana la data de 31 decembrie 2017 de furnizorii de ultima
instanta clientilor casnici care nu au uzat de eligibilitate.

Unbundling Dispozitii legale care vizeaza procesul de liberare a pietei de energie,
pentru a se asigura ca operatorii integrati pe verticala nu vor face
discriminari impotriva noilor intrati sau sa creeze bariere unor noi
companii care vor sa intre pe piata.

Volumul de energie circulata Cantitatea de energie electrica vehiculata prin reteaua electrica,
incluzadnd si cantitatea de energie electrica tranzitata si pierderile de
energie electrica.

Volumul de energie distribuitda ~ Cantitatea de energie electrica distribuitd (transmisd) prin retelele
electrice de distributie de la retelele de transport catre instalatiile
consumatorilor.

Zona de operare Zona geografica in care un distribuitor de energie are concesionata
distributia energiei electrice de catre ANRE.

Vorbeste Liber Sistem online de preluare a sesizarilor de neconformitate din partea
angajatilor si a oricarei terte parti interesate. Este un mijloc de
comunicare securizata si anonima, pus la dispozitie de catre organizatie
pentru a receptiona raportari despre orice actiune / comportament
/ incident legate de fraud3, incalcarea legii, contractului colectiv de
munca, Codul de etica si altor politici interne ale companiei.
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