ANEXA nr. 5. Indicatori de calitate comerciala

Ti Nivelul
Nr Indicator " P de Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Total an
utilizator* .
tensiung
1 Numirul de cereri de racordare laga tai toate 3.221,0Dp 3.209,p0 3.85¢,00 3.254,0Q0 13.540,00
Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice |de
2 racordare, pentru cazul in care g@we racordare a fdst toti toate 4,6P 5,p5 3,98 3,3p 4,29
stabiliti prin studiu de solie (zile)
Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice |de
3 racordare, pentru cazul in care g@we racordare a fdst toti toate 17,77 17,p3 2K 16,0Y 16,75
stabiliti prin fisa de soltie (zile)
4 Timpul mediu** de emitere a certificatelor de retare toi toate 4,3p 3,0 3,98 2,51 3,55
g [Numarul de cereri de racordare nesginate prin .| o 80,0p 60,p0 v 89,00 308,00
emiterea unui aviz tehnic de racordare (ATR) ’
Numérul de cereri de racordare la care nu sispuns 1 .
6 e toti toate - - - - -
termenul stabilit prin regulamentul de racordare ’
7 Numarul de cereri de contracte de racordare ti to] toate 2.464,00 2.626,0( 2.822,Q0 2.823|0010.735,00
8 |Numirul de cereri de contracte de racordare ggg:'m toate 1.700,00  2.003p0  2.213,002.128,0  8.044,00
9 Numirul de contracte de racordare Tncheiate ti to] toate 2.372,0p 2.539,p0 2.75¢4,002.750,0q 10.417,00
- — -
10 ;I;irlr:;ul mediu** de Tncheiere a contractelor de racordaretoz[i toate 2.58 32 3,12 4.9p 345
11 Numargl de cgren de contracte de racord aretoti toate 53,00 53,00 26,00 29,00 161,00
nefinalizate/nesolionate ’
Numarul de cereri de contracte de racordare la care hu s-
12 |a raspuns in termenul stabilit prin Regulamentul| detoti toate - - - - -
racordare
Durata medie*™ a procesului de racordare, dg la
13 |depunerea documentz complete, &r studiu de solde, T 95,46 96,47 8795 74,3 87,07
pari la punerea sub tensiune a inst@ade utilizarg ’
(zile)
Durata medie** a procesului de racordare, df la
14 |depunerea documentz complete, &ra studiu de solde, MT 173,94 210,44 21680 281,04 22861
pari la punerea sub tensiune a inst@ade utilizarg ’
(zile)
Durata medie*™ a procesului de racordare, dg la
depunerea documetiiei complete, ira studiu de soltie, .
15 ~ ’ . N o toti IT - - - - -
pari la punerea sub tensiune a inst@ade utilizarg ’
(zile)
Costul mediu** total pentru racordare (tarif perjtru
16 |emitere ATR + cost studiu de soie + tarif de racordar¢) toti JT 2.417,9Y 2.675,14 2.46557 2.353,99 2.464,88
(lei)
Costul mediu** total pentru racordare (tarif perjtru
17 |emitere ATR + cost studiu de soie + tarif de racordar¢) toti MT 36.810,84 26.853,113 45.851149 33,98| 36.810,62
(lei)
Costul mediu** total pentru racordare (tarif perjtru
18 |emitere ATR + cost studiu de sole + tarif de racordarg) toti IT - - - - -
(lei)
Numirul de cereri de contracte pentru serviciul| de, .
19 distribuie** toti toate 2.010,0p 2.665,p0 6.459,00 8.626,00 19.760,00
- — - -
20 T|mpu_| medl_u . Qe |nc|_'1e|ere a contractelor pe trutoti IT 5,00 5.00 od 9.0 6,50
serviciul de distribtie*** (zile) ’
- — - -
21 T|mpu_| medl_u . Qe |nc|_'1e|ere a contractelor pe trutoti MT 6,0 6.do 08 10,0 7,50
serviciul de distribtie*** (zile) ’
- — - -
22 T|mpu_| medl_u . Qe |nc|_'1e|ere a contractelor pe trutoti T 8,0( a.do a0 12,04 9,50
serviciul de distribtie*** (zile) ’
23 Numarul de reclama referitoare la racordare/ contesgip toi toate 2.bo 4.00 2.0p 8,00
ATR ’
Timpul mediu** de #ispuns la reclamgle referitoare g .
) : ’ - Wi(e)
24 racordare/contesiaATR (zile) ot T 1400 20 20,00
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Timpul mediu** de #spuns la reclamile referitoare | .
25 racordare/contesiaATR (zile) ot MT 27,00 27,00
26 Timpul mediu** de #ispuns la reclamgle referitoare g toi T ) i i
racordare/contesiaATR (zile) ’
27 Numarul de rgclamgj primite referitoare la calitatga toi toate 104,00 84,00 o8, 125,0 402,00
curbei de tensiune ’
. _— 3 .
08 Tlmpul mediu . de ﬁquns la rgclanyme referitoare la toi IT 13,0 13,00 1980 13,9( 135
calitatea curbei de tensiune (zile) ’
29 T|mpu| mediu _ de aspu_ns la rgclamde referitoare la toi MT 13,04 14.do 1300 13,0( 13.95
calitatea curbei de tensiune (zile) ’
. — 3 .
30 Tlmpul mediu . de ﬁquns la rgclanyme referitoare la toi T 11,04 14.do 12loo 1435 12 83
calitatea curbei de tensiune (zile) ’
31 | Numirul de utilizatori deconectigpentru neplat toti JT 6.760,0¢ 7.499,00 6.527,00 4.360,00 25.146,00
32 | Numirul de utilizatori deconectigpentru neplat toti MT 21,00 35,do 40]00 25,00 121,00
33 | Numirul de utilizatori deconectigpentru neplat toti IT - - -
Numérul de cereri/sesizi/reclamaii, sau soliciéri scrisq
34 |pe alte teme decét cele la care se &edrplicit prezentul]  toti JT 1.173,0¢ 1.142,00 1.16300 990,00 4.468,00
standard
Numérul de cereri/sesizi/reclamaii, sau solicidri scrise
35 |pe alte teme decét cele la care se &edrplicit prezentul]  toti MT 199,0¢ 205,40 240[00 184,04 828,00
standard
Numérul de cereri/sesizi/reclamaii, sau solicidri scrise
36 |pe alte teme decét cele la care se &edrplicit prezentul]  toti IT 25,0¢ 54,40 55|00 61,00 195,00
standard
Timpul mediu** de &spuns la
37 cererlIe/sesﬂznle/reclam@nle, sau sollct.irl.le scrise pe toi IT 19,1$ 20,40 21160 22,0 20.90
alte teme decét cele la care se teéxplicit prezentul ’
standard (zile)
Timpul mediu** de &spuns la
38 cererlIe/sesﬂznle/reclam@nle, sau sollct.irl.le scrise pe toi MT 22.8( 22.40 20lso 23,54 22.40
alte teme decét cele la care se teéxplicit prezentul ’
standard (zile)
Timpul mediu** de &spuns la
39 cererlIe/sesﬂznle/reclam@nle, sau sollct.irl.le scrise pe toi T 16,51 14.do 1560 14,0/ 1519
alte teme decét cele la care se teéxplicit prezentul ’
standard (zile)
Numirul de reclamai referitoare la calitatea curbei je | .
40 . toti JT - - - -
tensiune care nu s-au putut rezolva ’
Numarul de reclamgi referitoare la calitatea curbei e . .
41 . ’ toti MT - - -
tensiune care nu s-au putut rezolva ’
Numérul de reclamai referitoare la calitatea curbei je |, .
42 . toti IT - - -
tensiune care nu s-au putut rezolva ’
43 Nundrul de reclamgi referitoare la datele &surate ta toate 207,0p 306,p0 303,00 241,0( 1.057,00
Timpul mediu** de &spuns la reclaméle referitoare |
44 |datele nmisurate/consumul de energie electriecalcul toti JT 11,5p 12,61 29 12,3 11,60
(zile)
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Timpul mediu** de ispuns a reclamie referitoare |
45 |datele nisurate/consumul de energie ele(ﬁr'recalcul% toti MT 11,19 12,41 0J2 8,3 10,27
(zile)
Timpul mediu** de tispuns a reclamile referitoare &
46 |datele nmisurate/consumul de energie electriecalculag toti IT 4,08 3,90 ,68 3,5¢ 3,80
(zile)
Numirul reclamaiilor scrise pe alte teme decéat celd la
47 |care se refér explicit prezentul standard care nu d-autoti toate - - -
putut rezolva
48 ::uerrﬁjrrt:il de utilizatori al @ror contor nu este citit odajt tof IT 13.505,0 1513100 12.010000 13,6@ 5529400
49 | Numirul de utilizatori al &ror contor nu este citit lunar tio MT - - -
mari
50 |Numirul de utilizatori al &ror contor nu este citit lunar] consumaf 1T - - - -
ori
51 Timpul mediu** de #spuns la apelurile telefonice tof toate 27.0 32,00 o 51,00 3500
(secunde)
52 Numérul de apeluri telefonice la care nu sisguns in 6 toi toate i i )
secunde ’
53 | Timpul mediu** de reconectare a locului de consum
din momentul anugrii OD de ditre utilizator/furnizor toti JT 0,7 0,10 ID 0,73 0,71
de efectuarea i (zile)
Timpul mediu** de reconectare a locului de consum ¢
54 Imomentul anugrii OD de ditre utilizator/furnizor de toti MT 0,54 0,48 ,909 0,78 0,70
efectuarea ptii (zile)
Timpul mediu** de reconectare a locului de consum ¢
55 |momentul anugirii OD de ditre utilizator/furnizor de toti IT - - -
efectuarea ptii (zile)
Numirul solicitarilor/sesizrilor/reclamaiilor scrise la .
56 _ - - toti toate - - -
care nu s-aispuns in termenul préxut in standard ’




